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Evropska unie pro podporované zaméestnavani

Metodika pro rozmanitost

Evropska unie pro podporované zaméstnavani (EUSE) byla zaloZzena za ucelem
podpory rozvoje podporovaného zaméstnavani v Evropé. Své poslani plni jiz 20 let.
Snazi se upozornit na absenci jednotného pfistupti k vedeni a vzdélavacich materialt
jak pro odborniky a poskytovatele sluzeb v oblasti podporovaného zaméstnavani, tak
I pro samotné 0soby se zdravotnim znevyhodnénim ¢i Ve znevyhodnénych situacich.

Na to upozornuje Evropské unie pro podporované zaméstnavani jiz ve své studii
z roku 2011 (http://ec.europa.eu/).

Piedchazejici projekt Leonardo de Vinci Partnership (2008 - 2010), ktery byl zaméfen
nNa manaZzery a vedouci pracovniky zastupujici celostatni, regiondlni 1 mistni
poskytovatelé sluzeb podporovaného zaméstnavani v celé Evropé zapojené do EUSE,
vyvinul §iroce uznavanou a pouzivanou EUSE metodiku podporovaného zaméstnavani
(www.euse.com). Viz piiloha 1 - EUSE metodika podporovaného zaméstnavani.

Tato metodika podporovaného zaméstnavani byla uspésné vyuzivana v celé Evropé
a vyrazn¢ se rozsifila mezi rizné skupiny uzivatelt. Ukazalo se, ze je zapotiebi dalsiho
rozvoje metodiky pro potieby specifickych skupin uzivateli podporovaného
zaméstnavani a pieklad metodiky do dalsich jazykd, coz je pro jeji dalsi sifeni
nezbytné.

Novy projekt Leonardo de Vinci Partnership (2012 - 2014), byl vytvofen, aby
ptepracoval a upravil svou pivodni metodiku podle soucasnych potteb - “EUSE
Metodika pro rozmanitost”. V projektu je zainteresovano 12 partnerit z fad
poskytovatell sluzeb podporovaného zaméstnavani.

Cilem projektu je:

"Sifeni a pizptisobeni metodiky podporovaného zaméstnavani EUSE ve 4 evropskych
regionalnich Klastrech osobam ve znevyhodnénych situacich oproti osobam se
zdravotnim znevyhodnénim"

Projekt je financovan v ramci program EU pro Sifeni inovaci.

-



http://ec.europa.eu/

EUSE Metodika pro rozmanitost

Tato nova EUSE Metodika pro rozmanitost byla vyvinuta na zakladé identifikace
podstaty problematiky zaméstnavani osob se znevyhodnénim a analyzy potieb novych
skupin uzivateli. K tomu bylo vyuzito jak sekundarniho “kabinetniho” vyzkumu, tak
I metody fokus group a pfimych rozhovorl s uchaze¢i o zaméstnani i s odborniky
Vv oblasti zaméstnavani. Cilovymi skupinami jsou:

Klastr Partneri Cilova skupina
Centralni e Dabei-austria Mladi lidé, bez zamé&stnani,
e Rytmus nestudujici ¢i jinym
.| zptisobem se nevzdélavajici.
e Supported Employment Schweiz P !
Severni e Activa Mladi lidé, bez zaméstnani,
° Kiipul an nestudujici ¢i jinym
zpusobem se nevzdélavajici.
Jizni e Asociacion Espanola de Emploe | Osoby zotavujici se z uzivini
con Apoyo navykovych latek.
e Associacai Portuguesa de
Emprego Apoiado
e Skinner

e Theotokos Foundaton

VB/Irsko | e Irish Association of Supported | Pachatelé trestnych ¢int
Employment a vosob’y po propusténi z

e Northern Ireland of Supported | *“*""
Employment

e Status Employment Ltd

Vysledna EUSE Metodika pro rozmanitost reaguje na potifebu nového dokumentu
a ptinasejici celkem 12 dokumentl ,,Stanovisek EUSE* a praktické pfirucky ,,Jak na
to* zarazené ve druhé ¢asti této metodiky.

EUSE v tomto sméru navazuje na ve svété velmi uspéSnou pivodni metodiku, a vraci
se k jejim pivodnim cilim a to zejména sjednocovani metod a postuptt v oblasti
podporovaného zaméstnavani. Respektuje zaméteni i formu ptuvodniho dokumentu
a obohacuje ho o nové poznatky v této oblasti u¢inéné.



EUSE Metodika pro rozmanitost

V pribéhu poslednich 20 let bylo prokazano, ze principy podporovaného zaméstnavani
jsou pfenosné i na jiné cilové skupiny osob se znevyhodnénim (ne pouze na osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, pro které byl tento koncept piivodné navrzen). Metodika
pro rozmanitost vhodné reaguje na konkrétni potteby uvedenych skupin uZivateli
vramci jednotného modelu bez nutnosti prizptisobovani principi a hodnot
podporovaného zaméstnavani kazdé skupin€ uzivatelii zvlast’. Je dilezité poznamenat,
ze prostiednictvim vzniku Metodiky pro rozmanitost Evropska unie pro podporované
zameéstnavani nyni oficialné uznava moznosti vyuziti tohoto modelu i pro jiné skupiny
obyvatelstva.

VSeobecné znamym faktem je, Ze v nasSi spoleCnosti jsou lidé, ktefi zistavaji
v disledku specifickych bariér ekonomicky neaktivnimi a nedafi se jim uspéSné
vstoupit na pracovni trh. Cilem tohoto mezinarodniho partnerstvi je rozsifit povédomi
0 konceptu podporovaného zaméstnavani v ramci Siroké vetejnosti.

Tato Metodika pro rozmanitost podporuje nejen hlavni cil EUSE tj. pomoc lidem se
vstupem a udrzenim se na trhu prace, ale zaroven poskytuje i uzite¢ny nastroj, ktery
pomaha spolupracovat v §irSim evropském spolecenstvi pii plnéni cilii stanovenych
EU 2020 (www.ec.europa. eu/europe2020) v dlouhodobé strategii pro inteligentni a
udrzitelny rast podporujici zaclenovani.

\ 2 NIl

Margaret Haddock

President, European Union of Supported Employment

Nameéstek generalniho feditele — The Orchardville Society
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Hlavni partner:
Severni Irsko

Partneri:

Rakousko

Ceska republika

Finsko

Recko

Irsko

Italie

Portugalsko

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Spojené Kralovstvi

Northern Ireland Union of Supported Employment
-www.niuse.org.uk

Dabei-Austria
- www.dabei-austria.at

Rytmus
- Www.rytmus.org

Kiipulasaatio/Kiipulan ammattiopisto
- www.Kiipula.fi

Theotokos Foundation
-www.theotokos.gr

Irish Association of Supported Employment
- Www.iase.ie

Skinner Cooperativa Sociale
- www.skinner.it

Associacio Protuguesa de Emprgo Apoado (APEA)
-Www.empregoapoiado.org

Asociacion Espanola de Empleo con Apoyo
-www.empleoconapoyo.org

Activa
-WWW.S-activa.se

Supported Employment Schwiez
-www.supportedemployment-schweiz.ch

Status Employment Ltd
-www.statusemployment.org.uk







Stanovisko Evropské unie pro podporované zameéstnavani

Podporovan¢ zaméstnavani
pro osoby se znevyhodnénim

Podporované zaméstnavani je model intervence, ktery byl piivodné€ navrzen pro praci
s lidmi se zavaznym zdravotnim znevyhodnénim. Zminény model se rozsitil celé
Evrop¢ v pribéhu poslednich dvaceti let. Model intervence ma pét fazi (viz schéma
na nasledujici stran¢).

Béhem poslednich dvaceti let organizace pracujici s lidmi ve znevyhodnénych
situacich pievzaly zakladni myslenky a hodnoty podporovaného zaméstnavani a
zacaly je vyuZivat i pro jiné skupiny uZzivatelll a pomahat jim k ziskdni a udrZeni si
zaméstnani na otevieném trhu prace.

S rozsifovanim modelu podporovaného zaméstnavani a jeho uziti pro osoby ve
znevyhodnénych situacich se ukazuje, Ze poskytovatelé sluzeb pocituji potiecbu
riznym zpusobem priizplisobovat a modifikovat jednotlivé faze modelu. Evropska
unie pro podporované zaméstnavani (EUSE) se vénovala této problematice v pribéhu
nékolika poslednich let. V ramci stavajicich ,,Stanovisek™ je tak zcela jasné rozliseno,
co je a co jiz neni podporované zaméstnavani (Stanoviska - Placené a neplacené
zamgestnani, Praxe a prace na zkousku, Pfima a nepiima podpora).

Pouzivani terminu "Podporované zaméstnavani" pro lidi ve znevyhodnénych
situacich stale ve vétSi mife vede EUSE k pottebé piesné definovat moznosti vyuziti
tohoto modelu.

Hlavni témata

Vychazime z ptedpokladu, ze model intervence, ktery je zde schematicky naznacen,
Ize modifikovat a pfizptsobovat, avSak stile se bude jednat o podporované
zaméstnavani.



Stanovisko Evropské unie pro podporované zameéstnavani

Podporované zaméstnavani — 5 fazi procesu

Zapojeni uzivatele

Pracovni profil a planovani

Hledani zaméstnani

Zapojeni zaméstnavatele

Prima a neprima podpora

Je zapotiebi zdlraznit, ze EUSE povazuje v tomto sméru stale za klicové principy
hodnoty, jako jsou empowerment, socialni inkluze, distojnost a respekt k uzivatelim
sluzby a to v novém SirSim pojeti zahrnujici vSechny osoby ve znevyhodnénych
situacich (ne jen se zdravotnim znevyhodnénim).

Dalsi dualezitou otazkou je zpusob a forma asistence lidem ve znevyhodnénych
situacich. Nové modelové ptipady, které¢ vSak nejsou zcela vycerpavajici, zahrnuji
napiiklad zamé&stnani dle ptani uZivatele ¢i reZim individudlniho zaclenovani. V této
oblasti existuje velké mnoZstvi nejriiznéjSich narodnich programi v celé Evropé.

V poslednich letech se objevilo mnoho “chranénych dilen” poskytujicich rovnéz
sluZzby obdobné podporovanému zaméstnavani avSak nespliiuji zakladni ptedpoklad
t]. zaméstnani na otevieném pracovnim trhu.
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Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Podle Evropské wunie pro podporované zaméstndvani je model intervence
"podporovaného zaméstnavani" se svymi 5 stupni (popsano diive) vhodnym
prostiedkem pro osoby ve znevyhodnénych situacich, pii jejich zacletiovani do
spolecnosti. Pritbéh celého procesu a jeho jednotlivych fazi zalezi na konkrétni situaci
a na specifickych potifebach kazdého uzivatele. Ukazuje se tak, Ze podporované
zamestnavani (PZ) je na ¢lovéka zaméteny pfistup a jeho zminénych 5 fazi se mize
U jednotlivych uzivatelll vyrazné lisit.

Daéle je zapotiebi zdlraznit, Ze podstatou podporovaného zaméstnavani je vstup na
“otevieny trh prace”. Pouze v takovém piipad¢ se opravdu jedna o podporované
zaméstnavani.

V soucasnosti je v celé Evropé mnoho novych modelli a program vénované této
problematice. Nyni je v§ak nutné objasnit, jakeé z té€chto novych modeld jsou opravdu
nové, nebo zda se jen jedna o modifikaci ¢i aktualizaci pivodnich pfistupti, coz l1ze
povazovat za jakysi pfirozeny vyvoj modelu podporovaného zaméstndvani. Je potieba
si ujasnit, zda tyto modely a koncepty naplnuji zakladni hodnoty a principy
podporovaného zaméstnavani.

Odkazy.

e Stanovisko EUSE “Zapojeni uzivatele”

e Stanovisko EUSE “Pracovni profil a individualni planovani”

e Stanovisko EUSE “Hledani zaméstnani”

e Stanovisko EUSE “Prace se zaméstnavateli”

e Stanovisko EUSE “Piima a nepiima podpora v praci”

e EU podporované zaméstnavani - studie 2011 (http://ec.europa.eu/)



http://ec.europa.eu/
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Hodnoty, standardy a principy
podporovan¢ho zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je zpiisob prace s lidmi se zdravotnim a jinym znevyhodnénim,
ktery jim pomah4 v nalezeni a udrzeni si placen¢ho zaméstnani na otevieném trhu prace.
Tento zptsob prace je piikladem proaktivni politiky v souladu s Umluvou Organizace
spojenych narodl o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Tento dokument definuje rizné metodologické ptistupy a dalSi podpirné mechanismy
Vv soucasné¢ dobé pouzivané v celé Evropé. Definuje zaroven postoj Evropské unie
podporovaného zaméstnavani, k zakladnim hodnotdm, normdm, standardlim, principim
a celkovému procesu podporovaného zaméstnavani.

Samotny koncept podporovaného zaméstnavani, jeho zakladni hodnoty a principy vychazeji
ze studii provedenych v Severni Americe. Jasné se zde prokazalo se, ze i lidé s vyznamnymi
poruchami v ué¢eni mohou provadét celou fadu slozitych tkold. Byl zde zdiraznén potencial
a schopnost lidi s poruchami uceni ziskat a udrzet si placenou préci na otevieném pracovnim
trhu. V zavislosti na uspéchu konceptu podporovaného zaméstnavani pii pomoci lidem
S mentalnim postizenim se tento model zacal dale vyvijet a rozSifovat 1 mezi dal$i zdravotné
a jinak znevyhodnéné skupiny lidi.

Na konci 80. let se tento koncept rozsiiil i do Evropy a mnoho organizaci zaméfenych na
pomoc lidem s postizenim v riznych evropskych zemich tento model UspéSné
implementovalo. V Evropé jsou projekty podporovaného zaméstnavani financovany zejména
v ramci programti Evropské unie, jako je naptiklad Helios a Horizont.

Evropska unie pro podporované zaméstnavani (EUSE) byla zaloZzena v roce 1993 a od té doby
svou ¢innost vyrazné rozvinula. Podporované zaméstnavani v Evropé 1ze definovat jako:

"Poskytovani podpory pro osoby se zdravotnim ¢i S Jinym znevyvhodnenim k zajisteni a udrzeni
placeného zaméstnani na otevieném trhu prace"

European Union of Supported Employment 2005.
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Hlavni témata

Podporované zaméstnadvani jednoznaéné zastava mysSlenky jako je empowerment, socidlni
zaCletiovani Ci duastojnost a ucta k jednotlivei. V rdmci Evropy, bylo dosazeno dohody na
zékladnich hodnotdch a principech, které by mély byt obsazeny ve vSech fazich
podporovaného zaméstnavani a mély by dbat na dodrzovani plnohodnotnych ob¢anskych prav
osob?:

Individualita - Podporované zaméstnavani povazuje kazdého jednotlivce za jedinecnou
osobnost, s jeho/jeji vlastnimi z4my, preferencemi, schopnostmi, dovednostmi
a specifickym zivotnim piibéhem.

Respekt - Podporované zaméstnavani a ¢innosti s nim spojené jsou piiméfené véku,
pfedstavam, ptéani a pocitiim uzivatele.

Sebezapojeni (sebeurceni) - Podporované zaméstnavani pomaha jednotliveim s rozvijenim
jejich zajmia, naplnovanim potieb, vyjadreni vlastni vile a vlastni definovani svého
budouciho zaméstnani, jakoz i planovani zivota podle osobnich ptredstav. Prosazuje principy
sebeprosazovani uzivatele sluzby.

Informované rozhodovani - Podporované zaméstnavani pomahd jednotliveiim, aby plné
pochopili své moznosti a disledky svého jednani, na jejichz zédklad¢ se mohou samostatné
rozhodovat, na zéklad¢ svych ptani a preference. Pomaha uzivatelim sluzby vysvétlit
dasledky, jaké muaze jejich rozhodnuti pfinést.

Empowerment - Podporované zaméstnavani pomdha jednotlivelm rozhodovat
0 zalezitostech tykajicich se jejich Zivota a umoziuje tim jejich zapojeni do spoleCnosti.
Jednotlivci jsou piimo zapojeni do planovani, hodnoceni a rozvoje sluzby.

Diivéernost — Poskytovatelé sluzeb podporovaného zaméstnavani povazuji informace
poskytnuté jednotlivci a s nimi souvisejici za davémé informace. Uzivatel sluzby ma

pfistup ke svym osobnim udajim shromazdovanym poskytovatelem a jakékoliv
zveiejiiovani je na uvazeni daného jedince a je mozné jen s jeho vyslovnym souhlasem.

Flexibilita - Personal i celkova organiza¢ni struktury poskytovatel sluzeb PZ jsou schopni
piizplsobit se potfebam uzivateld. Sluzby jsou tim padem vysoce flexibilni a jsou schopny
reagovat na potieby jednotlivci a jejich specifické pozadavky.

Dostupnost — Sluzba podporované zaméstnavani, jakozto 1 vesSkeré informace o ni jsou
voln¢ ptistupné pro vSechny osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

! Evropska unie pro podporované zaméstnavani (EUSE) — Informa¢ni brozura a standardy kvality (2005)
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Hodnoty a principy podporovaného zaméstnavani jsou plné v souladu s procesem PZ o péti
fazich, ktery byl jiz diive vysvétlen. Spolecn¢ pak byly uznany jako evropsky model dobré praxe,
které mohou byt pouzity jako zakladni ramec podporovaného zaméstnavani?.

Zapojeni uzivatele- opira se o vyse uvedené zékladni hodnoty dostupnosti, sebezapojeni a
informované¢ho rozhodovani.

Pracovni profil a planovani — zjistovani preferenci jedince pro cely prubéh poskytovani
sluzby PZ.

Hledani zameéstnani — se opira predev§im na principech sebezapojeni a informované
rozhodovani.

Zapojeni zaméstnavatele-v této fazi jsou kliCovymi principy dostupnost, flexibilita a
davérnost.

Prima a neprima podpora v praci - flexibilita, diskrétnost a respekt jsou klicové
komponenty pro uspésnou podporu uzivatele. Sluzba se tyka konkrétniho jedince, ktery
ziskal placené zaméstnani a podpora je poskytovana prostiednictvim pracovniho
konzultanta ¢i pracovniho asistenta.

Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Evropska unie pro podporované zaméstnavani vidi v konceptu PZ vhodné nastroje/metody pro
pomoc lidem se zdravotnim a jinym znevyhodnénim pfi uplatnéni jejich pracovnich prav.

Samotny model podporovaného zaméstnani ma riizné podoby a varianty, jez se li§i po celém
svété. Muzeme u nich vsak nalézt 3 zakladni prvky, které jsou zaroven zakladnimi elementy
pro Evropsky model podporované¢ho zaméstnavani.

1. Placena prace - Lidé by méli dostavat piriméfenou odménu za vykonanou praci. Pokud je
vV daném st4té stanovena minimalni mzda, musi zaméstnanec za svou praci obdrzet alespon
tuto sumu, nebo jeji prislusnou ¢ast odpovidajici odpracované dob¢.

2. Otevieny trh prace - Osoby se zdravotnim a jinym znevyhodnénim by méli byt
zamgstnanci se stejnymi mzdami a pracovnimi podminkami jako ostatni zaméstnanci, ktefi
jsou zamé&stnani v dané spole¢nosti na obdobné pozici.

3. Podpora uzivateli - Jedna se o podporu uzivatele v jeho snaze nalézt a nasledné si ji udrzet
placené zaméstnani. Mira podpory je individualni a je nastavena na zdklad¢ potieb
zaméstnance 1 zaméstnavatele.

2 European Union of Supported Employment — Information Booklet and Quality Standards (2005)
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Evropska unie pro podporované zaméstnavani predpoklada, Ze pracovnici z fad poskytovateli
sluzeb PZ by m¢li byt schopni prokazat svou odbornou zpisobilost, znalosti a povédomi
0 hodnotach, na nichz je koncept podporovaného zaméstnavani zaloZen.

Zavér

Podporované zaméstnavani je zptisob intervence, jenzZ pomahd lidem se zdravotnim ¢i jinym
znevyhodnénim v jejich pristupu k placenému zaméstnani na otevieném trhu prace. Evropska unie
pro podporované zaméstnavani v tomto dokumentu jasné uvadi hodnoty, principy a etické normy
pro poskytovani téchto sluzeb. Zakladni hodnoty a principy poskytovani sluzby jsou nastaveny
tak, aby bylo zajisténo respektovani potieb a prani uzivateld sluzby.

Odkazy.

e EUSE Stanovisko “Zapojeni uzivateli”

e EUSE Stanovisko “Pracovni profil a individualni planovani”
e EUSE Stanovisko “Hledani zaméstnani”

e EUSE Stanovisko “Prace se zaméstnavateli”

e EUSE Stanovisko “Pfima a nepiima podpora v praci”
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Zapojeni uzivatele

Stejné jako v piipad¢ jinych modelti a konceptl z oblasti zaméstnavani, tak i v ptipadé podporovaného
zaméstnavani je pocateCnim predpokladem uspéSnosti procesu aktivni zapojeni uzivatele. Tato cast
procesu je naprosto klicova. Je zapotiebi, aby byla nejprve vhodn¢ nastavena spoluprdce mezi
uchazeCem o zaméstnani a poskytovatelem sluzby, nez bude mozno postoupit do dalsi faze modelu
(5 fazi podporovaného zaméstnavani).

Tento dokument upiesiiuje pohled Evropské unie pro podporované zaméstnavani na problematiku
zapojeni uzivatele do procesu podporovaného zaméstnavani.

Zapojeni uzivatele je prvni z 5 fazi procesu podporovaného zaméstnavani®. Pro toto obdobi jsou
naprosto klicové principy respektu, sebezapojeni, informovaného rozhodovani, empowermentu,
divérnosti, flexibility, dostupnosti a individuality, jenZ jsou zakotveny v samé podstaté
podporovaného zam¢stnavani?.

Cilem zapojeni uzivatele je jeho podpora v informovaném rozhodovani. Uzivatel se musi sam
rozhodnout, zda chce podporované zaméstnavani vyuzivat a hledat placené zaméstnani na
otevieném trhu prace.

Tato faze obsahuje Siroké a rozmanité spektrum aktivit koncipovanych tak, aby byl jedinec
vybaven dikladnymi informacemi a znalostmi, na jejichZz zaklad¢ se rozhodne do procesu
podporovaného zaméstnavani vstoupit, ¢i ne. Pro zdarny vysledek je nutné, aby veskeré tyto
aktivity byly relevantni a zamétené na ¢lovéka.

Z podporovaného zaméstnadvani nesmi byt nikdo vyloucen. Celd mySlenka PZ je zaloZzena na
tvrzeni, Ze “kazdy kdo chce pracovat je toho s vhodnou mirou podpory schopen”. Pravo
uzivatele na zaméstnani musi byt respektovano. Je tak prosazovan princip nulového odmitnuti.

! Blizsi informace o 5 fazich procesu podporovaného zaméstnavani v EUSE (2005): European Union of Supported

Employment — Informaéni brozura a Standardy kvality.

2 Blizsi informace Stanovisko EUSE ,,Hodnoty, standardy a principy podporovaného zamé&stnavani*
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Hlavni témata

Princip nulového odmitnuti ztistava dilezitym a Casto diskutovanym tématem podporovaného
zaméstnavani napfi¢ celou Evropou. Mnoho mistnich 1 nérodnich vlad financuje rtizné
programy s ndzvem "Podporované zaméstnavani" které jsou spiSe zaméfeny na ekonomickou
stranku zaméstnavani, neZ na zékladni principy popsané vySe. To miize mit za nasledek, ze
v n¢kterych projektech bude po uchazecich o zaméstnani vyzadovéano splnéni urcitych kritérii,
aby se mohli projektu ucastnit. To klade piekazky mnoha potencidlnich uchazecl o zaméstnani.
Model podporovaného zaméstnavani byl ptivodné vyvinut na pomoc lidem s vyznamnym
zdravotnim znevyhodnénim pfi vstupu a udrZeni se na volném trhu prace a z této plivodni
mySslenky musi vzdy vychézet jakékoliv podporované zaméstnavani.

Dalsi dilezitou problematikou je pripravenost uzivatele na praci, coz je dalsi termin, ktery je
v nékterych soucasnych projektech zaveden. Je to vSak rovnéz v rozporu se zakladnimi
principy podporovaného zaméstnavani, které by mélo byt oteviené vSem, bez ohledu na
ptipravenost uzivatele. Zavadéni terminu pfipravenosti na praci vede k tomu, ze mnoho osob se
zdravotnim znevyhodnénim se musi zapojovat do dalSiho vzd€lavani, aby splnili tuto
podminku, coz je v ramci principti podporovaného zaméstnavani zcela nepiipustné.

Tyto programy se tak zaméiuji spiSe na ekonomickou stranku projektu a ¢asto brani v piistupu
ke sluzbé tém nejpottebnéjSim. Je proto dilezité zachovat hodnoty a principy sluzby tak, aby
podporované zaméstnadvani mohlo plnit své poslani.

Vzhledem k vySe uvedenym omezenim, je naprosto nezbytna dalsi spoluprace odbornikli na
podporované zaméstnavani v rdmci Evropy.

Kromég téchto dvou zasadnich otdzek (nulové odmitnuti a piipravenost na praci) je hlavnim
cilem této faze zajistit, aby byl jedinec dobfe informovan o celém procesu poskytovani
sluzby PZ.

Poskytovatelé sluzeb musi zajistit, aby informace byly uzivateli sdéleny pro néj srozumitelnou
formou. Informace musi byt jasné, piesné, snadno pochopitelné a musi byt k dispozici i ve
specifickych podobach (napt. velké pismo, snadné c¢teni, Braillovo pismo, apod.). V tomto
sméru vSak nejde jen o poskytovani informaci, ale i o pfimou komunikaci s dalSimi
zainteresovanymi osobami (€lenové rodiny, opatrovnik, pracovnici jinych sluzeb, které uzivatel
vyuziva aj.).

Nicméné musi byt jisté omezeni, jak dlouho mize uZivatel sluzby v této fazi procesu zlstat.
Poskytovatelé sluzeb musi investovat nemaly Cas a energii pravé do zapojeni samotného
uzivatele, coz se ovSem pozitivné projevi v dalSich fazich procesu.
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Na c¢loveéka zaméieny pristup by mél patfit rovnéz mezi zakladni pfistupy prace s osobami se
znevyhodnénim. Diky tomuto pfistupu je zajiSténo zapojeni uzivatele do celého procesu
a podporuje a respektuje jeho informovana rozhodnuti.

Pti rozhodovani by mél potencidlniho z4jemce o sluzbu vZdy mit mozZnost si zvolit mezi vice
poskytovateli. Je pochopitelné, Ze neni tato moznost volby vSude v Evropé¢ a existuji region, kde
podporované zaméstnavani bude nabizet jen jeden poskytovatel. I v takovém piipad¢ by vSak
m¢él ctit na ¢lovéka zaméfené pristupy a podporovat informované rozhodovani potencidlnich
uzivatelll.

Stanovisko Evropské unie pro podporované zameéstnavani

Piestoze EUSE vita vladami financované programy podporované¢ho zaméstnavani v jednotlivych
zemich Evropy, je nutné vyslovit i obavy, Ze k tomuto konceptu neni jednotny evropsky ptistup.
Podle Evropské unie pro podporované zaméstnavani ma model podporovaného zaméstnavani 5 fazi:
zapojeni uzivatele, pracovni profil a planovani, hledani zaméstnani, zapojeni zaméstnavatele a Pfima
a nepiima podpora v praci. Programy, které nemaji vSechny tyto faze, nebo dokonce maji i jiné ¢asti,
nespadaji do podporovaného zaméstnavani. Tim, Ze v soucasnosti mnoho program pouZziva nazev
,podporované¢ zaméstnavani“ dochdzi k nedorozuménim a nepochopeni podstaty sluzby u vSech
zainteresovanych subjektil a ptedevs$im u potencialnich uzivateld.

EUSE usiluje o to, aby byla zachovana podstata podporovaného zaméstnavani a jeho zakladnich hodnot. Prvni faze
procesu — zapojeni uzivatele, je nedilnd soucést celého procesu vedouciho k nalezeni a udrzeni si placeného
zaméstnani.

Je ukolem poskytovatele sluzby, aby zajistil dostateCnou informovanost uzivatele takovymi prostiedky, které jsou
uzivateli srozumitelné. Jedin€ tak se muze uzivatel informované rozhodovat.

Poskytovatel¢ sluzeb by méli podle EUSE usilovat o co nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a to 1 za predpokladu,
ze jsou v daném region jedinym poskytovatelem sluzby tohoto zaméfeni.

Zaver

Evropska unie pro podporované zaméstnavani si je védoma existence rozdili v ramci soucasnych
"modeld" podporované¢ho zaméstnavani v celé Evrop&. V této souvislosti tak bude 1 nadale
informovat klicové politické Cinitele a zapojovat je do diskuse o této problematice. EUSE uznava a
respektuje, ze ekonomické hledisko je v politice zaméstnanosti mnoha statti klicovym faktorem,
zdlraziiuje vSak potiebu koncepth respektujici prava vSech obcani na zaméstnani. Nastoleni
rovnovaha mezi témito dvéma pohledy je dileZitym tkolem EUSE v Evropé.



Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Odkazy
« EUSE Stanovisko “Hodnoty, standardy a principy podporovaného zaméstnavani‘
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Placen¢ & neplacené
zamestnani

Pravo zaméstnance na odménu za odvedenou praci je zakladni zasadou v ramci evropského
konceptu podporované¢ho zaméstnavani.

Tento dokument piinasi stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani
k problematice placeného a neplaceného zaméstnavani v Evropé.

Evropské unie pro podporované zaméstnavani vnikla jiz v roce 1993 a podstatu podporovaného
zaméstnavani definuje jako:

., Poskytovani podpory pro osoby se zdravotnim ¢i s jinym znevyhodnénim k zajisténi
a udrzeni placeného zaméstnani na otevieném trhu prace *

Evropskd unie pro podporované zameéstnavani 2005

Zatimco existuji rizné varianty této definice, vSechny definice se shoduji v tom, ze uzivatel
podporovaného zaméstnani by mé¢l za odvedenou praci obdrzet nalezitou odménu. Navzdory
vseobecnému uznavani placeného zaméstnani jako zékladniho principu této sluzby, pretrvavaji
obavy, ze uzivatelé¢ podporovaného zaméstnavani ne vzdy dostavaji mzdu v mife za danou praci v
daném misté obvyklé.

Hlavni témata

Pravé v otazce placeného/neplaceného zaméstnani se v posledni dobé nazory na problematiku PZ
vyrazn¢ rozchazeji. Mnoho organizaci, které v Evropé poskytuji sluzby, jenz se nazyvané
podporované zaméstnavani nespliuji tento zakladni predpoklad EUSE (placené zaméstnani na
otevieném trhu prace).
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Na tomto misté je vhodné objasnit, co za podporované zam¢estndvani nepovazujeme:

* Praxe/staz - prace neni placena
» Dobrovolna prace - prace neni placena
* Odborné vzdélavani — nejedna se o praci

Prestoze praxe/stize a dobrovolnické prace, nejsou samy o sobé podporovanym
zaméstnavanim, je, je dualezité si uvédomit, ze se v nékterych ptipadech muize jednat
o0 vhodnou metodu, které pomahaji lidem do zaméstnani jako relevantni prostfedek
k vybudovani zkuSenosti, znalosti, pracovnich navykii a diavéru jednotlivce v pracovnim
prostiedi.

Na druhé strané€ se jedna I pro vhodny nastroj prace se zaméstnavatelem, kdy mu umozni lépe
uchazece o zaméstnani poznat a zvysit tak moznost, Ze zaméstnavatel uchazece piijmel.

Existuje ovSem nebezpeci, ze pokud bude piijmut uchaze¢ na neplacenou pozici, mize v ni
jiz zGstat a nikdy se k placené pozici u tohoto zaméstnavatele nedostane. Praxe byva
zaméstnavateli zneuzivana, avsak existuji i dikazy, ze jsou v Evropé poskytovatelé sluzeb,
ktefi zadmérné umistuji své uzivatele na neplacené pozice, ¢imz popiraji smysl celého
podporovaného zaméstnavani.

Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani poskytuje podporu uzivatelim, jenz hledaji placené zaméstnani .
Placenym zaméstndnim se rozumi takové zaméstnani, kde:

. zaméstnanec dostava priméfenou odménu za vykonanou praci — v piipadé, ze v dané
zemi je stanovena minimalni mzda, je hodnota minimalni mzdy zarovein minimalni hodnotou
odmény, jez by mél zaméstnanec za praci pobirat. Pracovni podminky, prava a povinnosti
zaméstnance (napf. dovolena na zotavenou, penzijni pripojisténi, benefity aj.) by meély byt
shodné jako u ostatnich pracovnikli na obdobnych pozicich.

Evropska unie pro podporované zaméstnavani si pln¢ uvédomuje nutnost intervence a pomoci
poskytovatele sluzby podporovaného zaméstnavani s procesem nelezeni a udrzeni zamestnani
osobam s postizenim ¢i jinym znevyhodnénim. AvSak zaroven uznava, ze pravo kazdého
jednotlivee na placené zaméstnéni, cozZ je zdkladnim aspektem EUSE, ktery by mél byt piijat
jako hlavni cil vSech poskytovatell sluzeb podporovaného zaméstnani.

Neplacend prace, jako naptiklad “prace na zkousku” ¢i rizné praxe, staze a dobrovolnické prace
samy o sob& nejsou podporované zaméstnavani. Nicméné, je mozné téchto nastrojii vyuZzivat.
Musi vSak byt jasné sledovan cil — nalezeni placeného zaméstndni na volném trhu prace. Tyto
¢innosti by mély zaroven byt striktné casové omezeny a mély by byt vyuzivany pouze v piipade,
kdy je to skutecné nezbytné a jeding se souhlasem uchazece o zaméstnani.
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Z.aver

Evropska unie pro podporované zaméstnavani jednozna¢né uznava placené zaméstnani jako
vyhradni pravo kazdého cloveka, ktery se uchdzi o zaméstnani v ramci podporovaného
zaméstnani. Evropska unie pro podporované zaméstnavani uznava i1 dalsi "neplacené" formy
pracovniho poméru, avSak jen jako nastroje vedouci k ziskani placeného zaméstnéni. Tyto
neplacené Cinnosti by mély mit docasny charakter a mély by slouzit konkrétnim uceliim napf.
zlepSeni dovednosti, ¢i osvojeni pracovnich navykd.

Odkazy:
» EUSE Stanovisko “Praxe a prace na zkousku”
» EUSE Stanovisko “Hodnoty, standardy a principy podporovaného zaméstnavani‘

» EUSE Stanovisko “Prace se zaméstnavateli”
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Pracovni profil

a individualni planovani

Podporované zaméstnavani se snazi podpofit lidi se zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim pii
hledani a udrzeni prace pomoci pfistupit zamétenyho na ¢lovéka - prani a piedstavy ¢loveéka,
jeho zajmy a pracovni schopnosti i dovednosti.

V procesu PZ slouzi k ziskavani téchto informaci osobni pracovni profil a individualni
planovani.

Tento dokument ptedkladd stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani
k metodice vytvareni pracovniho profilu a planovani v podporovaném zaméstnavani.

Podporované zaméstnavani vzniklo v 70./80. letech 20. stoleti s cilem pomoci lidem se
znevyhodnénim samostatné se rozhodovat o praci a najit podporu, kterou potiebuji, aby
mohli pracovat. Pracovni profil proto vznikl jako nastroj zaméfeny na Cloveka, ktery
poméhal uchazec¢im informované se rozhodovat o moznostech prace a ktery poméhal
vytvaret plan nacviku dovednosti pfimo na pracovisti i mimo praci. Tento postup se velmi
lisil od tradicnich ergodiagnostickych metod uZivanych v pracovné rehabilitacnich
programech, kde byli lidé testovani v nepfirozeném chranéném prostiedi a na zaklad¢ toho
jim rehabilitacni odbornici piedlozili n€kolik variant podpory.

Dnes spociva proces vytvareni pracovniho profilu a individudlniho pldnovani v tom, zZe
uchazeci jsou podporovani, aby délali vlastni realistickd rozhodnuti ohledn¢ prace a svého
budouciho pracovniho uplatnéni.

Hlavni téma

Pracovni profil a planovani se objevuje ve druhé z péti fazi podporovaného
zaméstnavanit. Tyto nastroje vychazejici z piistupu zaméfeného na ¢lovéka umoziuji pi
hledani a udrzeni prace na otevieném trhu postupovat strukturované a s jasnou orientaci na
cil. Hlavnim ucelem pracovniho profilu je dosdhnout co nejlepsiho sladéni dovednosti
a potieb uzivatele s naroky pracovniho mista, tj. nalezeni vhodného pracovniho mista pro
vhodného uchazece.

1--Popis-péti-fazi pedperovaného zaméstnavani viz EUSE (2005): European -Union for Supperted Employment —-Information---------
Booklet and Quality Standards

g T
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Vytvateni pracovniho profilu v podporovaném zaméstnavani nespociva v tom, Zze by PZ
shromazd’ovali informace o uchazeci, a poté rozhodovali v jeho zajmu. Pracovni profil je
nastroj, ktery pomaha provéazet uchazece procesem vytvareni predstavy o praci, aby se mohl
podle svych piedstav informované rozhodovat o své préci a kariéte.

Cilem vytvareni pracovniho profilu a individualniho planovani je pomoci uzivateli, aby si a
porozumél, jaké moZnosti a jaké obtize ho cekaji na otevieném trhu prace. Vyzkum
potvrzuje, Ze vytvateni kvalitniho pracovniho profilu a z n&j vychazejici planovani ovliviiuje
Uspé&sné dlouhodobé zac¢lenéni na pracovaim trhu jako jeden z hlavnich faktort?.

UziteCnymi nastroji pfi vytvatreni pracovniho profilu jsou praxe a prace na zkouSku. Je
potieba praxe a prace na zkouSku jednoznacné vnimat jako soucast procesu individualniho
pldnovani a jasné je Casové omezit. Tyto bezplatné prace by mély vzdy byt prostiedkem
Kk rozvoji dovednosti a k ziskavani novych moznosti pracovniho uplatnéni, a nesmi se stat
cilem samy o sobé&. Cely proces by mél vést k takovému planu podpory, ktery bude uzivatel
vnimat jako vlastni a bude mu rozumét — at’ je jeho postizeni ¢i znevyhodnéni jakékoli.

Stava se, ze jsou uzivatelé malo podporovani, aby rozhodovali o svém pracovnim uplatnéni;
za nejlepsi cestu k nalezeni vhodného zaméstndni se povazuje rychlé feSeni a okamzité
hledani prace. ZkuSenosti ale ukazuji, Ze nedostatek planovani a maximalniho zapojeni
uchazece vedou k nachazeni nevhodnych pracovnich mist a vysledné k netispéchu v praci.

Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Vytvateni pracovniho profilu a planovani zaméfené na ¢lovéka znamena tvorbu
individualniho flexibilniho a Zzivého planu s podrobnymi informacemi o schopnostech,
motivaci, dovednostech a znalostech uchazece. Plan by mél také vzdy jasné stanovit podporu
a zdroje, které uzivatel k dosaZeni cila pottebuje.

Pracovni profil i nasledny plan vznik4 spolupraci uchazece a poskytovatele sluzby. Je
dilezité, aby uZivatel mél cely proces ve svych rukou a povaZoval ho za vlastni
(empowerment). Je potieba pracovat na tom, aby uchaze¢ ziskal rozhled a porozumél, jaké
ma na zakladé svych zajmi a schopnosti mozZnosti pracovniho uplatnéni. Stejné dilezité je
také to, aby uchazeC objevil, v em potiebuje podporu a jaky zplsob podpory pro n¢j bude
efektivni a vhodny.

2 Doose, Stefan (2007): Unterstiitzte Beschiftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht, p. 329-334. Lebenshilfe-
Verlag, Marburg.
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Pracovni konzultant je pii tvorbé pracovniho profilu a planu zodpovédny za vytvofeni
dobrého funkéniho vztahu suchazeCem a zdrovenl udrZeni potiebného profesionalniho
odstupu. Je dulezité urcit, kdo je zodpovédny za jednotlivé ukoly a objevit dalsi dilezité
0soby Vv osobni i pracovni socialni siti uzivatele. Na pracovnim konzultantovi lezi také
zodpovédnost za zaznamenavani a dokonceni profilu a planu.

Pracovni profil by mél vyustit do funkéniho akéniho planu, ve kterém jsou uptfesnény tkoly,
jejich vysledky a cile a také kdo je za co zodpovédny

7.avér

Vytvareni pracovniho profilu a individualni planovani se od tradi¢nich diagnostickych metod
lisi predevsim tim, ze se jednd o proces zaméfeny na Cloveka, ktery je pIné v rukou
konkrétniho uchazece o praci a mél by mu pomoci v jeho vlastnim rozhodovani o pracovnim
uplatnéni 1 o zplsobu podpory pii1 hledani a udrZzeni prace na otevieném trhu. Tvorba

vvvvvv

Odkazy

« Stanovisko EUSE ,,Hodnoty, standardy a principy podporovaného zaméstnavani
»Stanovisko EUSE ,,Praxe a prace na zkousku”
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Praxe a prace na zkousku

Otézka praxe €1 prace na zkousku jakoZzto cesty k nalezeni a udrzeni placené¢ho zaméstnani na
otevieném trhu prace je v ramci podporovaného zaméstnavani velice diskutovanym tématem.

Tento dokument piedstavuje stanovisko Evropské unie pro podporované zameéstnavani
k hlavnim otazkam tykajicim se praxi v podporovaném zamestnavani.

Podporované zaméstnani vzniklo ¢astecné proto, aby zménilo situaci, kdy jsou lidé s potizemi
v uceni dlouhod¢ zastr¢eni V chranénych dilnach nebo v neplacené praci. Kotfeny
podporovaného zaméstndvani tkvi ve zjiSténi, Ze tradicni metoda ,,nejdiiv nadcvik — potom
umisténi na pracovisté (train then place) nefunguje jako cesta k integraci lidi s postizenim
do béZného pracovniho Zivota. Vytvofila se tedy nova metoda ,nejdiiv umisténi na
pracovisté- potom nacvik dovednosti — potom udrzovani prace*“(place — trin — maintain), ktera
se ukdzala jako velmi funk¢ni. Tato metoda a jeji charakteristické projevy — prace
s pfirozenou podporou, vysoka mira aktivniho zapojeni uzivatele a partnerskd spoluprace se
vSemi Uc€astniky procesu - jsou nyni v podporovaném zaméstnavani bezné.

Evropskd definice podporovaného zaméstnavani obsahuje termin ,,placené zaméstndni na
otevieném trhu prace. Tim se zdlraziuje, ze podporovaé zaméstnavani znamena skute¢nou
praci za skute¢né penize.

Zajistovani praxe by se proto mohlo zdat v protikladu k definici EUSE, protoze praxe byvaji
zpravidla neplacené. Tradi¢ni zdsada podporovaného zaméstnévani ,,nejdiiv najit praci —
potom nacvi¢ovat dovednosti* predpoklada, ze prace je od zacatku placend. Ukazuje se ale,
7e se to ve skutecnosti ¢asto nedafi.

Praxe a jeji role v podporovaném zaméstnavani je oblast, kterd neni jasné definovana, ptitom
se ale tento nastroj bézné pouziva. To samoziejmé¢ vedlo k velkym rozdilim v nastaveni
sluzeb a celé skale pohledl na misto praxe v podporovaném zamestnavani.
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Hlavni témata

VétSina uzivateli sluzby podporované zaméstndvani ma za sebou dlouhé obdobi
nezaméstnanosti, pfipadné po ukonceni Skolni dochézky viibec zadné zaméstnani neméla,
a proto nema jasné predstavy o praci ani o svych silnych a slabych strankach. Poskytovatelé
podporovaného zaméstnavani zjistili, ze praxe jsou vyborny zptisob, jak zjistit, jakou podporu
skute¢né uchazec potiebuje a zadroven samotnému uchazeci davaji moznost si skutecnou praci
vyzkouSet. Navic umoziuji uchazeci rozsifit moznosti zaméstnani, protoze si mize vyzkouset
prace v rizném prostiedi a podminkach.

Vyzkum naznacuje, ze vétSina agentur pro podporované zaméstnavani pouziva praxe jako
metodu k dosazeni placeného zaméstnavani na otevieném trhu prace’. Existuji ale naznaky,
ze praxe se prodluzuji, nékdy trvaji 1 vice nez pill roku, coZ miize znamenat, Ze tyto praxe
jsou uz spise dlouhodobou dobrovolnickou praci nez néstrojem ¢i krokem k placenému
zaméstani. Dochazi také k nejasnému vymezeni rozdilu mezi praci na zkousku a praxi; ¢asto
je to zptisobeno jen tim, ze riizni provozovatelé pouzivaji rizné oznaceni pro totéz; ale prace
na zkousku je vétSinou chapana jako ,,ochutnavka® riznych ¢innosti, kterd nemusi trvat déle
nez par hodin az dnd, béhem kterych uchazec ziska predstavu o dané praci.

Dalsi vyvoj nastal s rozsifenim cilové skupiny podporovaného zaméstnavani, kdy je metoda
»place — train - maintain® sice stale efektivnim, ale rozhodné ne jedinym nastrojem nalezeni
a udrZeni prace na otevieném trhu. Podporované zaméstnavani prodé€lalo v poslednich deseti
letech v Evropé€ znac¢ny vyvoj a hlavni diiraz uz neni jen na praci s lidmi s potizemiv uceni.

Nekteti lidé zastavaji nazor, ze praxe nemaji v podporovaném zaméstnavani misto, protoze
lidé s postizenim by méli ziskavat zkuSenosti a ucit se potfebnym dovednostem na
konkrétnim pracovnim misté, a to jako placeni zaméstnanci. Namitaji, Ze lidé s postizenim
jsou na praxich zneuzZivani, protoZe odvad¢ji praci a nejsou za to placeni. Tyto namitky jsou
samoziejmé opravnéné, ale jen do urcité miry.

Neni pochyb, Ze praxe jsou uZitecnym a efektivnim ndstrojem Vv priibéhu podporovaného
zaméstnavani a pfimo ¢i nepfimo pomahaji uchazeclim najit a udrzet si placenou praci na
otevieném trhu. Clovék, ktery byl douho nezaméstnany nebo nikdy nepracoval, si potiebuje
ujasnit, jakou praci chee vlastné€ délat a jaké jsou jeho silné a slabé stranky. Neni nutné, aby
kvili tomu lidé prochazeli dlouhymi kurzy, ale pravé praxe jim mize efektivné pomoci
ujasnit si, co se jim na dané praci libi a nelibi. Lidé navic praxi ziskaji alespoil néco, co si
mohou napsat jako zkuSenost do Zivotopisu ¢i osobniho dotazniku pti zddosti o zamé&stnani,
néco o ¢em mohou hovofit na pracovnim pohovoru, ¢imZ se zvySuji Sance na jejich
zaméstnani a posiluje jejich sebevédomi. Praxe jim pomdhaji ziskat jasnéjSi predstavu
0 skute¢né praci a posoudit své vlastni dovednosti a vytrvalost. Na praxi mohou lidé posilit
své dovednosti a naucit se nové. Mohou také ziskat aktualni pracovni doporuceni. Praxe
muze také prejit v placenou pozici, protoze dadva zaméstnvateli prilezitost vyzkousSet si
uchazece béhem neplacené prace, videt jeho dovednosti, schopnosti a motivaci.

! Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment
Services and their activities; p. 16. Work Research Institute, Oslo.



Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Hlavni otazka dnes uz neni, zda médme organizovat pro uchazece praxe, ale jak bychom m¢li
praxe definovat a zajiStovat. Neni diivod drzet dal zasadu, Zze v podporovaném zaméstnavani
nemaji praxe misto, kdyZ vétSina poskytovatelll podporovaného zaméstnadvani v Evropé praxe
uziva a vnima je jako nastroj, ktery pomahd uchazeciim najit zaméstnani. Na druhé stran¢ se
musime vymezit proti tomu, aby poskytovatelé¢ vytvareli systém povinnych praxi, zvlasté kdyz
nevedou Kk tomu, Ze uchaze¢ ziska placené pracovni misto.

Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Evropska unie pro podporované zaméstnavani uznava a podporuje uziti praxi jako hodnotné
soucasti podporované¢ho zaméstnavani, ktera se nejCastéji uziva ve 2. fazi (Vytvareni
pracovniho profilu a planovani) a 3. fazi (Hledani prace) podporovaného zaméstnavani2. Je ale
nutné v souladu s hodnotami a principy podporovaného zaméstnavani pristupovat k praxim
individualné, se zamétenim na konkrétniho Clovéka a zajistovat praxe jen tam, kde se ukaze
jejich skutecnd potieba. Praxi je potfeba vnimat jako aktivitu, kterd ma v procesu
podporovaného zaméstnavani pomoci uchazeci ujasnit si predstavy o praci, své silné a slabé
stranky a potiebnou podporu.

Praxe by méla byt Casov€ omezend, aby se zabrdnilo zneuZzivani uchazece o praci a EUSE
doporucuje maximalni délku 8 -12 tydnt, coz je Cas, ktery by mél byt dostatecny k dosazeni
cilti praxe. Praxi je moZné dohodnout na jakykoli pocet hodin v tydnu, ale je vhodné, aby se
jednalo o ¢astecny Uvazek, aby uchazeci zbyl €as na dalsi aktivity v procesu podporovaného
zaméstnavani. Kazdé praxi by mélo prechazet posouzeni rizik. M¢la by probihat na pracovisti
(nejlépe na otevieném trhu prace) v pracovni oblasti, kterou si uchazec vybral.

Mezi uchazefem a zaméstnavatelem musi byt jasnd dohoda ohledné podminek praxe, kterd by
m¢éla urcité obsahovat cile praxe, popis podpory, kterou uchaze¢ bude mit, tkoly a povinnosti
praktikanta, jeho omezeni, otazku pojisténi, postup poddvani zprav a zptisob hodnoceni praxe.
Uzivatel na praxi by mél mit stejnou podporu jako uzivatel v placené praci.

Prace na zkousku by méla byt zajisStovana velmi podobnym zpiisobem jako praxe. Hlavnim
rozdilem je, Ze ptfedpokladana délka prace na zkousku nebyvé vic nez tyden a cilem prace na
zkousku je umoznit uchazeci vyzkouset si na kratkou dobu rizné prace.

Znalosti a dovednosti ziskané na praxi je tieba vyuZit pro proces hledani prace. Komunikace
agentury pro podporované zamestnavani se zaméstnavatelem poskytujicim praxi i uchazecem
na praxi musi probihat na profesionalni urovni, s respektem k zaméstnavateli i uchazeci a na
urovni standardl kvality oekavané od podporovaného zaméstnavani.

2 Vice informaci o péti fazich podporovaného zaméstani viz EUSE (2005): European Union of Supported
Employment — Information Booklet and Quality Standards.
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Z.avér

Praxe je tfeba vnimat jako cestu k dosazeni cile, ne jako cilovy stav. Praxe je tieba
domlouvat, zaji§tovat a monitorovat v rdmci tradi¢nich hodnot a principi podporovaného
zaméstnavani. Je dobré nabizet praxe jen tam, kde je to opravdu potieba.

Odkazy:

*Stanovisko EUSE ,,Hodnoty, standardy a principy podporovaného zaméstnavani”
Stanovisko EUSE ,,Placena a neplacena prace”
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Hledani prace

Hledani prace je ta Cast podporovaného zaméstnavani, kde dochézi k propojeni uchazect
0 praci a potencialnich zaméstnavateli. Na schopnosti a dovednosti uchazeée se divame
Z hlediska uplatnéni na otevieném trhu prace a pokousime se sladit potfeby uchazece o praci
S potfebami zaméstnavatele.

Tento dokument ptfedstavuje stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani k této
kli¢ové a dobrodruzné fazi podporovan¢ho zaméstnavani, kterd je plna vyzev

Vyvoj

Podporované zaméstnavani se od pocatkii zaméfovalo hlavné na pracovni potieby
a pozadavky uchazeCe o zaméstnani. V posledni dobé se ale ukazuje, zZe pro Uspésné
nachazeni i udrzeni prace je nemén¢ dulezité znat, jaké ma potieby zaméstnavatel -co se tyce
procesu piijimani pracovniki 1 samotné prace.

Je potfeba reagovat na to, jak se podporované zaméstnavani postupné rozsitfilo, a Ze nyni
zahrnuje Sirokou Skalu uchazect. Metodika hledani prace se tedy musi také dal rozvijet,
abychom byli schopni pracovat s riznymi pofebami a pozadavky na pracovni uplatnéni
riznych cilovych skupin.

Agentury pro podporované zaméstnavani vnimaji, ze musi neustdle rozvijet své schopnosti
a upravovat metodiku prace se zaméstnavateli, aby byly schopny nachazet vhodna pracovni
mista a podporovat své uchazee o praci ve vSech aspektech hledani prace.

Hlavni témata

Jednani se zaméstnavateli se v podporovaném zaméstnavani objevuje ve 3. fazi (Hledéani
prace), hlavni zaméfeni je pfitom na potifeby uchazece o praci. Stale vice ale pracovnici
V podporovaném zaméstnavani vnimaji, Ze musi reagovat také na potfeby zaméstnavateltl.
Podporované zaméstnavani miize dobfe fungovat jen pokud je vyhodné pro obé strany,
uchazece o préci 1 zaméstnavatele.

Information Booklet and Quality Standards
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Jedna z metod, ktera se v podporovaném zaméstnavani béhem let vyvinula je vytvareni
novych pracovnich mist>* a to tak, Ze vytypujeme Casti b&Zné pozice nebo &asti tkold,
které¢ zaméstnavatel potfebuje udélat a zaroven uchaze€ je schopen je dclat. Vyzaduje to
velkou davku predstavivosti a tvofivosti u zaméstnavatele 1 pracovniho konzultanta, ale
v mnoha ptipadech je to cesta k ispéSnému zaméstnani.

PtestoZe tento pfistup ma sveé zjevné vyhody, je tu 1 nebezpeci, Ze vytvorena pracovni mista
mohou byt kritkodoba a nemaji zddnou moznost rozvoje a karierniho postupu
zaméstnance. Tato metoda navic mize byt velmi uzite¢na pro jednu cilovou skupinu, napf.
lidi spotizemi v uceni, ale nemusi byt uplné¢ vhodna pro jiné cilové skupiny bez
mentéalniho postizeni. Tato metoda ma zjevné vysledky, ale je dulezité vzdy myslet na
moznost rozvoje a karierniho postupu. Musime si uvédomit, Ze mnoho uchazec¢l o préci
/zaméstnanci ma schopnosti nebo odborné vzdélanikteré jim umoziuje deélat slozitéjsi
prace.

Casto se ika, Ze nejsilngjsi strankou podporovaného zaméstnavani je presvédéeni, Ze
kazdy potiebuje individualni piistup, a proto by se to mélo stat samoziejmosti i u hledani
prace. V podporovaném zaméstnavani je b&zné nachazet pracovni mista pomoci
nestandardnich metod jako je vytvafeni novych pracovnich mist, ustni doporuceni,
neformalni kontakty a zaméstnani jako vysledek praxe. Samoziejmé, pokud tyto metody
pro uchazece funguji, pak je vSe v pofadku. Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani
ale maji obavy, ze s rozSifenim sluzby na dalsi cilové skupiny bude nutné rozsifit 1 své
znalosti standardnich metod hleddni prace. Standardni metody zahrnuji vyplilovani
0sobnich dotaznikil a zadosti o praci, podporu uchazecu ve tvorbé a pouzivani zivotopisu a
nacvik chovéani na pohovoru. Poskytovatel¢ podporovaného zaméstnavani by méli znat
standardni 1 nestandardni zptisoby hledani prace, protoze to vede k podpote informovaného
rozhodovani a sebeurCeni uchazecu 1 ke zlepSeni schopnosti poskytovatelii reagovat na
potfeby zaméstnavateld.

Castym dilematem v podporovaném zaméstnavani je, kdo by se mél hledanim prace
zabyvat. Neékteré agentury zaméstnavaji specialistu na praci se zaméstnavateli, jini
prosazuji, ze hledani zaméstnani je prace pracovniho konzultanta a néktefi podporuji
uchazece, aby hledal praci sdm. Asi vSichni poskytovatelé podporovaného zaméstnavani
tvrdi, Ze pln¢ respektuji prani uchazece, ale predstavy uchazecii o praci jsou pfitom zjevné
limitovany schopnostmi pracovnikil v podporovaném zaméstnavani. Rozhodnuti o tom,
kdo se bude zabyvat hleddnim prace, mize byt ovlivnéno finan¢nimi ¢i persondlnimi Skrty.
Vsechny pfistupy se svymi zjevnymi vyhodami mohou nakonec narazit na stejné omezeni
dané schopnostmi pracovnikii v podporovaném zaméstnavani®

2

ree M:

V anglictin€ se pouziva i termin ,,job carving™ — tedy ,,vykrajovani* ¢i ,,vyfezavani pracovniho mista

® Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment
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Navic pokud pouzivdme metodu podporovaného zaméstnavani, abychom nasli pracovni
misto pro Clovéka, postupujeme jinym zpusobem, nez kdybychom hledali ¢lovéka na
pracovni misto. Kli¢em je jednozna¢né sladéni potieb uchazeCe a zaméstnavatele.
Pracovnici v PZ tedy nutné potiebuji dovednosti a vzdélani, aby takového sladéni dokazali
doséhnout.

Vétsina, ne-li vSechny evropské zemé povazuji fazi hledani prace za oblast, kde se
podporované zaméstndvani potiebuje nejvic zlepsit a prodélat néjaky vyvoj.

Abychom byli spravedlivi, je tieba ale fici, ze agentury mohou tézko byt efektivni v hledani
prace, kdyZ maji v této oblasti k dispozici velmi malo dostupného a odpovidajiciho
vzdélavani.

Stanovisko evropské unie pro podporované zaméstnavani

Evropska unie pro podporované¢ zaméstndvani si uvédomuje, jak klicovou roli hraje faze
hledani prace v procesu podporovaného zaméstnavani, a proto je zasadni, aby hledani prace
bylo efektivni a profesiondlni. Hleddni prace je tou zasadni ¢innosti, kterou je potieba délat,
abychom nasli vhodné pracovni misto odpovidajici potfebam uchazece 1 zaméstnavatele.
K tomu je potfeba, aby pracovni konzultant shromazdil Sirokou Skalu detailnich informaci
0 pracovnim trhu v dané oblasti a zarovenl znal vSechny konkrétni zaméstnavatele, kteti
V misté plisobi.

Béhem druhé faze PZ (Vytvareni pracovniho profilu) se pracovni konzultanti snazi zjistit co
mozna nejvice informaci o uchaze¢i o praci®. Je dulezité, aby se stejnou peclivosti
a odpovédnosti piistupovali ke zkoumdani potencidlniho zaméstnavatele. Pokud pracovni
konzultant po podrobném prozkoumani situace u zaméstnavatele zjisti, Ze ve firm¢ neni
vhodné misto pro daného uchazece, nebyla to ztrata ¢asu a energie, protoze ziskané informace
mohou byt uzitecné pro jiné uchazece.

Evropska unie pro podporované zaméstnavani je znepokojena tim, Ze je k dispozici jen malo
systematického a efektivniho vzd€lavani v oblasti hledani prace, a povazuje za nutné se do
budoucna této vyzvé vénovat, protoze na tom zavisi, zda se budou zlepSovat vysledky
podporovaného zaméstnavani, tedy zvySovat poCty uzivatell zaméstnanych na vhodnych
pracovnich mistech. Konference Evropské unie pro PZ, které se konaji jednou za dva roky, se
Vv poslednich letech snazi zatadit do programu workshopy a pfednasky na téma hledani prace
a technik maretingu.

Evropska unie pro podporované zaméstnavani-také prosazuje; ze uchazeci-musi hrat-aktivni
roli v procesu podporovaného zaméstnavani. Kdyz poskytovatelé podpoii uzvivatele, aby
rozpoznal a urcil si sv€ vlastni pfedstavy o praci, zvySuje se vyznamné Sance, Ze se najde
pracovni misto vyhovujici uzivateli i zaméstnavateli.

4 Viz také Stanovisko EUSE ,,Pracovni profil a individualni planovani‘
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Uzivatelé ziskaji pti aktivnim hledani prace vétsi sebevédomi a zacinaji se vidét jako neékdo,
kdo miZze byt vhodnému zaméstnavateli uzitecny. Jejich schopnosti a dovednosti nékdo
potiebuje a ocenuje a jejich celkova role ve spoleCnosti se mize zlepsit tim, Ze se budou
aktivng UCastnit pracovniho trhu.

Uchazec¢ o praci 1 pracovni konzultant se musi podilet na tvorb& seznamu zanméstnavatela
k osloveni a uchaze¢ by mél byt podporovan v tom, aby premyslel nad tim, zda néjaké
kontakty na potencialni zaméstnavatelele nema.

Pracovni konzultant se musi s uzivatelem dohodnout na zptisobu oslovovani zaméstnavatet
a podrobnostech postupu u konkrétniho zaméstnavatele; oslovovani musi vzdy probihat ve
shodé¢ a se souhlasem uZzivatele.

Propaga¢ni materialy, které pouzivime k informovani o vyhodach podporovaného
zaméstnavani, musi jasn€ odrazet, ze pracujeme se dvéma skupinami zdkaznikli — S uchazeci
o praci a se zaméstnavateli. Materialy by také mély byt zpracovany na profesionalni trovni,
aby ukazaly, Ze poskytovana sluzba bude také profesionalni.

Evropska unie pro podporované zanmeéstndvani jednoznané podporuje, aby agentury
pouzivaly standardni i nestandardni metody hledani prace, protoze to jim umozni vybrat si na
kazdou situaci ten spravny pristup.

Z.aveér

V minulosti byl kladen diraz primarné na zjistovani potieb uchazect o praci. Poskytovatelé
PZ by si m¢li uvédomit, ze se musi vic vénovat zjiStovani potieb zaméstnavatelli a musi
rozvijet kontakty a dalsi cesty, jak se k zaméstnavatelim dostat. Kdyz se rozhodujeme, jak
hledat praci, musime postupovat kreativn¢ a flexibilné. Tyto vlastnosti a dalsi techniky
hledani prace je potieba rozvijet kvalitnim vzdélavanim pracovniki v podporovaném
zaméstnavani.

Odkazy:
e Stanovisko EUSE , Prace se zamé&stnavateli
« Stanovisko EUSE ,,Podporované zaméstndvani pro zaméstnavatele®
« Stanovisko EUSE ,,Kariérni rist a rozvoj”
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Prace se zameéstnavateh

Podporované zaméstnavani je efektivni jen tehdy, pokud agentury pro PZ pracuji s uhcazeci
0 praci (uzivateli sluzby) 1 zaméstnavateli. Pracovnici PZ se snazi objevovat schopnosti
a dovednosti uchazecl a parovat je s potiebami zaméestnavatelt.

Tento dokument pfedstavuje stanovisko Evropské unie pro podporované zameéstnavani
ke zptisobu prace se zaméstnavateli v podporovaném zaméstnavani.

Podporované zaméstnavani vzniklo v 70./80.letech 20.stoleti, aby pomohlo lidem s potizemi
V uceni ziskat placené¢ zamé&stnani na otevieném trhu prace. Od zalozené Evropské unie pro
podporované zaméstnadvani (EUSE) v roce 1993 se po Evropé podporované zaméstnavani
rychle rozsitilo a rozrostlo. Cilova skupina se rozsifila a zahrnuje jiz vSechny vSechny druhy
postizeni a dal§i znevyhodnéni. Proto se musi rozSifit také naSe znalost prace se
zaméstnavateli.

Podporované zaméstndvani se od pocatki zaméfovalo hlavné na potieby uchazeci.
V posledni dob¢ se ale ukazuje, Ze znalost potieb zaméstnavatelll je pro UspéSné nalezeni
I udrzeni prace neméné dulezita. Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani vnimaji, ze
musi dale rozvijet a vylepSovat své schopnosti a metody v oblasti prace se zaméstnavateli.

Hlavni témata

Préace se zaméstnavateli se objevuje hlavng ve 3. fazi (Hledani préce), 4. fazi (Zapojeni
zaméstnavatele) a 5. fazi ( Pfima a nepiima podpora v praci) podporovaného zaméstnavanil. Je
ziejmé, Ze pracovnici v podporovaném zaméstnavani stravi znaéné mnozstvi ¢asu vytvarenim
pracovniho profilu (2. faze), kde se zabyvaji objevovanim potieb uchazece.. Naopak nic
nenasvédcuje tomu, Ze by stejny Cas a energii vénovali pochopeni a uspokojeni potieb
zaméstnavateldl.

! Dalsi informace o péti fazich podporovaného zaméstnavani viz také EUSE (2005): European Union of Supported Employment —
Information Booklet and Quality Standards_ ..
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Pokud si uvédomime, ze zaméstnavatel je ten, kdo ma pravo rozhodovat, koho ptijme do
prace, pak je zcela opravnéné vnimat zaméstnavatele jako stejn€ dillezitého zakaznika. Kromé
toho by poskytovatelé a vlastné 1 samosti uchaze¢i méli rozvijet své znalosti potieb trhu prace,
a to v soucastnosti i co se tyce predvidani budoucich trendu.

Pracovnici PZ kontaktuji zaméstnavatele hlavné s vidinou nalezeni pracovnich mist piipadné
praxi. M¢li by si vSak uvédomit, ze zaméstnavatelé maji 1 jiné potieby, nez jen piijimani
pracovnikl. Z pohledu podporovaného zaméstnavani takové dal$i potfeby zaméstnavatell
mohou zahrnovat osvétu o lidech se zdravotnim postizenim, Skoleni a konzultace o statnich
dotacich ¢i podpote zaméstnavatelti nebo prakticka feSeni problému tykajicich se bezpecnosti
a zdravi pfi praci ¢i zaméstnavani lidi s postizenim.

Zamgstnavatelé Casto potrebuji pomoc s vytvaienim a rozvojem dobré praxe a pravidel
tykajicich se zaméstnancti a zadatell o zaméstnani s postizenim. Zaméstnavatelé se mohou
také skrze podporované zaméstnavani realizovat a prezentovat jako socialné odpovédna firma,
coZ zase prispiva k celkové inkluzivngjsi spolecnosti.

Vyzkum ukézal, ze vramci Evropy existuji velké rozdily ve vzdélavani pracovnikil
Vv podporovaném zaméstnavani?. V nékterych zemich maji kurzy a podporované zaméstnavani
jako samostatny obor studia ukoncené uznavanym certifikatem, zatimco v jinych zemich
nemaji vpodstaté novym ani stavajicim procovnikim PZ co nabidnout. Obzvlast’ nejednotné
a nedostatec¢né je vzdélavani souvisejici s hledanim prace, technikami marketingu, legislativou
tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a obecné s dovednostmi prace se
zaméstnavateli. Nedostatek vzdélavani v téchto specifickych oblastech ma negativni vliv na
praci se zamg&stnavateli jak v soukromeém tak ve vefejném sektoru. V podporovaném
zaméstnavani je pro dosazeni UspéSného vysledku kliCcové umét sparovat a vyladit potteby
zaméstnavatele se schopnostmi potencidlniho zaméstnance. KdyZz se to podafi, vede to
k situaci oznaCované jako ,win-win“, to znamena, ze ob& strany, v tomto piipadé
zaméstnavatel 1 zaméstnanec, vyhravaji, dosahnou svych cila.

Prace se zameéstnavateli neznamend vzdy osobni setkani. Naptiklad propagacni materidly
zaméfené na zaméstnavatele mohou mit velky vliv na prezentaci podporovaného
zaméstnavani na profesionalni urovni. Zkusenosti ukazuji, Ze v soucasnosti se pouziva Siroka
Skala materiala, jejichz kvalita se zna¢né 1iSi. Tvorba kvalitnich materidli pro propagaci
a marketing muize byt drah4a, ale pokud jsou vytvofeny profesionalné, maji velky vliv na
potencialni zamé&stnavatele.

2 Evans, M./ Spjelkavik, O. (2007): Impression of Supported Employment — A study of some European Supported
Employment Services and their activities. Work Research Institute, Oslo.
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Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Evopska unie pro podporované zaméstnavani si uvédomuje a uzndva, ze zaméstnavatelé hraji
v podporovaném zameéstnavani klicovou roli. Je proto =zasadni, aby se v procesu
podporovaného zaméstnavani se zaméstnavateli jednalo profesiondlné a efektivné. Metodicka
a promyslena prace se zaméstnavateli vede k lepSim vysledktim pii slad’'ovani potieb uchazeci
a zameéstnavatelll. Pracovnici v podporovaném zaméstnavani jakozto poskytovatelé sluzby
musi mit velmi dobrou znalost lokalniho pracovniho trhu a problémi v oblasti zaméstnavani,
na které zaméstnavatelé nardzi. Zaroven musi byt schopni tyto znalosti prezentovat, aby
zaméstnavatelim ukazali, Zze nabizi skutecné¢ odborné sluzby. Navic se musi pracovnici PZ
zajimat o Cinnost zameéstnavatelli, snazit se porozumét jejich n¢kdy specifickym potifebam
Vv personalni oblasti a ve vzdélavani. To pak vede k vytvoreni silného vztahu, vzajemné divére
a respektu a otevira moznost ukazat zaméstnavatelim mnozstvi vyhod, které jim ze spoluprace
s poskytovatelem PZ mohou plynout.

Kdyz pracujeme se zaméstnavateli, musime si uvédomit, Ze jejich hlavnim cilem je zisk. M¢li
bychom vzdy poukazovat na to, ze jim skrze zaméstnani lidi z nasi sluzby mizeme pomoci
doséhnout tohoto cile. Pracovnici v podporovaném zaméstnavani nemohou spoléhat jen na to,
ze zameéstnat nékoho z PZ je to dobra véc ze socialniho hlediska, ale musi byt ptipraveni
ukazat, ze je to také dobré pro byznys.

Materialy, které propaguji vyhody podporovaného zaméstnavani by méli odrazet skutecnost,
Ze pracujeme se dvéma zdkazndky — uchazeci o praci a zaméstnavateli. Propagacni materialy
by mély byt na vysoké urovni, aby ukazovaly na profesionalitu poskytovanych sluzeb.

Evropska unie pro podporované zameéstnavani jednoznacné podporuje uzivani formalnich
I neformalnich metod hledani prace, protoze to poskytovatelim umoziuje vybirat pro kazdou
situaci ten nejvhodné;si piistup.

7.avér

V podporovaném zameéstnavani v Evropé je obecné piijimanym faktem, Ze poskytovatelé by
potiebovali vice reflektovat potieby zaméstnavatelli a rozvijet bliz§i kontakty a vztahy se
zam@stnavateli. Bez zaméstnavateli nejsou vysledné zaméstnani uchazeci, a proto si musime
uvédomit, Ze 1 pfistup k zaméstnavatelim musi byt ity na miru a individualni vzhledem
K situaci a podminkam zaméstnavatele. Pokud se pracovnici budou vzdé¢lavat, bude pokracovat
vyzkum a budeme nadale rozvijet metodiku, miizeme pracovat se zaméstnavateli efektivné
a dosahnout uspésnych vysledkt, které budou vyhovovat vSem zacastnénym.
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Odkazy:

« Stanovisko EUSE ,, Podporované zaméstnavani pro zaméstnavatele*
» Stanovisko EUSE ,, Hledani prace*
+ Stanovisko EUSE ,, Pfima a néptima podpora v praci*
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Piima & nepiima
podpora v praci

Poskytovani vhodné miry podpory je zapotiebi jak pfimo na pracovisti, tak i nepfimo mimo
pracovisté. Jedna se o klicovy aspekt podporovaného zaméstnavani pro mnoho lidi se
zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim. Jednd se o posledni z péti fazi procesu vedouciho
k ziskani a udrzeni placeného zaméstnani na otevieném trhu pracel. Efektivni pfima i nepiima
podpora VvV zaméstnani i mimo n¢j je jednim z hlavnich prvkd, jenz odliSuji sluzbu
podporovaného zaméstnavani od ostatnich sluzeb podobného zaméteni.

V podporovaném zaméstnavani se ukazuje, Ze metoda "train then place" ma pfi integraci lidi
S potizemi v uceni do bézného pracovniho zZivota jen dil¢i ptinos. Vyvoj strategie "place-train-
maintain” pfinasi novy pohled a klade diraz na podporu vzdélavani v realném kontextu dané
spolec¢nosti (podniku) za podpory pracovniho konzultanta ¢i pracovniho asistenta. Praxe
ukazuje, ze je vyhodné&jsi uzivatelim nejprve umoznit nastoupit do zaméstnani a az nasledné
ho vzdélavat prostfednictvim systematickych nastroji ¢i Skoleni, které vSak obcas malo vénuji
pozornost firemni kultufe a moznostem ptirozené podpory na pracovisti od spolupracovnikd.

S rozsifenim a rozvojem podporovaného zaméstnavani nyni tento koncept zahrnuje Sirokou
Skalu uchazeci o zaméstnani. V souvislosti s tim se musi rozvijet i oblast poskytovani
podpory v zaméstnani, aby i nadale odpovidala potfebam jednotlivych skupin uchazecu.

Proces podporovaného zaméstnavani by mél poskytovat rizné formy podpory v praci i mimo
ni. Podpora by méla byt §itd na miru potfebam jednotlivych zaméstnanct se znevyhodnénim,
jeho spolupracovnikili a samotné firmy. Zaméstnanec je podporovan ve své ucasti na béznych
aktivitich zaméstnanci podniku. Podpora na pracovisti je pfitom vice neZ pouhé Skoleni
zaméstnance. Poskytuje podporu jak novému zaméstnanci, tak i ostatnim spolupracovnikiim
pii zaClenovani uzivatele do pracovniho kolektivu. Stejné tak je uZzivatel podporovan i ve
vztahu k zaméstnavateli. Zde je podporovana snaha zaméstnavatele, aby bylo pracovni
prostiedi v dané spoleCnosti celkové privetivejsi a 1épe piistupné pro osoby se
znevyhodnénim.

L-Bliz&i informace 5 stadii procesu podporovaného zaméstnavani; dalst informace v EUSE-(2005):-European Union-of-----------------
Supported Employment — Informaéni brozura a Standardy kvality.
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Hlavni témata

Navzdory skutecnosti, ze individualni podpora na pracovisti je pro mnoho osob se zdravotnim
znevyhodnénim kli¢ovou aktivitou k udrzeni Si° zaméstnani na otevieném trhu prace,
financovani podpory v zaméstnani je casto vyznamné omezeno. V mnoha zemich neni mozné
ziskat vyznamngéjsi finan¢ni podporu a obvykle je i ¢asové omezena. Podpora na pracovisti je
nejvice potiebna na pocatku nového zaméstnavani a v dalSim pribéhu by meéla byt
systematicky snizovana az do Uplného ukonceni. Nasledné je vSak nutné, aby sluzba byla
k dispozici vzdy, kdy bude z pohledu zaméstnance ¢i zaméstnavatele zapotiebi?. Byva velmi
obtizné ziskat financni prostiedky na zajisténi podpory v zaméstnani na otevieném trhu prace,
zatimco celoZivotni podpora pracovnikil vV chranéné diln€ je financovéana bez problémi. Pfima
podpora na pracovisti tak musi byt ¢asto omezena jen na krizové intervence a neni tak urcena
k podpofe zaméstnance v i¢asti na vzdélavani a 0svojovani si pracovnich navyka?®,

Zpusob poskytovani podpory zaméstnanclim s potizemi v uceni, jeho spolupracovnikiim
a zaméstnavateli se v zavislosti na konkrétnich podminkéch a specifickych okolnostech mtze
vyrazné lisit. Podporované zaméstndvani se rozsifilo do takové miry, Ze zahrnuje Sirokou
Skalu uchazecli o zaméstnani s riznym druhem znevyhodnéni. Zaroveni se tak musi rozvijet
systém podpory v zamé&stnani, aby stale odpovidal potfebam zaméstnance | zaméstnavatele. Je
dilezité si uvédomit, Ze efektivni podpora na pracovisti je vice nez pouhd navstéva uzivatele
v zamg@stnani, ale jednd se o komplexni zajiSténi instrumentalni, informac¢ni i emocionalni
podpory a ziskani zpétné vazby zucastnénych stran. Nektefi zaméstnanci pozaduji veEtsi
podporu pii osvojovani si novych navykt a pracovnich tkonli zaméstnancem a vyzaduji
pravidelnou pfitomnost asistenta na pracovisti. [ v ptipad¢€, Ze zaméstnanec pracovni tkony
zvlada, miize potiebovat podporu naptiklad pii zacleiiovani do pracovniho kolektivu a feSeni
problémt s ostatnimi spolupracovniky. Jsou vSak i pracovisté, kde zaméstnavatelé od pocatku
zaméstnani preferuji pfimou asistenci na pracovisti v co nejmensi mife a podpora spiSe
probihd mimo zaméstnani.

Mira poskytované podpory na pracovisti se lisi pfipad od ptipadu. Podpora na pracovisti
sleduje potieby jak zamé&stnavatele, tak i potieby zaméstnancti se zdravotnim znevyhodnénim,
které mohou byt navzajem v rozporu®. Je tézké nalézt rovnovahu mezi z4jmy zaméstnance
a zamé&stnavatele a navrhnout zmény, které povedou k usnadnéni zaméstnani osob s riznymi
druhy znevyhodnéni.

2 Doose, S. (2007): Unterstiitzte Beschiftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag, Marburg und

Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and Pensions, London.
® Dalsi informace Stanovisko EUSE “ Kariérni rtst a rozvo;j”

4 Dalsi informace Stanovisko EUSE r “Prace se zaméstnavateli”
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Pfitomnost pracovniho asistenta ¢i pracovniho konzultanta na pracovisti mize pusobit
zmateén¢ na spolupracovniky a miize mit dokonce i stigmatizujici dopad na samotného
podporovaného zaméstnance. Nékteti uzivatelé sluzby, napt. s psychickymi problémy nebo
osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek nechtéji zvetejiiovat své osobni problémy
v ramci pracovniho kolektivu. K dispozici jsou tedy i moznosti pfirozené podpory ze strany
spolupracovniki, ¢lent rodiny a vrstevniki. Tato varianta neni systematicky tolik vyuZivana,
ale zaroven je na ni mnohdy pfili§ spoléhano a od pfirozené podporu spolupracovnika se
ocekava az prilis mnoho.

Podpora je Casto striktné omezena jen na oblast pifimo souvisejici s praci. Nicméné moZnost
udrzeni si pracovniho mista je determinovana Sirokou Skalou faktort, kterymi se pochopitelné
musi pracovni konzultant zabyvat a pokouset se eliminovat jejich vliv a to zejména spolupraci
vSech zicCastnénych aktérh.

Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Klicovym prvkem podporovaného zaméstnavani je poskytnout a efektivné vyuzit nastroje pro
udrzeni pracovniho mista uzivatele sluzby, aby zistal platnym ¢lenem pracovniho kolektivu.
Asistence na pracovisti a podpora zaméstnanosti je profesiondlni strategie cilend na
zaméstnance, spolupracovniky 1 zaméstnavatele. Je dilezité, jasné vymezit roli pracovniho
konzultanta vici vSem ostatnim aktérim. Pfima podpora v zaméstnani je dilezita aktivita
podporujici zaméstnance, aby uspé$né zvladli svou roli, a zdrovent mu umoziuje rozvijet své
schopnosti a dovednosti, coz napomaha jak k profesnimu, tak i k osobnostnimu rozvoji
jedince. Podpora béhem zaméstnani by méla pomoci vytvofit na pracovisti vhodné prostredi
vzhledem ke schopnostem a dovednostem daného zaméstnance a umoznit mu zapojit se do
pracovniho kolektivu. Podpora by méla byt uzivateli poskytovana pokud mozno diskrétné,
a méla by ctit zvyky na pracovisti a firemni kulturu. Pfirozend podpora od spolupracovniki
tento proces usnadiiuje.

Na clov€ka zamétené planovani by mélo napomoci vhodnym zpiisobem nastavit podporu
v zaméstnani. Dosazitelny plan zaloZzeny na pracovnim profilu zaméstnance a analyze
pracovniho mista a firemni kultury, jenz byly pfipraveny v piedeslych fazich podporovaného
zameéstnavani, by méli jednoznacné vézt k rozvijeni dovednosti a podpofe piani jedince.

Poskytovatelé sluzby podporovaného zaméstnavani by méli spolupracovat se zaméstnancem
a zaméstnavatelem k urceni vhodnych ptistupli k nau€eni se pracovnich postupll a nastaveni
strategie podpory, ktera je v souladu jak s potiebami zaméstnance, tak i s firemni kulturou.
Spolupracovnici a zaméstnavatelé by méli byt do tohoto procesu aktivné zapojeni.
Spolupracovnik muize pusobit jako poradce pro nového zaméstnance (mentor), s cilem
poskytnout mu pfirozenou podporu na pracovisti a zdrovenl milze pusobit jako kontaktni
osoba pro pracovniho konzultanta.
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Zameéstnanec by mél dostavat osobni a systematickou podporu pii uceni se a pii samotném
provadéni pracovnich Ukolll a zdrovenl 1 v procesu zacleiovani do pracovniho tymu.
Zamé&stnanec by mély byt podporovan v ucasti na vSech béZnych aktivitich spole¢nosti
(podniku). Upravy, zmény pracovnich podminek a pracovni pomicky jsou G&innym
nastrojem, aby se pracovisté prizptisobilo specifickym potfebam zaméstnance a zptistupnilo
tak zaméstnani v této spolecnosti i dalSim potencialnim zajemcim z tad osob se
znevyhodnénim. Pracovni konzultant by proto mél mit ptehled o specifickych
technologickych moznostech upravy a potencialnich zdrojich financovani téchto zmén.

Podpora a ptiprava by mély byt flexibilni a schopné rozvijet vztahy i mimo pracovisté, véetné
ucasti na pracovnich spolecenskych akcich a béznych aktivitach s kolegy v praci i mimo ni.

Je velmi dulezité zajistit ziskavani pravidelné zpétné vazby mezi vSemi zainteresovanymi
partnery. Pracovni konzultant by mél byt schopen zajistit zprostfedkovani téchto vazeb mezi
zaméstnanci, spolupracovniky a zaméstnavatelem. Pracovni konzultant musi byt schopen na
podnéty od jednotlivych aktéri efektivné a rychle reagovat a v piipadé¢ potieby by mél
apelovat na vSechny aktéry, aby véc tesili co nejdiive. Pravidelny kontakt a divéryhodny
osobni vztah s pracovnikem, spolupracovniky a zaméstnavatelem je zakladem pro uspésnou
praci konzultanta.

Zaméstnanci by méli byt podpofeni ve snaze vyjednat upravu pracovnich podminek na
pracovisti, aby odpovidaly jeho individualnim potfebam. Podpora je nutna zejména pii
samotném uzavirani pracovniho poméru a piipravé pracovni smlouvy. Zaméstnanec by méla
byt umoznéna Ucast na internich i externich Skolenich a umoznén kariérni rtst a rozvoj jako je
tomu U ostatnich zaméstnancli. Podpora a asistence by méla byt zaméstnanci k dispozici
I v pfipadé, ze se méni jeho pozice ¢i pracovni napli ve spolecnosti, nebo pokud meéni
zaméstnani uplné.

Podpora pro zaméstnance i zaméstnavatele by méla byt v takové intenzité a po takovou dobu,
jak je to nezbytné. Potieba podpory zaméstnance se zdravotnim znevyhodnénim, ne vzdy po
jeho zatrazenim do pracovniho kolektivu mizi. Je nutné, aby pracovni konzultant nastavil jesté
v obdobi poskytovani podpory na pracovisti i mimo n¢j efektivni opatfeni a podpurné
mechanismy mezi zaméstnancem, zaméstnavatelem a spolupracovniky s cilem poskytnout
jejich pfirozenou podporu. Pracovni konzultant by mél zistat v kontaktu se zaméstnancem
a zaméstnavatelem i po konci poskytované podpory, aby mohli pomoci véasného informovani
pfedchazet ptipadnym krizim, ale i pro pfipadné zaméstnavani dalSich uzivatelt sluzby.
Zaméstnanec a zaméstnavatel by méli mit moznost kontaktovat agenturu poskytujici
podporované zaméstnavani v pripad¢ potieby.
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Zavér

Dobra podpora na pracovisti 1 mimo né¢j je kliCovym prvkem podporovaného zaméstnavani
umoziujici zajistit osobam se zdravotnim znevyhodnénim ziskat a udrzet si placené
zaméstnani na otevieném trhu prace. Vyzkum potvrdil, Ze podporovana pracovni mista jsou
vyrazn¢ stabilnéjs$i nez nepodporovand pracovni mista, coz ddva osobam se znevyhodnénim
vetsi Sanci na udrzeni zaméstnani. Navzdory této skutecnosti, jsou financni prostiedky
nezbytné pro dlouhodobéjsi podporu vyrazné omezeny, nebo v mnoha zemich v Evropé
nejsou k dispozici vibec. PiedevS§im tato oblast musi byt posilena, aby bylo mozné plné
vyuzivat pozitivnich u¢inka podpory na pracovisti i mimo ng¢j.

Odkazy:

« Stanovisko EUSE “Prace se zaméstnavateli”
« Stanovisko EUSE -“Hodnoty, standardy a principy podporovaného zaméstnavani”

« Stanovisko EUSE -“Kariémi riist a rozvoj”
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Karierni rust a rozvoj

Uvod

V podporovaném zaméstndvani nemiize byt zajiSténi prace chapano jako konec rozvoje
jedince, ale pouze jedna z etap probihajiciho procesu. Jen malokdo z nas pii nastupu do
zaméstnani ocekéava, Ze zlstane v této praci na cely zivot. Neustidle se ménici podminky na
pracovnim trhu vyZaduji neustaly rozvoj dovednosti a schopnosti pracovnika. VétSina lidi sama
chce své dovednosti rozvijet, jelikoz jim to umoznuje kariérni rdst a pomaha budovat
sebevédomi a nezavislost.

Vyvoj

Evropsky model podporovaného zaméstnavani poskytuje ptileZitost pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim K lepSimu piistup k placené praci na volném pracovnim trhu. Pata faze procesu
podporovaného zaméstnavani (pfima a nepfima podpora) jasné stanovuje nutnost poskytovat
podporu zam&stnancim pribézné, tzn. nejen zprostiedkovat zaméstnani, ale zarovenn pomoci
pii samotném nastupu do prace a zejména pak pomoci rozpoznat ptilezitosti k osobnostnimu a
kariérnimu rstu zaméstnance®. Cilem individualniho profesniho rozvoje a ristu je tedy nejen
konsolidovat udrzitelnost stavajiciho zaméstnani, ale zaroven otevira i nové moznosti kariéry v
ramci dynamického trhu prace.

Navic, koncept podporovaného zaméstnani by mél zajistit, aby se u zaméstnance snizovala
zavislost na poskytovatelich socialnich sluzeb. Podpora je rovnéz zaméfena na pomoc
zaméstnancim S rozvojem meékkych dovednosti (soft skills) a odbornych profesnich
dovednosti.

Hlavni témata

Ekonomicka situace a pracovni trh prochazi neustalymi zménami. Nabidka pracovnich
ptilezitosti je ovliviiovana mnoha faktory - ekonomickymi, technologickymi, demografickymi
&i politickymi. Zadné pracovni misto se nyni neda povaZovat z dlouhodobého hlediska za
stabilni a zamé&stnanci, kteti dlouhodobé& rozvijeji své schopnosti a dovednosti a zvySuji si tak
svou kvalifikaci, maji v tomto sméru mnohem silnéjsi pozici v zaméstndni a maji vEtsi Sance
aspirovat na kariérni rast.

v
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Osoby se zdravotnim znevyhodnénim maji tendenci mit niZsi urovent dovednosti nez zbytek populace
a jsou proto nachylnéjsi k negativnim projeviim ekonomickych zmén. Jsou vétSinou zaméstnavani na
pozicich s niz§imi niroky na kvalifikaci zaméstnance a Casto mivaji potize s postupem na
kvalifikovangj§i pozice?. Casto kariéra takového jedince zaznamenava spiSe horizontalni, neZ
vertikalni posuny v ramci zaméstnaneckych pozic ve spolecnosti.

Miize se zdat, Ze v procesu podporovaného zaméstnavani existuje urcity rozpor v tom smyslu, ze
na jedné strané je zaméstnanec podporovan ve snaze zaclenit se do spole¢nosti, zatimco z druhé
strany to mize byt chapano, jako podpora v zivoté jedince, kde je zapotiebi dalSich intervenci
pro zaméstnance k umoznéni rozvijet jeho kariéru. Podpora pochopitelné napomaha obéma
cilim, ale je jasné, Ze sluZzba podporovaného zaméstnavani ma svd omezeni a musi vychéazet
Z existujici poptavky a netlaci jedince ke zméné zaméstnani za ucelem kariérniho ristu.

Mnoho lidi se zdravotnim znevyhodnénim je bez prace i nékolik let, pokud vibec kdy méli
moznost pracovat. Je pro né¢ proto prakticky nemozné ziskat ¢i obnovit svou kvalifikaci. Stejny
diraz jako na kvalifikaci v posledni dobé kladou zaméstnavatelé na potiebu rozvoje
tzv. mékkych dovednosti (soft skills), jako napt. tymova prace, komunikacni a interpersonalni
dovednosti, spolehlivost a schopnost fesit problémy.

Tradi€ni pojeti sluzby podporovaného zaméstnavani bylo zaméfeno na zprostiedkovani
zaméstnani a vzd¢lavani ¢loveéka vedouci k osvojeni si dovednosti souvisejicich s naplni prace
zaméstnance. Podpora je Casto ukonCena vV momenté, jakmile pracovnik prokaze schopnost
zvladat pracovni ukony bez nutnosti asistence. Osobnostni rozvoj a vzdélavani zaméstnance je
chapana jako odpovédnost zaméstnavatele. Ne vSichni zaméstnavatelé jsou vSak v tomto sméru
aktivni a ¢asto nechavaji dal$i vzdélavani a rozvoj zaméstnancii na nich samotnych. Rozvoj
mekkych dovednosti byva Casto ze strany zaméstnavatele opomijen.

Rozvoj mekkych dovednosti nebo zvySovani odborné kvalifikace, miize pomoci vybudovat pocit
vlastni hodnoty a zaroven podporuje udrzeni pracovniho mista. To mize u jedince vést k mensi
zavislosti na vnéj$i pomoci a zérovenl snizovani stigmatizace. Forma takovéto podpory by méla
mit spiSe povahu vzd€lavani nez socialni sluzby.

Dalsi vyhodou rozvoje mékkych dovednosti u 0sob se znevyhodnénim je v podpoie jejich
socialni nezavislosti a vytvari prilezitosti k jejich nezavislému Zivotu. To mlze pomoci pfi
posilovani a rozvijeni osobnostnich vlastnosti a dovednostni jednotlivce.

Potencial pro osobnostni a profesni rozvoj zaméstnance muize byt rovnéz vyrazn€ ovlivnén

podminkami mistniho pracovniho trhu a zejména dostupnosti vhodnych pracovnich mist, ktera
odpovidaji pozadavkium jednotlivych uchazeci o zaméstnani.

2 Shima/Z6lyomi/Zaidi (2008): The Labour Market Situation of People with disabilities in EU 25, European Center for
Social Welfare Policy and Research, Vienna.
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Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Kariérni rist a rozvoj dovednosti zaméstnance by mély hrat v procesu podporovaného
zaméstnavani jednu z kliGovych roli®. B&hem poskytovani podpory na pracovisti, by mély byt
identifikovany moznosti kariérniho postupu jedince a jeho profesniho i osobnostniho ristu.
Zamg@stnanci musi byt podporovani ve vlastnim informovaném rozhodovéani pii volbé
jednotlivych forem osobnostniho a profesniho rozvoje, jez jsou pro néj k dispozici. Kariérni
rozvoj by mél rovnéz odraZet mistni a regionalni trendy a celkové potieby pracovniho trhu®.

Bohuzel podporované zaméstnavani ma omezené zdroje a aspekty osobnostniho a profesniho
rozvoje musi byt ¢asto opomijeny ve prospéch podpory pii ziskavani placené prace a pii snaze
0 udrZeni se v zamé&stnani. Evropskd unie pro podporované zaméstnavani chape otazku podpory
kariérniho a osobnostniho riistu jako siln€ provazanou s otazkou financovani sluzby. EUSE vidi
profesni rozvoj zaméstnance jako dulezitou soucast procesu podporovaného zaméstnavani, ktery
musi byt nalezité zafinancovan.

Je zapotiebi, aby sluZzba PZ naSla rovnovahu mezi hleddnim pracovnich mist pro nové uchazece
o zaméstnani a dlouhodobou podporou pro jiz zaméstnan¢ uzivatele sluzby. Je rovnéz nutne si
uvédomit, ze ne vSichni zaméstnanci si pfeji zmény a mnozi jsou spokojeni se svym stavajicim
zaméstnanim a s podminkami v této praci. To plati zejména, pokud poskytovatel podporovaného
zamestnavani nasel vhodnou praci a zajistil, aby byl zaméstnanec schopen se sam informované
rozhodovat ohledné¢ svych preferenci ve vztahu k zaméstnani. Je velkym zajmem jednotlivych
vlad na zvysSeni minimalni irovn¢ dovednosti a odborné kvalifikace a z toho divodu byvaji
finan¢ni prosttedky pro tyto ucely k dispozici. Podporované zaméstnavani miize v tomto procesu
hrat vyznamnou roli tim, ze podporuje 0soby se znevyhodnénim a umoziuje jim vyuzivat téchto
vzdélavacich pfiilezitosti. To by mélo byt spojeno s planovanim zaméfenym na Cloveéka v
dlouhodobém horizontu a prostfednictvim jednotlivych individudlnich plani zaméfenych na
podporu piistupu k danym vzdélavacim prilezitostem, které jsou k dispozici.

Hodnotici systémy na pracovisti mohou byt pouzity jako podklady pro akéni plany osobnostniho
rozvoje a jednotlivei mohou byt podporovani v pfistupu k statem financovanému vzdélavani,
avsak klicovym ukolem pro podporované zaméstnavani je podpora osobni motivace a aspirace.

v

* Dalsi informace EUSE Quality Standards in EUSE (2005): Evropska unie pro podporované zaméstnavani — informaéni brozura a
standardy kvality.
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Z.avér

Poskytovatelé sluzeb PZ by mély vidét profesni a osobnostni rozvoj a kariérni rist jedince jako
nedilnou soucast podporovaného pracovniho procesu a snazit se tyto aktivity podporovat. Je
dalezit¢ pracovat ve spolupraci s uzivateli, zaméstnavateli a vzdélavacimi sluzbami, jenz
poskytuji vzdélavaci ptilezitosti, které pomahaji posilit jednotlivce v jeho snaze o vyuziti téchto
ptilezitosti. EUSE potvrzuje, Ze je velmi slozité nastavit rovnovahu ve vyuzivani omezenych
zdrojli, které ma poskytovatel k dispozici mezi zajiSténi pracovnich pfilezitosti pro nové
uchazece o zaméstnani a vyuzitim stejnych zdroju pro jiz zaméstnané uzivatele pro rozvoj jejich
profesnich 1 osobnostnich dovednosti a vlastnosti.

Odkazy:
. Stanovisko EUSE -“Hodnoty, standardy a principy podporovaného zaméstnavani”

. Stanovisko EUSE -“Pfima a nepiima podpora”
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Podporovan¢é zameéstnavani

a kliCovi politiCti Cinitele

Stézejni vyzvou ndrodnich a evropskych politik tykajicich se osob se zdravotnim
znevyhodnénim je zejména nizkd mira zaméstnanosti, vysokd mira nezaméstnanosti a
pomérn¢ vysoka zavislost téchto osob na socidlnich davkach. Pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim je Casto obtizné vstoupit na otevieny trh prace, kde jsou vystaveni vySSimu
riziku neuspéchu. Cilem je tak vytvofit takovou politiku, ktera je schopna podpofit a umoznit
lidem se zdravotnim a jinym znevyhodnénim VStup a udrzeni se na otevieném trhu prace.

Tento dokument vysvétluje stanovisko Evropské unie pro podporované zameéstnavani
se osveédcCily pii podpofe vstupu osob se znevyhodnénim na otevieny pracovni trh. Tento
dokument vysvétluje pristup, metody a ucinky podporovaného zaméstndvani jako aktivni
politiky pro podporu zaméstnanosti a socialniho zaclenovani osob se zdravotnim
znevyhodnénim.

Umluva Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim postiZenim, ktera byla
piijjata Valnym shromazdénim OSN dne 13. prosince 2006, je pravné zdvaznia smlouva
a vnitrostatni pravni pfedpisy z ni proto musi vychazet a odkazovat se na ni. Staty musi zajistit
soulad svého pravniho fadu se zasadami této imluvy, jako je napiiklad povinnost umoznit
0sobam se zdravotnim znevyhodnénim zapojeni do oblasti socialniho, politického a kulturniho
zivota - a jejich rovné pravo na praci a vlastni piijem.

Ugast osob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace je také kliGovym tématem v ramci akéniho
planu Evropské komise v oblasti zdravotniho postizeni pro roky 2008 a 2009 a smérnic EU
a Evropské strategie pro zdravotné postizené, ktera rovnéz vyslovné poukazuje na nutnost
zvySeni zaméstnanosti 0sob s postizenim a odstranéni diskriminace na pracovnim trhu. Cti se
V toto sméru spolecné zasady flexikurity potvrzené Evropskou radou dne 14. prosince 2007,
které tvori spolecny ramec pro integraci strategie flexikurity v ¢lenskych zemich EUT.

V této souvislosti lezi hlavni ttha odpovédnosti na politicich, kteti jsou nyni vice nez kdy jindy
odpovédni za provedeni legislativnich opatfeni a vytvoreni politiky zaméstnanosti a trhu
prace, které by odrazely tyto trendy.

! European Commission (2007): COM(2007) 359 final - Towards Common Principles of Flexicurity: More
and better jobs through flexibility and security. European Commission, Brussels.
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Hlavni témata

Podporované zaméstnavani je metoda prace s lidmi s postizenim a jinymi znevyhodnénymi
skupinami umoziujici ziskani a udrzeni placeného zaméstnani prostiednictvim pribézného
poskytovani odpovidajici miry podpory. Podpora je individudlni a zamétena na cil tj. GspésSny
vstup na pracovni trh. Podporované zaméstnavani je piistupné vSem osobdm se zdravotnim
postizenim, bez ohledu na charakter jejich handicapu. Koncept byl vyvinut v roce 1970 v
Severni Americe a do Evropy se rozsifil az v roce 1980. Tato na clovéka zaméfena metoda je
definovana jako proces o 5. fazich. v souladu se principem "place-train-maintain”, ktery se v
poslednich 20 letech osvé&d¢il jako piiklad dobré praxe?:

1. Zapojeni uzivatele: Poskytovani nezbytnych informaci k tomu, aby uzivatel mohl ucinit
informované rozhodnuti o tom, zda chce vyuzivat sluzbu podporovaného zaméstnani.

2. Pracovni profil a planovéani: Pomoc uzivatelim identifikovat své schopnosti a preference
pro praci.

3. Hledani prace: Proces hledani vhodného zaméstnani s ohledem na piani a potieby jak
uZivatele, tak potencidlnich zaméstnavateld.

4. Zapojeni zaméstnavatele: Jedna se o praci jak se zaméstnavateli, tak i uchaze¢i 0
zaméstnani, feSi se otazky ohledné¢ pracovnich podminek, naplné prace, pozadovanych
dovednosti a potifebné miry podpory od poskytovatele sluzeb ¢&i pfirozené podpory na
pracovisti.

5. Piim4 a nepfimé podpora v praci®: Podpora uZivatele i zaméstnavatele podle jejich potieb.

Mezi metody a ¢innosti, které podle definice nespadaji do podporovaného zaméstnavani, patii:
chranéné dilny, dobrovolnickd price a staze/praxe. Piistupy a chdpani podporovaného
zaméstnavani poskytovateli sluzeb PZ se naptic Evropou li§i. VSichni se vSak zavazuji
dodrZzovat 3 zékladni principy podporované¢ho zaméstnavani:

1. Placené zaméstnani — Zameéstnanec by meél za odvedenou préaci dostavat odpovidajici
odménu - pokud je v stanovena minimalni mzda, pak musi zaméstnanec za praci dostavat
alespon tuto sazbu ¢i jeji pomérnou ¢ast vzhledem k odpracovanym hodinam.

2. Otevieny trh prace — Lidé se zdravotnim postizenim by méli byt plnohodnotnymi
zamgstnanci se stejnymi pravy a povinnostmi jako ostatni zaméstnanci na obdobnych pozicich,
tj. stejné pracovni podminky i mzdové ohodnoceni a to jak v ramci vetejného, soukromého tak
I neziskového sektoru.

3. Ptfiméd podpora - Jednd se o podporu placeného zaméstnani v jejim nejSirSim pojeti.
Podpora je zcela individualni a jeji mira je vhodné nastavena na zakladé potieb zaméstnance a
zaméstnavatele.

2 Evropska unie pro podporované zaméstnavani — Informaéni brozura a standardy kvality (2005)

T AR o e Tl —afAamAvaaAls oo s s D Rk B Rttt ke oy g T e

4 BIlizsi informace EUSE stanovisek Hodnoty a standardy podporovaného zaméstnavani.
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Z hlediska politik tykajicich se osob se zdravotnim znevyhodnénim, které by se zaméfovaly na
uplatnéni se na otevieném trhu préace, lze identifikovat nasledujici témata:

+ | pfes rozsifeni sluzby podporované¢ho zaméstnavani v prabchu poslednich dvou desetileti
neni dodnes v moha zemich vyuzit jeho potencial. Lidé se zdravotnim postizenim jsou stale
nedostateéné zastoupeni na pracovnim trhu a jejich vydélky jsou vyrazné niz$i, nez
U ostatnich skupin obyvatel zaméstnanych na podobnych pozicich®. Jak poukazuji nedavné
vyzkumy, chranéné zaméstnani je stale v mnoha zemich prvni volbou pro osoby se
znevyhodnénim pf1 hledani prace a to i1 pfes nesporné vyhody konceptu podporovaného
zaméstnavani jak pro zaméstnance, tak 1 zaméstnavatele. Statistiky ukazuji, ze pocet osob se
zdravotnim postiZenim pracujicich v chranénych dilnach se v mnoha evropskych zemich od
roku 2000 vyrazné zvysil. V téchto zemich vSak ziskavaji i aktivity PZ vyraznou podporu
aposouvaji se smérem k tzv." mainstreamingovému*“ modelu proti znevyhodnénym
skupinam ", coz znamena nejen sluzby souvisejici s politikou zaméstnanosti ale i Opatieni
pro osoby se znevyhodnénim ve vSech oblastech politiky (mezisektorova politika)®

« Problematika motivace uchazece o zaméstnani, aby se podilel na aktivitach vedoucich ke
vstupu na pracovni trh, je oblast, ktera vyzaduje peclivé zvazeni. Strach ze ztraty socialnich
davek (coz mize byt disledkem v mnoha zemich), nemusi pfitahovat lidi se zdravotnim
postizenim, aby vibec o placeném zaméstnani uvazovali. Ukazuje se, Zze v disledku
nesStastné nastavené legislativy v mnoha zemich neni mozné, aby piijemce davek vstoupil na
pracovni trh, aniz by celil finanénim ztratdm’. (Jednd se o casto diskutovanou otazku
i v Ceské republice. Podle aktualni legislativy, osoba pobirajici invalidni dtchod, ktera
nastoupi do zaméstnani, narok na diichod neztraci — pozn. prekladatele)

+ Politiky zaméfené na osoby se znevyhodnénim se vétSinou vénuji problematice riznorodych
skupin obyvatel. Riiznorodost téchto skupin je ovSem jednim z hlavnich problémut tspésné
realizace téchto opatfeni. Politika proto musi byt efektivné vyuzitelnd pro vSechny
znevyhodnéné skupiny a zdroven musi zajistit, aby individudlni potifeby vSech byly feSeny
individualné s cilem zvysit Sance na integraci na trh prace do té miry, jak je to jen mozné.

 Jak nedavny vyzkum ukazal, “aktivni programy trhu prace” jsou stale vice vnimany jako
strategie k feSeni negativnich dopadli demografickych zmén ¢i jako je sttednédobé strategie
reagujici na predikce vyvoje pracovniho trhu — budouci nedostatek pracovnich sil. Zapojeni
osob se zdravotnim znevyhodnénim do pracovniho trhu se zda byt vhodnou strategii pro lepsi
vyuziti dosud nedostatecné vyuzivanych lidskych zdrojt.

® OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled people. OECD,
Paris.

® European Centre for Social Welfare Policy and Research (2008): The Labour Market Situation of People with
Disabilities in EU 25. European Centre, Vienna.

7 OECD (2003): Transforming Disability into Ability — Policies to promote work and income secure for disabled people. OECD,
Paris.
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Obecné zasady flexikurity byly schvéleny na zasedani Evropské rady a Evropska komise je pfipravena
prozkoumat pfilezitosti pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim v ramci flexikurity. Flexikurita je z
pohledu Evropské komise vhodny prostfedek k implementaci Lisabonské strategie, kvalitativni 1
kvantitativni riist pracovnich pfileZitosti, modernizaci pracovniho trhu, podporu flexibility trhu prace a
podporu pracovni a socidlni soudrznosti. Flexikurita v sobé zdmérné kombinuje:

» Flexibilni a spolehlivda smluvni ujedndni z pohledu zaméstnavatele a zaméstnance,
prostiednictvim modernich pracovnépravnich piedpisi, kolektivnich smluv a organizace prace.

» Komplexni strategic celozivotniho vzdélavani, které zajisti vyssi flexibilitu a vySsi
zaméstnatelnost pracovnikil, a to zejména téch nejzranitelnéjsich.

« Utinna aktivni politika zaméstnanosti, schopna pomoci lidem vyrovnat se s nahlymi
zménami, zkratit obdobi bez zaméstnani a usnadnit pfechod na nové pracovni misto.

* Moderni systémy socidlniho zabezpeceni, které poskytuji odpovidajici financni zajisténi,
podporuji zaméstnanost a usnadiiuji mobilitu na trhu préace

Jelikoz princip flexikurity byl plivodn€ vyvinut pouze na podporu rovnosti Zen a muzi, musi
nyni Evropska komise definovat flexikuritu mnohem explicitnéji, aby podporovala rovna prava
osob se zdravotnim znevyhodnénim.

Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Evropskd unie pro podporované zaméstnavani chape PZ jako proaktivni, individualné
orientovanou metodu umoznujici osobam se zdravotnim postizenim pfiistup k jejich pravu na
zaméstnani. Podporované zaméstnavani se osveédCilo jako uspéSny pfistup ke zjednoduseni
ptistupu na pracovni trh z téchto divodu:

* Podporované zaméstnavani vychazi z potieb, pfani a preferenci jedince a pln¢ je respektuje.
Dodrzuje principy individuality, respektu, sebeurceni, informovaného rozhodovani,
empowermentu, diskrétnosti, flexibility a dostupnosti.

» Podporované zaméstnavani poskytuje nastroje pro bourani nékterych spoleCenskych bariér
a nazorovych predsudki, které znemoziiuji osobdm se zdravotnim postizenim v pfistupu na
pracovni trh a ziskani placené prace

* Podporované zaméstnavani je o zprostfedkovani a udrzeni "skute€ného zaméstnani" na
otevieném trhu prace, zajiSténi udrzitelné integrace na pracovisti a jistotu pravidelného piijmu,
a tedy zarovefi snizeni zavislosti na socidlnim systému®
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Osobni ptijmy a celkové finan¢ni zabezpeceni osob se zdravotnim postizenim ve svém diisledku
zavisi ptfedevSim na jejich postaveni v zaméstnani a jsou podminkou pro jejich plné zapojeni do
spoleCenského a ekonomického Zivota naSi spole€nosti. Proto ma podporované zaméstnavani
pozitivni dopad na socialni zaclefiovani jedince do spolecnosti. Z toho diivodu je tento pfistup
zcela v souladu s Umluvou Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Navic, evropsky model podporovaného zaméstnavani se zamétuje na spolecné zasady
flexikurity.

Pravni ramec, systémy socidlniho zabezpeceni a struktury financovani se v jednotlivych
evropskych statech vyrazné 1i$i. Je vSak zcela zfejmé, ze stabilni a dlouhodoby systém
financovani je naprosto nezbytny pro zajisténi kvality sluzeb, inovaci a rozvoje tohoto sektoru®.
Spatné nastaveny systém financovani by mohl mit negativni dopady: bud’ p¥i financovani zdroji
pivodné urCenymi pro jiné opatieni, (jako napf. odborné vzdélavani) nebo jsou-li financujici
struktury podminény nerealnymi vystupy. Oboji je disledkem kratkodobého financovani, a to v
n&kterych zemich i z roka na rok, coz je pro podporované zaméstnavani zcela nevhodné.

Odpovédni politici by méli, pokud je to mozné, pfijmout nezbytna opatieni k zajiSténi pravniho
ramce, struktur a pravidel, ktera jsou v souladu s Umluvou Organizace spojenych néarodd
0 pravech osob se zdravotnim postizenim, flexikurity Evropské komise a podporovat rast a
inovace v oblasti sluzeb podporovaného zaméstnavani. Narodni strategie pro podporovaného
zaméstnavani musi brat v tivahu hodnoty, zdsady a proces modelu podporovaného zaméstnavani.
Legislativni, struktury a systémy financovani by mély reflektovat dopady aktivnich opatfeni na
trhu prace obecné a podporovaného zaméstnavani zejména.

Z.aver

Finan¢ni zabezpeceni, nezédvislost a plné zaclenéni lidi s postizenim do spolecnosti miize byt
dosazeno pouze prostfednictvim jejich Gcasti na volném trhu prace, protoze zaméstnani je pro
zajisténi zdrojii pfijmu rozhodujici. Néarodni a evropské politiky by mély zajistit rozvoj
podporovaného zaméstnavani jako proaktivni strategie zaméstnanosti a nastroj pro zajisténi jistoty
pfijmu osobdm se zdravotnim postizenim a poskytnout vhodny pravni a strukturalni ramec, ktery
zajisti, aby osoby se zdravotnim postizenim mély moznost uplatnit své pravo zapojit se do
pracovniho procesu.

¢ European Union of Supported Employment — Information Booklet and Quality Standards (2005)

° Corden, A./Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People — Lessons from research evaluations. Department
for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and Pensions, London.

10 Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment
Services and their activities; p. 16. Work Research Institute, Oslo
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Podporované zaméstnavani
pro zamestnavatele

O podporovaném zaméstnavani

Podporované zaméstnadvani poskytuje podporu lidem s postizenim ¢i znevyhodnénim, aby
ziskali a udrzeli s1 zaméstnani na otevieném trhu prace.

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani ptistupuji profesionalné a efektivné k obavam
a pozadavklim zaméstnavateli ohledné ptijimani novych pracovnikii.

V podporovaném zaméstndvani pracuji kvalifikovany pracovni konzultanti a pracovni
asistenti, ktefi pracuji se zaméstnavateli a potencialnimi zaméstnanci tak, Zze se snazi sladit
potieby zaméstnavateld se schopnostmi a dovednostmi potencidlnich pracovnikd.

Vyhody pro zaméstnavatele

* Podporované zaméstnavani je bezplatnd a divéryhodna sluzba, kterd se vénuje prssondlnim
otazkam. Pomiize Vam ziskat nové zaméstnance. Agentura pro podporované zamestnavani
Vam nabidne jen takové zaméstnance, ktefi jsou schopni d¢lat praci, kterou jako
zamgéstnavatel potiebujete.

* Vy i Vas$ novy zaméstnanec budete mit moznost vyuzit dlouhodobé podpory kvalifikovaného
a zkuSeného pracovniho konzultanta. To Vam pomiZe, aby VaSe potieby jako
zaméstnavatele a potieby nového zaméstnance byly i nadale v souladu.

* Pracovni konzultant Vam pomuZze s vytypovanim a vybérem vhodného pracovnika na
vhodnou praci. Vase spolecnost tim miize ziskat a dlouhodobé si udrzet motivovaného
zamgstnance.

* Piijeti pracovnika s postizenim nebo znevyhodnénim miize mit pozitivni vliv na obchod a na
zisk firmy, napf. tim, Ze pfibudou zdkaznici z rodiny a pratel zaméstnan¢ho cloveéka, ale
| Siroka vetejnost.

* Pracovni konzultant Vam poskytne informace a piipadné pomoc ohledné¢ moznych
finan¢nich vyhod ¢i dotaci, které miizete ziskat.

* Budete mit k dispozici asistenta,ktery pomulze s jakymkoli nacvikem, ktery novy
zaméstnanec bude potfebovat.
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* Podporované zaméstnavani mize vylepSit obraz Vasi firmy na vefejnosti, protoze se miizete
prezentovat jako zaméstnavatel, ktery vytvaii rovné prilezitosti.

* Spolupraci v podporovaném zaméstndvani zaméstnavatelé také davaji najevo, Ze jsou
socialné odpovédnou firmou.

Vyvoj podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vzniklo ve Spojenych statech americkych a Kanadé v 70.letech 20.
stoleti a v soucasnosti se rozviji po celém svété. Evropskd unie pro podporované zaméstnavani
byla zalozena v roce 1993, aby pomahala rozvoji podporovaného zaméstnavani v Evropé. Jako
zaméstnavatel mate prilezitost se stat soucasti sluzby rozsifené po celém svéte; sluzby, ktera
piinese prospéch jak vasi firmé, tak lidem se znevyhodnénych skupin.

Uspéch diky vhodnému parovani

Pomoci podrobného seznamovani s uchazeCem mtize pracovnik podporovaného zaméstnavani
sladit jeho dovednosti a zajmy s naroky pracovniho mista. Podporované zaméstnavani peclivé
zvazuje, jak vhodné sparovat pracovni pozici a uchazece, ¢imz dosahuje vysledku, ktery je
piinosny pro ob¢ strany — uchazece o zaméstnani 1 zaméstnavatele.

Uspéch diky podpore

Podporované zaméstnavani poskytne vhodnou podporu uchaze¢i o praci, zaméstnavateli
I spolupracovnikiim. Podpora vétSinou spocitva v poradenstvi a zauCovani, mize ale jit také
0 pomoc se ziskdnim financnich zdroj, jsou-li né&jaké moznosti. Pracovnik agentury pro
podporované zaméstnavani bude navstévovat zaméstnance na pracovisti tak Casto, jak to bude
potiebovat sam zaméstnanec, ale také zaméstnavatel ¢i spolupracovnici.

Sluzeb podporovaného zaméstnavani mohou vyuzivat zaméstnavatelé z verejného i soukromého
sektoru a bez ohledu na velikost organizace.

Financi vyhody podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je kvalitni a profesionalni sluzba, kterd je poskytovana zdarma.
Usetfite penize, protoze nebudete mit Zadné vydaje s inzerovanim a prvotnim vybérem
pracovniki, napt. nebudete se muset probirat mnozstvim zivotopist a zadosti o praci. Pracovni
asistent pomuze s ndcvikem dovednosti a zau¢enim nového pracovnika piimo na pracovisti, a to
kdekoli to bude potieba a zdarma.
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Dopad podporovaného zaméstnavani

ZkuSenosti ukazuji, Ze spolupracovnici vitaji a povzbuzuji lidi piijaté skrze
podporované zaméstndvani, a Ze na pracovisti se tim vytvari dobré vztahy. Zakaznici
ocenuji socialni pristup firmy a vyrazné casteji se vraceji. Pracovni konzultant Vasi
firm¢ miize pomoci vyvinout systém zaucovani, hodnoceni a rozvoje pracovnikll
S postizenim, coz mize vést ke zvySeni produktivity a efektivity prace.

Pro dalsi informace o podporovaném zaméstnavani prosim kontaktujte:

Kontakt na narodni asociaci podporovaného zaméstndydni

Kontakt na Evropskou unii pro podporované zaméstndavdani




Ptirucky ,,Jak na to* jsou v souladu se ,,stanovisky* a poskytuji fadu
obecnych i konkrétnich informaie a uzitecné rad a tipt tykajici se metod
a nastrojl pro konkrétni ¢innost v rdmci PZ.

Projekt EUSE Metodika pro rozmanitost prizptsobil tyto ptiruc¢ky pro
specifické cilové skupiny:

* Pachatel¢ trestnych ¢int a byvali vézni

* Osoby se zotavujici se z uzivani navykovych latek

 Mladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ani jinym zptisobem se
nevzdélavajici.

Tyto dokumenty byly vyvinuty odborniky pro odborniky a byly navrzeny

sluzby PZ.
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Jak na to:

Zapojeni uzivatele

Uvod
Zapojeni uzivatele je prvni z 5 fazi procesu podporované¢ho zaméstnavani, jejich kvality
a standardy Evropska unie pro podporovaného zaméstnavani definuje takto:

"V této fazi procesu je poskytovana pravdépodobne nejsirsi Skdla aktivit, z nichz veétSina je
uzpusobena nejen specifickym skupindam osob se zdravotnim postizenim, ale zdaroven miize byt
take prizpiisobena pro jednotlivce z jakychkoli jinych skupin osob se znevyhodnénim".

Zapojeni uzivatele

Pracovni profil a planovani

Hledan zaméstnani

Zpojeni zaméstnavatele

Prima a neprima podpora

Zapojeni uzivatele je zaloZeno na:

Dostupnost
Individualita Respekt
Flexibilita Diivérnost
Sebezapojeni Informované rozhodovani Empowerment
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Mezi zakladni hodnoty této faze patii poskytnout dostupné informace ve srozumitelné formé
a podpotit jedince, aby na zakladé informaci &inil informovana rozhodnuti. Cinnosti v této fazi
musi byt relevantni, zamétené na ¢lovéka a mély by byt soucasti schvaleného akéniho planu, ktery
by mél vést k nalezeni placeného zaméstnani pro dané¢ho uzivatele. Oc¢ekédva se, Ze na konci této
pomoci sluzby podporovaného zaméstnavani najit placenou praci a piipadné si zvolit konkrétniho
poskytovatele této sluzby. V ramci této faze jsou pojmy “uzivatel sluzby” a “potencidlni uchazec o
zaméstnani” vzéjemn¢ zameénitelné.

Cinnosti v ramci fize zapojeni uZivatele se mohou vyrazné lisit v zavislosti na riiznorodosti cilovych
skupin (absolventi Skol, zaméstnanci chranénych dilen, nezaméstnani atd.) a v zavislosti na
pracovnich zkusenostech téchto osob. Presto existuji nékteré obecné aspekty dobré praxe zapojeni
uzivatele, které jsou popsany v této prirucce Jak na to.

Proc¢ potiebujeme zapojeni uZivatele?

Je zapotiebi vhodné zapojeni uzivatele z toho divodu, aby byl schopen ucinit informované
rozhodovani, zda chce sluzby vyuzivat a musi byt informovan o veskerych disledcich, které pro
n¢j uzivani sluzby PZ bude mit. Z tohoto divodu je dllezité, aby byli potencidlni uchazeci
zaméstnani jasné, presné a pravdiveé informovani a bylo pro né vytvoteno piijemné prostiedi na
zakladé respektu a divérnosti.

Cinnosti vedouci k zapojeni uZivatele by mély jasné nastavit pravidla, jak bude poskytovani
sluzby podporovaného zaméstnavani probihat.

Vhodné zapojeni uzivatele piekonava mnoho konvencnich zptsobl integrace znevyhodnénych
osob tim, ze nabizi placené zaméstnani na otevieném trhu prace jako alternativu k chranénym
dilnam, dennim stacionaiim a;.

Proces zapojeni uzivatele

Tento proces mizeme zatadit mezi “procesy prechodu”, jelikoZ je popsén jako piechod ze
stavu nezaméstnanych do zaméstnani, ze Skoly do zaméstnani, ¢i ze stavu nemocnych do
zameéstnani nebo z chranénych dilen ¢i denniho stacionafe na volny trh prace.

Proces integrace v zaméstnani by mél byt vzdy individudlnim a vychazet z prani a predstav
jedince a mél by vest k nalezeni zaméstnani na volném trhu. Cesta od prvotniho zdjmu
potencialniho uzivatele az ke konkrétni spolupraci s poskytovatelem sluzby podporovaného
zaméstnavani by méla odrazet individualitu klienta a plné respektovat jeho piani. Tento
proces se liSi uzivatel od uzivatele v zavislosti na jejich individualnich potiebach
a zkusenostech ¢i na charakteru jejich znevyhodnéni nebo na jejich aktualni zivotni situaci.
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Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Pocatecni faze procesu - zapojeni uzivatele, pro pachatele trestnych ¢inli nebo byvalé
vézné ma zasadni vyznam pro vytvoieni dobrych vztahli mezi uzivateli a poskytovatelem
sluzby.

Zapojeni uzivatelt (v tomto ptipadé pachatelti trestnych ¢inti nebo byvalych véznu), se
muize tykat zaméstnavani pfimo osob ve vykonu trestu, nebo kratce poté. V obou
piipadech se vSak jednd o pfechod ze stavu nezaméstnanych do stavu zaméstnanych.
Jedna-li se o piechod z vykonu trestu odnéti svobody k zaméstnani, doporucuje se, aby
proces podporovaného zaméstnavani byl zahajen jiz pred samotnym propusténim. To ma
zajistit plynuly prechod z vézeni do zaméstnani. Pii pouziti této metody je zaruceno, ze
intervence jsou vhodné pouzity a umoznuji v¢éasné budovani vztahu s poskytovatelem
sluzby podporovaného zaméstnavani.

Poskytovatel¢ sluzeb by meli navazat kontakty s pfisluSnymi organy vézenstvi
a spravedlnosti (napt. vézenské sluzby, rehabilitacni nebo probacni sluzby aj.)
a informovat je 0 moznostech sluzby, aby mohli informovat potencialni zajemce
0 sluzbu, ktera jim muze byt za Gcelem nalezeni a udrzeni zaméstnani poskytovana.
Tento kontakt musi byt pravidelné aktualizovan.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek
PocateCni faze procesu - zapojeni uzivatele, je pro tuto skupinu osob ziejmé

v minulosti k pretrhani vazeb zajist'ujicich jim pfirozenou podporu. Doslo ke ztraté
socidlnich siti podpory, jakoz 1 ke ztraté zaméstnani, pratel, sebevédomi a sebeucty.
V mnoha ptipadech doslo v této situaci ke ztrat¢ kontaktu s "realnym svétem",
a v nékterych piipadech mohlo dojit i ke ztraté svobody. Béhem pocateéni faze je
dilezité, aby si jedinec pln€ uvédomil svou situaci a sam definoval pro sebe potiebnou
podporu k prekonani této situace.

Mladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ¢i jinym zpusobem se
nevzdélavajici (NEETS)

Vzhledem k rozmanité povaze motivaci této skupiny uzivatelli je zapotiebi, aby byl cely
5 stupniovy proces podporovaného zaméstnavani zcela flexibilni a ¢asové neomezeny. Je
mozné, Ze tito uzivatelé ani neprojdou vSemi péti fazemi podporovaného zaméstnavani.
Proces musi byt modifikovatelny a umoznit pohyby mezi jednotlivymi fazemi podle
potieb téchto jedinci.

Na narodni 1 mezindrodni urovni bylo né&kolikrat potvrzeno, Ze mnozi z této skupiny
uzivateli myvaji Casto nediagnostikovana znevyhodnéni jako napi. ADHD, dyslexii,
psychiatrické problémy aj. V nékterych narodnich statech se k nim ptfidava problematika
socialnich otazek vychazejicich z prekazek pro piist€éhovalce z jinych zemi, ¢i jiné
socialni problémy. Je zapotiebi s témito barierami pracovat a efektivné jejich dopad
eliminovat.
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Proces zapojeni uZivatele se rovnéz mize délit na 5 fazi, jez jsou popsany niZze. Nemusi nutné
navazovat v uvedeném potadi. V zavislosti na potiebach potencidlnich uchazece o zaméstnani,
se muze potadi zméenit, nebo mohou byt nékteré kroky zcela vypustény. Také upozoriiovani na
dalsi socialni sluzby je dilezit¢ a to prakticky v jakekoliv z téchto fazi a to v zévislosti na
potiebach a pfanich uchazece o zaméstnani.

. Féaze 1: Proces zapojeni uZivatele

4

Uvodni setkani

________________

:' Planovaci sezeni
. Planovani
i zamérené
' na Sloveka
M Akéni plan

. Faze 2 PRACOVNI PROFIL



JAK NA TO: ZAPOJENI UZIVATELE

METODICKY POSTUP

Priprava potencialniho uchazece o zaméstnani

Kazdy potencialni uchaze¢ o zaméstnani ma sviij osobity zivotni piibéh i zkusenosti. Poskytovatelé
sluzeb maji cCasto jen nepatrnou moznost ovlivnit vzdélani jednotlivce nebo jeho pracovni
zkuSenosti. V idedlnim piipad¢ by méla agentura podporovaného zaméstnavani uzce spolupracovat
s poskytovateli vzdélavani. Je znamo, ze jednotlivci by méli byt podporovani ve svém pravu Cinit
informovanad rozhodnuti a to zejména rozhodnuti tykajici se jejich preferenci zaméstnanosti.
Charakter pracovnich zkuSenosti ovliviiuje vyrazné spolupraci mezi uchazeCem o zaméstnani
a poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel sluzby by mél §ifit informace o své Cinnosti ve vzdélavacich zafizenich,
zdravotnickych zafizenich, chranénych dilnach, rehabilitanich sluzbach atd. Toho mize byt
dosazeno prostiednictvim propagacnich letak ¢i Gc¢asti na informacnich akcich kli¢ovych
subjektd v této oblasti pasobicich. Formalni a neformalni vazby by mély byt vytvareny na
lokalni urovni a to predevsim uciteli, rodici, ufady préace, zastupci 1ékarské a socialni péce,
odborniki na zdravotni znevyhodnéni a dalsich®.

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

V této fazi je dulezité, aby uzivatel sam dosel presvédCeni, zda o sluzbu ma zijem ¢i ne
aujasnil si své piedstavy a ocekavani od této sluzby, ktera muize zasadné¢ ovlivnit jeho
nasledny profesni zivot. Kazdd zem¢é ma specifické pravni predpisy tykajici se oblasti
zaméstnavani.

Pravni predpisy garantuji diskrétnost vii¢i nékterym skupinam odsouzenych osob, nesmi tak
byt zvetfejiiovana ncktera data a informace o nich. Tato nezvetejnitelnd data jsou casto
nazyvana anglickym pojmem "spent convictions",

"Spent conviction” znamena, Zze vzhledem k druhu trestného ¢inu, veéku pachatele v dobé
spachani trestného Cinu, odsouzeni a ¢as od uplynuty od néj aj. nemusi uzivatel o sobe osobni
data prozrazovat.

Existuje pfesvédéeni, Ze osoby po vykonu trestu maji povinnost takovato data zvefejhovat,
avSak neni na to zdkonny narok. Existuji ovSem 1 oblasti jako napiiklad prace s détmi,
vzdélavani, bezpecnostni slozky statu, bankovnictvi finan¢ni sluzby atd., kde plati zvlastni
pravni ptfedpisy, které upravuji moZnosti odsouzenych osob pracovat v téchto sektorech. V
kazdém staté¢ musi byt vytvoren efektivni mechanismus pro provadéni kontrol rejsttiku tresti.
Existuji urcita zaméstnani, kde vypis z rejstiiku tresti je povinné predkladat, tj. napt. prace s
détmi a mladymi lidmi, prace s ohroZenymi skupinami dospélych osob.

! Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook - Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsley
Publishers, London and Philadelphia, p. 35ff
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Systém musi byt vhodné nastaven, aby byla v téchto pfipadech zajiSténa informovanost
0 pachatelich nebo byvalych véznich. Poskytovatelé sluzby podporovaného zaméstnavani
musi zajistit presné detaily tykajici se vykonu trestu a vyzadat si kompletni vypis rejstiiku
trestll, jelikoz tyto informace budu nasledné uréovat charakter a miru podpory a celkovy
postup pii hledani zaméstnani. Mcly by byt vytvofeny dobré vztahy mezi agenturou
podporovaného zaméstnavani a organy ¢innymi v trestnim fizeni a soudnictvi.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Je zapottebi si uvédomit, Ze existuje velka rliznorodost v ramci této skupiny uzivatelli
a velké mnozstvi specifickych okolnosti, které dovedly uzivatele az do soucasné situace.
Z tohoto divodu poskytovatel sluzby musi vzdy volit individualni pfistup intervence
K uzivateli.

Mladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ¢i jinym zpusobem se
nevzdélavajici (NEETS)

U této skupiny je dilezité budovat zeyména empowerment tj. jakési zplnomocnéni jedince
a jeho postaveni se ,na vlastni nohy“. Mlady ¢lovék si musi uvédomit, ze pro vhodnou
podporu je nutnd jeho vlastni iniciativa a zejména pak dobry a otevieny vztah
s poskytovatelem sluzby PZ.

Organizace poskytujici sluzby podporovaného zaméstnavani musi vzit na védomi navyky,
nazory a postoje soucasné generace mladych lidi. Poskytovatelé by se méli aktivné zapojit
do ¢inosti, které podpoti mladého ¢lovéka pii budovani vztahi, které jsou pro néj dulezite,
jelikoz diky nim se 1 v ptipadé potizi mize 1épe podafit udrzet osobu na pracovnim trhu.
Budovani divéry jednotlivee a zajistit, Ze jsou si védomi potieby podpory, jsou klicovymi
prvky uspéchu v této fazi procesu

Je vhodné zapojit do této faze procesu i dalsi odborniky a vytvorit jakousi multidisciplindrni
sit’ odbornikd, kteti jsou spole¢né schopni zajistit holisticky na ¢lovéka zaméfeny ptistup pfi
praci s uzivatelem. Tento multidisciplindrni tym odborniki musi pomoci fesit nejen oblast
zaméstnani, ale 1 ostatni oblasti ovliviiyjici jejich Zivot jako napt. bydleni, finance, socialni
vztahy aj. Pracovni konzultant ¢i jini zaméstnanci agentury poskytujici podporované
zam&stnavani by mél byt napomocen pii zajisténi a zprostfedkovani kontaktd i na dalsi
sluzby, které by chtél uzivatel vyuzivat.

V této fazi je dulezité, aby mlady c¢lovék pochopil, Ze jejich zivotni vize a sny budou
v celém procesu respektovany a budou zakomponovany do individualnich plani
a pracovniho profilu.

Profesiondlni a interpersondlni dovednosti zaméstnancli poskytovatele sluzby a jejich
odbornost musi byt na vysoké urovni, aby mohli efektivné tyto uzivatele provést celym
procesem.
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Prvni kontakt:

Prvni kontakt miZe probihat naptiklad prostiednictvim telefonniho hovoru, e-mailu nebo ptimou
navstévou uchazece - v kazdém piipad¢ by tento kontakt mél byt pro uzivatel co nejjednodussi.
Cilem prvniho kontaktu by mélo byt, aby se potencialni uchazece o zaméstnani citil vitan a mélo
by byt vidét, Ze si zaméstnanci agentury jeho zajmu vazi. Ugelem prvniho kontaktu je pfipravit se
na uvodni setkani a pfipravit pro potencidlniho uzivatele ptijemné prostiedi podle jeho predstav
a poteb. Na zvlastni poZadavky potencialniho uZivatele pro tivodni setkani je vzdy nutné se pii
prvnim kontaktu otazat.

Je dulezité si uvédomit, ze prvni dojem je velmi dilezity pro celou dalsi spolupraci a mély by
zahrnovat vhodné chovani a vystupovani, jakoz i prostredi, kde k prvnimu kontaktu dojde.

Uvodni setkani:
Uvodni setkéni by mélo byt v idealnim p¥ipadé tvaii v tvar. V kazdém p¥ipadé schiizka musi dat
Klientovi pocit klidu a vzbudit v ném dtivéru k poskytovateli sluzby.

» PrFiprava setkani

Prostiedi: misto, kde prvni schiizka probiha, by mélo byt pohodlné a vhodné pfizptisobené potiebam
potencidlniho uchazece o zaméstnani. V idedlnim piipadé by mél uzivatel sdm rozhodnout o misté prvniho
setkani. Misto by mélo byt dobie dostupné, poskytovat soukromi a zajist'ovat diskrétnost a mélo by byt
v klidném prostfedi. V zavislosti na potfebach potencidlniho uzivatele by mélo dojit k ptiméfenym
Gipravam.

* Obsah uvodniho setkani

Toto setkani by mélo poskytnout vSeobecné informace o sluzbé podporovaného zaméstnani
a 0 povaze poskytované podpory. Je zapotiebi jiz na tomto setkani podporovat potencialniho
uzivatele, aby sdélil své predstavy, pfani a motivaci k uzivani sluzby a zaroven i ocekavani
aobavy, které mize mit. Poskytovatel sluzby by mél nastinit cely proces podporovaného
zaméstnavani. Po celou dobu setkani musi pii predavani informaci volit takovou formu, aby byla
pro uZzivatele zcela srozumitelna. Setkani by mélo zjistit, zda jedinec chce pracovat, co ho k tomu
vede a popiipadé jakou praci by si ptedstavoval. V ptipad¢ potfeby miize byt potencidlni uchazec¢
o zaméstnani odk4zan na jiné sluzby, které mu mohou pomoci efektivné;i.

Mnozstvi informaci a délka setkani zavisi na potiebach potencialniho uzivatele sluzby. Uzivatel
by mél mit pravomoc samostatné se rozhodnout, zda sluzba podporovaného zaméstnavani je pro
n¢j vhodna sluzba. Poskytovatel sluzeb by mél shromazdit dostatek informaci k urceni, zda je
schopen poskytnout takovou podporu, kterou potencialni uzivatel potiebuje. Pracovni konzultant
musi zaroven ziskat souhlas uZzivatele v ptipad¢ potieby kontaktovat dalSi zainteresované aktéry
napt. 1ékare, rodinu/opatrovnika, zastupce jinych sluzeb, které vyuziva atd.

Vysledkem jedndni mtze byt jak pouhé pfedani informaci uzivateli, také vSak mize jiz na prvnim
setkani v ojedinélych ptipadech dojit k navdzani spoluprace a postupu do dalsi faze procesu
podporované¢ho zaméstnavani — pracovni profil.
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Planovaci sezeni:

Planovaci sezeni je interakci, béhem které si ob¢& strany vymeénuji informace navzijem. Je
odpovédnosti poskytovatele sluzby, aby byla zajiSténa jednoznacnost a srozumitelnost vSech
informaci.

Uchazeci by se méli citit pohodIné a bezpe¢né. Mnozstvi informaci, které pracovni konzultant
(¢i jiny zastupce poskytovatel PZ) poskytne, zalezi zcela na jeho uvazeni. Pii planovacim
sezeni jsou stéZejnim zajmem zjistit preference a piani uchazece o zaméstnani.

V zavéru by m¢l uchaze¢ o zaméstnani mit jasno v tom, jaké jsou jeho potencidlni moznosti
zaméstnani a jak mu vtom miZe agentura podporovaného zaméstnani pomoci. Je
odpovédnosti pracovniho konzultanta jasn¢ vysvétlit formu podpory, kterou mize poskytnout.

Jednou z metod pfistupu zaméieného na ¢lovéka je "individudlni planovani". Pii pouziti této
metody mohou jednotlivci sami planovat svou budoucnost své budouci zaméstnani a stanovit
si jednotlivé kroky k dosazeni cile. Jedna se o velmi vhodnou metodu, pfi jejimz vyuziti
potencialni uchazece mize:

» ziskat pro sebe individualni podporu

» sestavit si sviij kruh podpory

» reflektovat a déle rozvijet své individuélni zajmy a ptani

» vytvorit konkrétni akéni plany s kroky a ukoly pro zac¢astnéné osoby
* yjistit se, ze budou dohodnuté kroky realizovany.

Zapojeni dalSich zainteresovanych stran by mélo byt feSeno jiz v uvodnim setkani. Zapojeni
aktéfi mohou byt rodice, ucitelé, pratelé, opatrovnici a dalsi.

Né&ktetfi zainteresovani aktéfi mohou byt soucasti procesu od jeho pocatku, jini mohou byt
zapojeni pozdé&ji. Zapojovani dalsich zacastnénych stran mtze byt zejména na zaklad¢ prani
uchazece o zamé&stnani nebo se miiZze jednat o odborniky na konkrétni témata napt. nezavisly
zivot, hospodareni s penézi atd.

Pracovni konzultant by mél informovat uchazece o zaméstnani o moznostech zapojeni dalSich
zainteresovanych stran - uchaze¢ o zaméstnani saim rozhodne, kdo se bude planovaciho sezeni
ucastnit.

Dohoda o zapojeni zUcCastnénych stran do pldnovaciho sezeni milize byt ucinéna mezi
uchazecem o zaméstndni a pracovnim konzultantem.

Vysledky tohoto setkdni by mély byt zaznamenédny a podepsany jak uchazeCem o zaméstnani
tak 1 pracovnim konzultantem.
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Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

V této pocatecni fazi podporovaného pracovniho procesu je diilezité, aby se vytvofil vztah
a dlivéra mezi uzivatelem a pracovnim konzultantem. Pti vyvoji tohoto vztahu mize byt
vyuzito 1 alternativnich zplisobid, jako jsou setkani ,na kévu“, setkdni v klientové
pfirozeném prostiedi. Je vhodné, aby se prostiedi liSilo od tradi¢nich setkani
Vv kancelatském prostiedi. Pracovni konzultant musi tyto moZznosti vhodné uvazit a pokusit
se vyjit vstfic pranim zdjemce o sluzbu.

Lidé se zdznamy V trestnim rejstiiku si vétSinou nejsou jisti zvetfejinovanim osobnich
informaci pii hledani zaméstnani. To muze byt disledkem mnoha faktor, jako je
nedostatek daveéry, nebo strach z ohrozeni jejich pracovnich pfilezitosti, anebo
z nedostate¢ného pochopeni pfislusnych pravnich ptredpist. Je dilezité, aby agentura
poskytujici sluzby podporovaného zaméstndvani poskytovala uzivateli relevantni, pravdivé
a aktualni informace o piedpisech vztahujicich se k jejich problematice.

Kruh podpory — vSechny zicastnéné strany musi brat v avahu veskeré mozné dopady, jaké
miize jejich jednani na uzivatele mit. K uzivateli pak musi zaujimat pokud mozno jednotny
postoj, pokud jde o zvefejhiovani osobnich informaci a jednotlivé kroky k tspésnému
zaméstnani.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

V této prvni fazi je dilezité, aby poskytovatelé¢ sluzby podporované¢ho zaméstnavani
navazali dobry vztah s uZivatelem a zajistily, Ze se sluzba a jeji poskytovatelé stanou
referenénim bodem pro uzivatele v jeho cest¢ smérem k plnohodnotnému clenstvi ve
spolec¢nosti za pomoci placeného zaméstndni na otevieném trhu prace. Zapojeni uzivatele
znamend novou vyzvu pro poskytovatele sluzeb i pro uchazeCe o zaméstnani. Lidé
zotavujici se po uzivani navykovych latek se musi naucit, jak co nejlépe vyuzit, ze pro né
za¢ind nova zivotni etapa. Vesmes tito lidé ptichazeji z chranéného prostiedi a nyni se musi
naudit zit ve skute¢ném svéte, kde se musi o sebe Starat sami.

Poskytovatel sluzby pak bude schopen uzivateli pomoci ziskat vSechny pottené dovednosti,
kter¢ po ném mohou byt pozadovany tj. socialni dovednosti, sebeurceni, vystupovani,
a opétovné ziskat piesvédéeni, Ze je dulezité mit praci pro zajisténi stabilni budoucnosti.
Dalsim dilezitym pozadavkem ve vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem je proto
V tomto pripad¢ potieba fesit postoj nejen k zaméstnani, ale k "novému zivotu".
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Miadi lidé bez zaméstnani, nestudujici ¢i jinym zptuisobem se
nevzdélavajici (NEETS)

Pro poskytovatele sluzby je v této fazi dilezité zajistit, aby komunikace vyhovovala

potiebdm jednotlivce. Komunikace by méla probihat formou, jaka je pro uzivatele
nejpiijemné)si tzn. jednak tradi¢ni zplsoby jednani, avSak mohou byt zapojeny i nové
komunikacni technologie napt. facebook, e-mail, twitter, skype. I zde by mél byt piistup
individualni ke kazdému uzivateli.

Poskytovatelé sluzby musi zajistit, aby pti kazdém kontaktu a planovacich aktivitach byla
odrazena realna Zzivotni situaci uzivatele. Pfikladem toho je, ze klient mize byt mlada
maminka s pecovatelskymi povinnostmi, a proto schiizka v kancelari nemusi byt zcela
vhodna.

AKkcCni plan:

Cilem je pripravit a schvalit akéni plan, ktery jasné€ definuje a zaroven ¢asoveé omezuje cile pro
ob¢ strany. Pokud se v této fazi uchaze¢ rozhodne praci nehledat, mé¢l by byt piesmérovan na
jiné alternativni sluzby. M¢&l by si byt ovSem jist, Ze az se bude citit pfipraven, mize se opét
vratit a hledat zaméstnani.

Akéni plan, ve své podstaté piendsi uzivatele do dalsi faze procesu podporovaného
zaméstnavani — Pracovni profil a planovani (faze 2)2.

Ak¢ni plan obsahuje néasledujici ¢asti:
* Co je tfeba ud¢lat?

* Kdo je odpovédny za realizaci akci?
» Kdy bude akce realizovdna?

 Kdo bude zjistovat, ze akce byla realizovana?

Tipy pro efektivni zapojeni uzZivatele

Tento dokument byl vytvoten odborniky pro odborniky. Proto uvedené "UZiteéné tipy" a "Cemu
se vyhnout" by mély Ctenaii pomoci tim, Ze mu umozni t€zit ze zkusenosti a znalosti autort.
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Uzitecné tipy:
« Ujistéte se, ze informace, které jste uchazeci o zaméstnani poskytli, byly srozumitelné a
byly spravné pochopeny.

« Ujistéte se, ze jste spravné pochopili informace, které jste ziskali od uchazece
0 zaméstnani

» Nabidnéte informace slovni 1 pisemnou formou
* Pouzivejte jednoduchy jazyk

« Ud¢lejte si Cas, abyste zjistili, jaké prostiedi se nejlépe hodi na setkani s konkrétnim
uchazecem o zamé&stnani

* Budte si védomi toho, jaké mohou mit nonverbalni projevy, znaky nebo symboly vliv
na prvni setkani s uchazec¢em o zaméstnani

* Po setkani, vzdy shriite, co bylo fe¢eno nebo dohodnuto. Pokud je to nutné, shrnuti
zapiste a dejte ho uchazeci o zaméstnani.

Cemu se vyhnout:

* Pokud je setkdni pfitomna kromé& uchazece o zaméstnani jeSté jind zainteresovana
osoba, kterd mu poskytuje podporu pfi jednani s vami, vyvarujte se takového chovéani,
,jako kdyby zde uchaze¢ nebyl”“. Uchaze¢ o zaméstnani by mél byt ve stiedu
pozornosti.

* Nemluvte s ostatnimi zucastnénymi stranami o uchazeci o zaméstnani, aniz by byl do
hovoru sam zapojen.

» Nikdy neignorovat ptani a zajmy uchazece o zaméstnani

* Vyvarujte se davat své vlastni hodnoty nebo predsudky nad piani a zajmy uchazece
0 zaméstnani

Zavérelné otazky
Nasledujici otazky oteviraji dal$i diskusi a mély by pomoci odbornikiim a pracovnim
konzultantim aby reflektovali své metody a ptistupy
« Jakym zplsobem si mulzete pfipravit informace pro uchazeée o zaméstnani, abyste si byl
jisty, Ze jsou srozumitelné?
« Vzijte se do postaveni uchazece o zamé&stnani. Pokud byste byli oni, co byste chtéli, aby se
stalo?
« Jak si vybudovat divéru a respekt?
« Jak mizZete zajistit divérnost?
+  Komu byste méli poskytnout informace o sluzb¢, aby bylo snazsi pro uchazece o zaméstnani
dostat se k vasi sluzb¢?

+ Jaké jsou vyhody a nevyhody pro potencidlniho uchazece o zaméstnani v dostaveni se na
prvotni schizku s doprovodem?

2 Griffin, C./Hammis, D./Geary, T. (2007): The Job Developer’s Handbook. Paul H. Brookes Publishing
,,,,, Co.,Baltimore.
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Prislusna Stanoviska EUSE :

Hodnoty, standardy a principy podporovaného zaméstnavani
Zapojeni uZivatele
Pracovni profil

PrisluSné Prirucky Jak na to:

B Pracovni profil




Evropskd unie pro podporované zaméstndvdni

JAKNA TO:

Pracovni profil a ndividualni planovant

Uvod
Knalezeni a udrzeni prace pro lidi s postizenim a znevyhodnénim podporované
zaméstnavani shromazd’uje relevantni informace o ¢lovéku, jeho pfedstavach, zdjmech,

pracovnich schopnostech a dovednostech pomoci piistupu zaméieného na ¢lovéka. Tento
proces se oznacuje jako vytvafeni pracovniho profilu a individudlni planovani.

Vytvareni pracovniho profilu a zacatek individualniho planovani nastava ve druhé z péti
tazi podporovaného zaméstnavani. Predchazejici faze je Zapojeni uzivatele. V této fazi by
se m¢lo ujasnit, zda uzivatel chce pracovat a ma zajem o podporované zameéstnavani.
Proces PZ je ilustrovan nasledujicim diagramem.

Zapojeni uzivatele

Pracovni profil a planovani
Hledani prace

Zapojeni zaméstnavatele

Prima a neprima podpora
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Proc¢ potiebujeme pracovni profil a individualni plan?

Podporované zaméstnavani vzniklo v70./80. letech 20. stoleti s cilem pomoci lidem
S postizenim samostatné se rozhodovat o praci a najit podporu, kterou potiebuji, aby mohli
pracovat. Pracovni profil proto vznikl jako néstroj zaméfeny na clovéka, ktery pomadhal
uchaze¢lim informované se rozhodovat o pracovnich moznostech a ktery poméhal vytvaret
plan nacviku dovednosti pfimo na pracovisti i mimo praci (place — train — maintain). Tento
postup se velmi lisil od tradi¢nich diagnostickych metod uzivanych v pracovné rehabilitacnich
programech, kde byli 1idé testovani v nepfirozeném chranéném prosttedi, a na zakladé toho
jim rehabilitacni odbornici predlozili nékolik variant podpory (train then place)®.

Jake jsou cile vytvareni pracovniho profilu a individualniho planovani?
Hlavnim ucelem je ziskat a vyhodnotit informace, které jsou relevantni pro budouci
zaméstnani a pracovni uplatnéni jedince. Cilem je objevit motivaci, zdjmy uchazece, jeho
vztah K praci, zdroje, které ma k dispozici a podporu, kterou potiebuje; na zakladé toho pak
stanovit realistické cile pracovniho uplatnéni. Shromazdéné informace by se mély zamétovat
na budoucnost. To znamend, Ze se pracovni konzultant spolu s uchazecem snazi pti objevovani
zdrojli, zkuSenosti a stanovovani cilli hledét spi§ doptedu nez se divat zpét. Ziskdvani
informaci o minulych pracovnich zkuSenostech, praxich, rehabilitaénich programech 1 vzdélani
je samoziejmé nedilnou soucasti pracovniho profilu. Neméli bychom se ale zamétovat
vyhradné¢ na tento typ informaci, protoZze ndm nesta¢i k odhaleni skute¢nych moznosti
pracovniho uplatnéni a kariéry uchazece. Jeho vlastni pfedstavy i1 sny ndm ptinaseji hodnotné
informace, které pomahaji postupovat individualnéji, novatorsky a otvirat se skale moznosti
a prilezitosti v budoucnosti.

Proces by mél byt zaméfeny na cloveéka, coz znamena:

e Prani a potieby uchazece jsou hybnou silou procesu. Role pracovniho konzultanta
spo¢ivd v podpofe a provazeni uchazeCe procesem vytvareni pracovniho profilu
a planovani.

e Uchazec€ a pracovni konzultant spole¢n¢ rozhoduji, které informace jsou potiebné.

e Uchaze¢ aktivné rozhoduje o tom, od koho jsou ziskdvany informace. Mize to byt
naptiklad rodina, ptatelé, odbornici z riznych sluzeb a obord, pfedchozi zaméstnavatelé
apod. Je dulezité, aby byli zapojeni jen ti lidé, ktefi mohou poskytnout relevantni
informace — tedy informace, které jsou konstruktivni a souviseji s praci.

e Konec¢né rozhodnuti o tom, které informace sdéli je na uchazeci o zaméstnani.

Nezapomeiite, Ze osobni informace o zdravotnim stavu, bydleni, finan¢ni situaci a dalSich
okolnostech mohou byt jiz shromazdény v prvni fazi PZ (Zapojeni uzivatele).

t Corden, A./Thornton, P. (2002): Employment Programmes for Disabled People - Lessons from research evaluations. Department
for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and Pensions, London.
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Proces a metodika

1. FAZE:ZAPOJENI UZIVATELE

Sbér relevantnich
informaci o
pracovnim uplatnéni

Planovani cesty k
pracovnimu
uplatnéni a zptisobu
podpory

2. FAZE:
PRAcoyNi PROFIL A
PLANOVANI

Revize planu
Akéni plan

3. FAZE:
HLEDANI PRACE

Obr. 1: Proces vytvareni pracovniho profilu a planovani

Diilezita témata pro pracovniho konzultanta

vvvvvv

s uzivatelem a podpofit uzivatele, aby se ujal aktivni role pfi pldnovani vlastniho pracovniho
uplatnéni. V procesu vytvafeni pracovniho profilu a planovani to znamena, Ze pracovni
konzultant musi stanovit spolu s uchazeCem nékolik cilli spole¢né prace. Tyto cile budou
zahrnovat:

a) Objevit, ¢eho chce hlavné uchaze¢ nalezenim prace dosahnout;

b) Objevit, jakou préci a v jakém prostiedi by uzivatel chtél a mohl d€lat;

c) Jaka podpora bude potteba k nalezeni, upraveé a udrzeni pracovniho mista.
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Vytvateni pracovniho profilu a pldnovani je zalozeno na neustalé diskusi mezi uchazecem,
pracovnim konzultantem a, kde je to vhodné, 1 dal§imi lidmi. V tomto procesu miize pomoci
osnova pracovniho profilu?. Tento formulaf obsahuje veskeré informace, které jsou pro
pracovni uplatnéni uchazece relevantni. Tento profil je Zivy dokument, ktery se méni, vyviji,
doplituje a musi byt pravidelné¢ revidovan. Navic je to dokument s osobnimi informacemi,
ktery patii uzivateli. Shromdzdéni vSech informaci do jednoho dokumentu zajisti, Ze vSechny
relevantni informace tykajici se pracovniho uplatnéni uchazece jsou v bezpeci na jednom
misté a snadno predatelné mezi pracovnimi konzultanty.

Je zasadni, aby byl profil pravideln¢ revidovan, aby informace v ném byly aktudlni (napf.
zmény v okolnostech jako bydleni, dichodech, davkach apod.), protoze to miize mit vliv na
zaméstnani uchazece.

Proces individudlniho plinovani 1. Sbér relevantnich informaci:

V této fazi jde o zorganizovani nékolika setkdni mezi uchazecem, pracovnim konzultantem
a dal§imi lidmi s cilem ziskat informace potiebné planovani pracovniho uplatnéni®. Pracovni
konzultant by se mél snazit shromazd’ovat jen takové informace, které jsou opravdu potieba.
Proto by si m¢l neustéle klast nasledujici otazky:

*Pro¢ potiebuji prave tuto informaci?

«Jaké dusledky plynou z toho, Ze budeme védét /uzivatel prozradi tuto informaci?

«Jaké dusledky plynou z toho, Ze bychom o nékterych aspektech Zivota uchazece neveédéli?
«Jak dulezité vzhledem k praci jsou informace o symptomech, zdravotnim stavu a osobnim
zivoté uzivatele?

*Kolik informaci je nutné zaznamenavat/archivovat?

«Jaké informace bude potifebovat budouci zaméstnavatel a jaky je nejlepsi zpasob jejich
prezentace na pohovoru?

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek nebo 0soby po

vykonu trestu
Pracovni profil davé uchaze¢iim moznost nastinit své zkuSenosti z prace, dosaZzené vzdélani
¢1 kurzy. Mnoho uchaze€ii ale nedosahlo 7z&4dné kvalifikace a nema pfedchozi pracovni

zkusenost. Do takové situace se mohli dostat z mnoha rtiznych davodt. Piestoze pracovni
profil se tim bude také zabyvat, hlavni zameétfeni profilu by mélo byt objevovani
individualnich schopnosti a dovednosti a vlastnich pfedstav o praci. Proto je dulezité, aby
lidé otevien¢ hovotili o svych pfedstavach a snech.

2 Viz Pfiloha Osnova pracovniho profilu

% Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook - Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsley
Publishers, London and Philadelphia, p. 68ff



JAK NA TO: PRACOVNI PROFIL A INDIVIDUALNI PLANOVANI

Vytvéteni pracovniho profilu je s lidmi, ktefi se 1é¢i z drogové zavislosti, zdsadni faze
podporovaného zaméstnavani. Je potieba zdlraznit zaméfenost na Clovéka v celém
procesu. Vzhledem k zavislosti uZzivatele sluzeb na navykové latce je pro uspésné
vytvorfeni pracovniho profilu dileZité vénovat pozornost spravnosti informaci. Casto se
muzeme setkat s nepravdivymi informacemi a /nebo nedostatkem informaci ohledné
“skutecné” situace, ze které uzivatel ptichdzi. Proto je dilezité vénovat se vytvareni
profilu intenzivné, abychom zajistili spravnost informaci a ujasnili motivaci, zajmy
1 orozuméni pracovnimu prostiedi.

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici nebo jinym zpiuisobem se
nevzdélavajici (NEETS)

Informace, které do pracovniho profilu potfebujeme, jsou 1 pro tuto cilovou skupinu
stejné, je ale potieba zvazit metodu kterou se k informacim dostaneme. S touto skupinou
uzivateld je obzvlast’ klicové pracovat s jejich potifebou vyjadrit se, vyjadrit své vize a
sny, aby se rozhodli pro zodpovédnou spolupraci. Prozkoumavéani snti a ambici mtize byt
s témito mladymi lidmi obtizné. Casto pro né mize byt t&7ké uvédomit si a piijmout,jak
dlouhou cestu musi ujit nez ziskaji svou “vysnénou” praci.

Pracovni profil je vzdy vnimén jako zivy document, ale pro tuto skupinu uzivatell je to
obzvlast’ dilezité, protoze jejich predstavy a ambice se ménivaji rychleji v souvislosti se
zkuSenostmi z praci na zkouSku, exkurzi apod.

Vzhledem k pfirozené tendenci adolescenti radikdlné ménit ndzory v kratkém case,
muze byt uzite¢né pouzivat pravidelné néjaky meétici nastroj na hodnoceni jejich napada
a planti. KdyZ se objevi zména, pracovni konzultant s uzivatelem podrobné prozkouma
odlivodnéni takové zmény.

Sdéleni citlivych informaci
Pracovni konzultant by mél dbat na zakladni princip, Ze pifi nakladéni s citlivymi
informacemi je rozhodnuti na uZivateli. PrestoZe v nckterych zemich maji zaméstnanci
povinnost zaméstnavateli sdélit informace, vzdy se jedna jen o informace nutné k vykonu
prace. Clovék musi souhlasit s tim, Ze se informace sdéluji a je dilezité sdélovat opravdu jen
takové véci, které jsou relevantni pro danou praci. Néktefi uchazeci si potiebuji predem
piipravit, co budou zaméstnavateli sdélovat. Informace je vZzdy potieba podavat
Vv souvislostech a zaméfené do budoucna na prace, které chce konkrétni uchaze¢ vykonavat.




Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Lidé po vykonu trestu mohou vnimat nutnost sdélovat citlivé informace za tak zasadni
bariéru, ze to pro n¢ byva jeden z diivodi, pro¢ viibec do zaméstnani nechtéji nastoupit.
Obavaji se negativni reakce zaméstnavateli. Miize je to uplné odradit od toho, aby se
o misto uchazeli, nebo se mohou rozhodnout zamlcet svou historii a doufat, ze na to
zaméstnavatel nepftijde.

Kazdd zemé ma néjaké zakony a pravidla tykajici se povinnosti informovat
zaméstnavatele o kriminalni minulosti. Pracovnici v podporovaném zaméstnavani musi
mit jasné a aktualni informace tykajici se této legislativy a pravidel, aby mohli uZivatele
spravn¢ informovat a celym procesem ho provadét.

Souhlas se sd€lenim informaci musi vZzdy dat uchaze¢ o praci. Pokud nesouhlasi
v ptipad¢, kdy je povinnost informaci sd¢lit, agentura pro PZ ho nadale nemiize
podporovat v hledani prace. Pokud byl uzivatel do agentury poslan jinou organizaci,
pak by agentura pro podporované zaméstnavani méla tuto organizaci informovat, ze
uchaze¢ odmita informace sdélit.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek
Pro tuto cilovou skupinu plati obecna pravidla o nakladani s citlivymi informacemi,
tedy Ze zaméstnavateli sdélujeme jen informace relevantni pro danou praci a vzdy se
souhlasem uchazece. Specifickd je pouze situace, kdy mé clovék po drogové zavislosti
zaroven historii trestniho stihani. Pak plati povinnost fidit se pfi sdélovani informaci
legislativou dané zemé (viz vyse).

Relevantni informace

Relevantni informace jsou informace, které mohou mit pozitivni ¢i negativni vliv na
pracovni misto. Relevantni informace ziskame ptfedevSim posuzovanim soucasné situace
uchazece. Pii shromazd’ovani informaci musime brat v uvahu pravni a etické souvislosti.
Pracovni konzultant by m¢l dobie znat a tidit se etickym kodexem, ktery by kazd4 agentura
méla jako uziteCny nastroj pouzivat. Rozhodné se pracovni konzultanti musi vyvarovat
odsuzujicich informaci ohledné uchazece a /nebo jeho rodiny a zdravotniho stavu. Takové
informace mohou vést ke stereotypnimu ,,zaskatulkovani“ uchazefe a ohrozit fungovani
vztahu pracovniho konzultanta a uchazece. Informace by mély byt oteviené, ale konkrétni,
jasné a vystizné — vyvarujte se Zargonu.

Seznam relevantnich informaci, viz také piiklad osnovy*

«  Pracovni minulost — formalni i1 neformalni. ZkuSenosti s praci mohou byt
Z dobrovolnictvi, prace v riznych organizacich, doma, péce o rodinu/déti, praxe béhem
Skoly a podobn¢.

* Viz Ptiloha Osnova pracovniho profilu
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*  Vzdélani a dosaZend kvalifikace (ze Skol, kurzl a rekvalifikaci) naznacuji, na jaké oblasti
price se zaméfit a jsou dileZitou soudasti pracovniho profilu. Casto ale nejsou pro
vytvoteni celkového obrazu dostatecné. Proto je dilezité se podivat také na tyto oblasti:

o Fyzické schopnosti — mé uchaze¢ n&jaké fyzické omezeni, které pii vybéru prace musi
brat v potaz?

o Mentalni schopnosti — schopnost se ucit, vyhodnocovat situace a ptizptisobit své
chovani v riznych situacich

o Dals$i dovednosti, které s praci také souvisi, jako je hygiena, spolehlivost, schopnost
samostatn¢ cestovat apod.

o Socidlni dovednosti — rozumét a spravné si vyloZit informace od druhych lidi a vhodnég
na n¢ reagovat

o Jazykové a komunikaéni dovednosti — vcCetné informace, zda je potieba néjaka
specificka facilitace pii dorozuméni

«  Priority a pfedstavy o praci

o Preferované prostiedi/ okoli (napf. prace venku/vevnitt, ve velké/malé firme, v tichém
/hlu¢ném prostiedi

o Adresa — umisténi budouciho zaméstnavatele

o Druhy prace (napf. administrativa, obchod, kuchyné, vyroba, stavba, IT, péce,
kvalifikované ¢i nekvalifikované prace, prace ne/vyzadujici zru¢nost...)

o Pracovni doba (tj. plny/¢astecny Givazek, dny, vecery, vikendy, prace na smény apod.)

«  Konicky a zajmy

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Pracovni profil by mél zahrnovat informace o trestn€ pravnim chovani. Je vhodné se
zam¢tit také na informace o specifickych faktorech a chovani, které by mohly vést

k recidivé, napft. stresové faktory, vztahy apod. O téchto informacich by méla byt jasna
spole¢néd dohoda. Pracovni konzultant by mél davat obzvlastni pozor na to, jak jsou
informace o kriminalnim chovani chranény a jak sdileny se zaméstnavateli ¢i dalSimi
stranami. Pracovni konzultant a uchazec by se vzdy méli dohodnout na tom, jaké
informace se sd€li komu, pticemz souhlas uchazece je nezbytny.

O kriminalni minulosti by se mél vzdy dozvédét jen ten, kdo to potiebuje nebo ze zdkona
musi védet. Pracovni konzultant musi dbat na dodrzovani legislativy v oblasti ochrany
osobnich dat ve své zemi.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Vsechny ¢asti pracovniho profilu jsou pro tuto skupinu plné vyuzitelné. Vzhledem ke
stavu, ve kterém se clovek po 1é€be nachazi, se ceni jakékoli dalsi informace o zdrojich
podpory v okoli ¢lovéka

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici nebo jinym zpiisobem se
nevzdélavajici (NEETS)

Doporucuje se zatadit pfedevSim informace ziskané z prace na zkouSku, protoZe tito

mladi lidé snaze posoudi své schopnosti a moznosti skrze praktické zkuSenosti nez
Z teoretické diskuse
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Proces individualniho planovani 2 — Planovani cesty k pracovnimu
uplatnéni a zpusobu podpory:

Na zéklad¢ shromazdénych informaci se pracovni konzultant a uchaze¢ domlouvaji na dalSich
krocich. Spole¢né se rozhodnou, jaké by mohlo byt realistické pracovni uplatnéni uchazece
a vyhlidky na zaméstndni. Pokud je to potieba, miize byt vhodné pouzit v této fazi jako
nastroj praxi nebo praci na zkousku.
Poté, co se rozhodnou, jakou praci by uchaze¢ rad nasSel, je potieba se zabyvat tim, jakou
podporu pii hledani i po nalezeni prace bude uchaze¢ /budouci zaméstnanec potiebovat —
V praci 1 mimo ni. Vytvatfeni profilu a planovani by mélo vést k snadnéjSimu pfechodu do
prace a m¢lo by pomoci zajistit nalezeni prace, kterd se pro dané¢ho ¢lov€ka hodi. Vhodnost
pracovniho mista spociva ve sladéni schopnosti, dovednosti a pfani uchazece s naroky
pracovniho mista na schopnosti, sociadlni dovednosti a s celkovou kulturou pracovisté. Pti
planovani se pracovni konzultant a uchaze¢ hledaji, co je potieba (jakd podpora), aby se
dostali ze soucasné situace do prace. Pracovni konzultant by mél uvazovat o podpoie v
zékladnich oblastech jako:

e Socialni dovednosti
Cestovani
Praxe
Zvyseni kvalifikace
Podpora doma / sociélni sit’

Podpora v této fazi by méla byt proaktivni; to znamena, ze uvazujeme dopiedu, planujeme,
snazime se postupovat strategicky a pfedem odhadovat mozné problematické situace v praci,
nachazet alternativni feSeni, prubézné stavét na novych zkusSenostech, které ziskavame
a premyslet nad tim, jak pozitivn¢ informovat budouci zaméstnavatele.

Pachatelé trestnych ¢ini a byvali vézni

Pro tuto cilovou skupinu jsou €asto ispéSnou cestou k zaméstnani prace na zkousku, praxe
a dobrovolnictvi. Nabizeji lovEku pftilezitost vyzkouset si rizné moznosti prace, ujasnit si,
zda to je préce, kterou chci délat, ale také moznost naucit ¢i znovu naucit se dovednosti,
které jsou v préci potieba jako je chozeni v¢as, komunikace, poslouchéani instrukci apod.
Déavaji také moznost zaméstnavateli vidét, jak konkrétni ¢loveék praci zvlada a jak zapada
do pracovniho kolektivu.

Pracovni konzultant musi pfed zacatkem praxe ¢i prace na zkouSku proveést zhodnoceni
rizik. Hodnoceni rizik se déla pted praxi u zaméstnavatele vzdy, ale u lidi po vykonu trestu

mohou byt v tomto sméru jesté dalsi rizikoveé faktory, ptipadné i ur¢ita omezeni uvedena ve
vypisu z rejstiiku tresta.
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Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

V mnoha ptipadech je pro uchazece z této cilové skupiny velmi uzite€né vstoupit zpct do
svéta prace prostfednictvim urcitého obdobi praxe pfed podepsanim pracovni smlouvy.
V jinych piipadech zase musi pracovni konzultant provazet uchazeCe sloZitou cestou
Kk novému oboru prace, protoze ptredchozi obor predstavuje pfiiliS rizikové prostiedi
Z hlediska 1é€ené (Ci vylécené) drogové zavislosti. Obcas je to dlouhy a tézky proces,
protoze uzivatel se musi pres svillj v€k a dalsi okolnosti ucit novym dovednostem, tkolim
ptip. navstévovat kurzy.

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici nebo jinym zpusobem se
nevzdélavajici (NEETS)

Pro tuto skupinu je vhodné pouzivat nékteré dalsi nastroje, které oteviraji moznost pro
objevovani a diskusi.

Ptiklady nastroji:

,, Kolo Zivota“ - www.yourcoaching.co.uk/wheeloflife.web.pdf

,,Pohled z verandy* - www.mareld.se/samtalstart/views-from-the-veranda/

Proces individualniho planovani 3 — Ak¢ni plan

Po dokonceni uvodniho pracovniho profilu* je vhodné uspoiradat setkani, kde se probira
a odsouhlasi akéni plan. Tento plan je nastrojem, ktery urci jednotlivé kroky pottebné
k dosazeni cile (napf. nalezeni placené prace) a umoziuje nam posunout se k dalsi fazi
podporovaného zaméstnavani — Hledani prace.

Pracovni konzultant spole¢né s uchaze€em by méli setkani zorganizovat. Uchaze¢ rozhodne,
koho dalsiho pozvat, kdo by mohl pomoci pii vytvafeni planu — napt. rodinny pfislusnik,
pracovnik jiné organizace, odbornik, ptatelé atd.

* Proces: wivareni pracovniho profilu je nepretrZity a profil se neustdle aktualizuje
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Akéni plan musi jasn€ vyjadfit dlouhodobé cile (napf. najit zaméstnani) a kratkodobé
cile/kroky, které k dosaZeni hlavniho cile vedou. Ke kazdému kroku je tieba si zodpoveédét na
nasledujici:

Co-
Co to je, ¢eho chece uchaze¢ dosdhnout Napft. zkusit si rtizné druhy prace (prace na zkousku),
dodélat si kvalifikaci. To 1ze udélat na zéklad¢ zjisténi z pracovniho profilu.

Jak —

Jak toho uchaze¢ dosdhne? Co musi udé€lat, cemu se vénovat? Naptiklad urcit si, které druhy
prace si chce vyzkousSet

Kdo -

Kdo je zodpovédny za konkrétni ¢innost? Napt. uchaze¢, pracovni konzultant, rodinny
ptislusnik, jiny odbornik atd.

Kdy -
Urcete si realisticky cas, do kdy bude dany krok/Cinnost hotova. Kromé urceni Casu
jednotlivych krokt si pracovni konzultant a uchaze¢ musi dohodnout také cas revize planu.

Ceho jsme dosahli —
Zaznamenavejte prabézné, kdy jste které ukoly splnili. Vysledky pak proberte pii revizi
planu.
Stejné jako v celém podporovaném zaméstnavani, uchaze¢ stoji v centru vytvareni ak¢éniho
planu a je v Uzké spolupréci s pracovnim konzultantem. Akcni plan musi byt uchazecem
odsouhlasen.

Pti ptipravé akéniho planu je potfeba pamatovat na nasledujici:
e Vsichni Gcastnici musi pfesné rozumét, co se bude dit.
Vsem, kdo maji v planu néjaky ukol, musi byt jasna jejich zodpovédnost.
Plan by mél byt realisticky, co se ty¢e ¢asového rozvrhu.
Plan by mél byt pravidelné revidovan.
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Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Zapis v rejstiiku trestll miiZze mit vliv na vybér moznych zaméstnani. Kazda zemé mé sva
pravidla ohledné povinnosti sdélit zaméstnavateli informaci o zépisu v rejstiiku trestli a
také ohledné¢ omezeni pracovnich pozic, o které se miize Clovék po vykonu trestu
uchazet. Zavisi to na konkrétnim trestném c¢inu, na tom, kdy k nému doslo, na véku
pachatele a na tom, kdy byl ve vykonu trestu. Jsou i néktera povolani, kde je povinnost
oznamit vSechna trestni stihani.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Ak¢ni plan by mél pocitat s koordinaci aktivit s dal§imi socidlnimi a terapeutickymi
sluzbami, které hraji svou roli v rehabilitaénim procesu. Je dilezité, aby pracovni
konzultant byl v této fazi klicovym pracovnikem, se kterym uchaze¢ pracuje. Uchaze¢
sdm by mél byt zapojen do koordinace a spoluprace, aby mu riizné ,,akcni/rehabilitaéni*
plany pomahaly a nevytvarely zmatek. Je potieba pocitat s tim, Ze koordinace s dal§imi
odborniky vyzaduje ¢as navic.

Proces individudlniho planovani 4 — Revize ak¢éniho plinu®:

Ak¢ni plan je zésadni také pro systematické sledovani postupu. Zajisti nam, ze
sméfujeme spravnym smérem a pokud je tfeba, pomaha vybrat alternativni cestu. Ak¢ni
plan by mél obsahovat hlavni cile/ ¢eho chceme dosahnout, strategie /jak toho
dosahneme, kdo je zodpovédny =za jednotlivé casti procesu, rozvrh/do kdy
a vysledky/¢eho jsme dosahli/ poznamky.

Pracovni konzultant s uchazeCem si stanovi datum revize planu. Poté je zodpovédnosti
pracovniho konzultanta hlidat datum, zorganizovat v daném Case setkani a zajistit, aby
byl pozvéan uchaze¢ a dal$i zapojené osoby. Na planovacim setkani sledujeme postup
naplanovanych krokti, zaznamename je, pokud je potfeba vymyslime alternativni cesty.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Uchaze¢ by mél vzdy byt hlavni a viid¢i osobou planovani. Cilem planu je v tomto
ptipad¢é zaméstnani a to je zaklad, od kterého se celé planovani odviji. Casto je u 0sob

po drogové zavislosti potieba pocitat pii planovani s delSim ¢asem, protoze je to Casto
prvni panovani budoucnosti, do kterého je zapojen.

® Viz Pfiloha 2: Osnova akéniho planu
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Vytvareni pracovniho profilu

V mnoha tradi¢nich sluzbach pro lidi s postizenim a znevyhodnénim se konaji schizky
Vv kancelafi, v prostfedi, které neni vzdy pro uzivatele pfijemné a miize ho znejiStovat.
V podporovaném zaméstnavani je jiny ptistup, ktery vychézi z ptedpokladu, ze tradi¢ni
schlizky nepodporuji aktivni zapojeni uzivatele a Ze relevantni informace ¢lovék neziska

vvvvvv

vvvvvv

podporuje uzivatele, aby se ucastnil riznych aktivit, které mohou pomoci objevit, jaké jsou
jeho realné potieby. Je to néstroj k tomu, aby uZivatel byl schopen se spravné rozhodovat
ohledn¢ budouci prace a kariéry. Aktivity by mély vzdy byt zaméfeny na praci a mohou
zahrnovat navitdvy pracovnich mist, rozhovory se zaméstnavateli, nav§tévy Utadu prace,
zkousSeni riznych praci, ¢teni inzeratii v novinach, hledani na internetu, nacvik pohovoru atd.
Mohou zahrnovat i praci bok po boku se zkuSenym pracovnikem na praxi ¢i praci na
zkousku. Takov¢ aktivity jsou velmi ucinnym nastrojem i v dalsi fazi — pti hledani prace.

Zapojeni do rGznych aktivit ve fazi vytvafeni pracovniho profilu poméha pracovnimu
konzultantovi a uchazeci zalozit spolupraci na reflexi, vysvétlovani a zpétné vazb¢é. V tomto
procesu je mozné vyuzivat individualni praci, praci ve skupiné a jejich kombinaci, véetné
sdileni zkuSenosti s dal$imi uchazeci. Zpétnd vazba od vrstevnikil naptiklad pii hrani roli
muze uchazeci ptinést informace, které jsou pro jeho budouci praci velmi cenné. Cely proces
musi byt vhodny pro konkrétniho ¢lovéka, podle jeho ptéani, potieb, zkuSenosti a schopnosti.

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Pracovni konzultant musi provést hodnoceni rizik pro individualni 1 skupinovou praci.
Zhodnoceni rizik musi zajistit bezpecnost pracovniho konzultanta 1 dalSich lidi, ktefi se
mohou ucastnit skupinové prace.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Prace v malych skupinach a setkani zalozena na spolupraci s vrstevniky/lidmi v podobné
situaci jsou pro tuto skupinu velmi vhodné. Velmi silnym nastrojem pro tuto skupinu je
empatie a sdileni zkuSenosti, jak ostatni pfekondvaji obtiZe pti pokusu o névrat na
pracovni trh.
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Uzitecné tipy pro vytvareni pracovniho profilu a planovani:
Tento metodicky privodce ,Jak na to*“ byl vytvofen odborniky pro odborniky.

Nasledujici seznamy ,,Uzitecnych tipi“ a ,,Ceho se vyvarovat“ pomohou ctenafi
Cerpat z praktickych zkuSenosti a znalosti autord.

Uzitecné tipy:

e Pii shromazd’ovani relevantnich informaci k pracovnimu uplatnéni je tfeba
postupovat individualné€ se zamétenim na ¢loveka.

Podporujte aktivni zapojeni uzivatele do celého procesu.

UmoZnéte uchazeci o praci, aby rozhodoval.

Casto revidujte pracovni profil.

Pracovni konzultant se musi fidit etickym kodexem.

Shrnujte a odsouhlaste si, na ¢em jste se dohodli.

Dodrzujte mlcenlivost.

Vytvoite akéni plan a pravidelné ho revidujte.

Ceho se vyvarovat:

Nesd¢lujte informace, se kterymi uzivatel nesouhlasil.

Pracovni profil neni diagnostické vySetieni.

Nepouzivejte zptisob komunikace, ktery neni pro uzivatele vhodny.

Nestavte tvorbu pracovniho profilu na schiizkédch v kanceléfi. Tvoite ho tam, kde
uchaze¢ Zije, kde komunikuje s dalSimi lidmi.

e Vyhnéte se shromazd’ovani nepotiebnych informaci.

Otazky k zamySleni

Nasledujici otazky maji podpofit dalsi diskuse a pomoci pracovnim konzultantim a
dalSim lidem z praxe pfi reflexi jejich metod a ptistupu.

e Za jakych podminek je zdravotnicka dokumentace relevantni informaci pro
pracovni uplatnéni? Do jaké situace naopak zdravotnickd dokumentace nepatii?
Kdo rozhoduje, které informace jsou potiebné ve které situaci?

Jaké informace miizete ziskat z prace na zkousku ¢i praxe?

Kdybyste se uchazeli o praci, jaké informace o sob¢ byste sdélili na pohovoru?

Jaké mohou byt disledky toho, Ze nesdélite néjakou informaci zaméstnavateli?
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Stanoviska EUSE Kk tématu:

B Zapojeni uzivatele

B Pracovni profil a individualni planovani
™ Hiedani prace

B Piima a nepiima podpora v praci

] Praxe a prace na zkousku

Prirucky ,,Jak na to*:
B Zapojeni uzivatele
| Hledéani prace

" P¥im4 a nepiima podpora v praci

+ Pfiloha 1 : Osnova pracovniho profilu

+ Ptiloha 2: Osnova ak¢niho planu
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Osnova pracovniho profilu
OSOBNI DATA

Kiestni jméno:
Ptijment:

Adresa:

PSC:

Datum narozeni: Rodné ¢islo:
Telefonni ¢islo domu: Mobil:

Email:

Blizka osoba:
Vztah:
Jméno:

Adresa:

PSC:

Telefon pro pfipad krize:

Socialni /klicovy pracovnik (pokud ma):

Adresa:

Tel:

Nébozenstvi/kultura: (na co je tieba brat ohled, napr. muslim apod.)




LIDE PRITOMNI NA SCHUZCE

Jméno Vztah Organizace Telefon
k uzivateli (pro profesionaly)

ZDRAVOTNI STAV NEBO POSTIZENI

Strucny popis postiZeni ¢i zdravotniho stavu

Popis vlivu na zaméstnani (podpora pri komunikaci, kompenzacni pomiicky, medikace, casté kontroly)

Dalsi informace (podpora rodiny a dalsich odbornikii, dopliite kontaktni uidaje)

TRESTNI STIHAN{
Mate zapis v rejstiiku trestu: Ano/Ne
Pokud ANO, vypiste trestné ¢iny a datum rozsudku:

Datum rozsudku:

SOCIALNI DAVKY

Frekvence
Davka/dichod Castka (tydn€, mésicne)




VZDELANI

Kdy Skola Dosazena Prospéch
kvalifikace
KURZY
Kdy Poskytovatel Kurz Ukonceni/
Skoleni Prospéch

Dalsi dilezité kvalifikace a kurzy (Fidicsky priikaz, vysokozdvizny vozik, apod.)




PRACOVNI ZKUSENOSTI (vCetné praxi)

Data Jméno a kontakt na Pracovni Hlavni Dutvody
Od/do zameéstnavatele pozice ¢innosti ukonceni
ZAIMY A KONICKY

Prosim vypiSte jakékoli zajmy a konicky




PREDSTAVY O PRACI

Ocekavani tykajici se prace

Nejradéji bych pracoval jako: (idedini pracovni pozice)

Nejradéji bych délal tyto innosti: (administrativni prace, obchod, kuchyné, IT, finance, sklad, pohostinstvi atd.)

Preferované pracovni podminky (piny/castecni iivazek, dny nebo vecery, vikendy nebo vsedni dny, smény apod.)

Preferované pracovni prostredi (prdce vevniti/venku, v tichém /hlucném prostiedi, prace v malém/velkém prostoru apod.)

DalSi (napr. vzddlenost od domova, zpiisob dopravy do préce apod.)




SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI

Dovednosti kazdodenniho Zivota (zachdzeni s penézi, s casem, péce o domdcnost, pouzivani hromadné dopravy apod.)

Komunikacni dovednosti (vyjadreni se, naslouchani, psani, nasledovani pokynii apod.)

Socialni dovednosti (interakce ve spolecnosti, schopnost vést konverzaci, schopnost vyrovnat se s riiznymi socidlnimi situacemi)

Pravidelné aktivity (ndvstéva skoly, dalsi aktivity)

Dalsi

wr e

Dalsi informace




Osnova: Akéni plan

Uchaze¢ o praci Pracovni konzultant
Datum Datum revize
Co Jak Kdo Do kdy Ceho jsme doséhli,

poznamKy

Ucastnil jsem se a souhlasim s timto planem

Podpis uzivatele Pracovni konzultant




Evropska unie pro podporované zamestnavani

JAKNA TO:

Hledani prace a
Zapoieni zameéstnavatele

V rdmci podporovaného zaméstnavani je hleddni prace a vyjedndvéani se zaméstnavateli tieti
a ¢tvrtou fazi procesu, kdy se propojuje uchazec s potencidlnim zaméstnavatelem. Na schopnosti
a dovednosti uchazece se divame z hlediska jejich pouzitelnosti na otevieném trhu prace a tim se daii
slad’ovat potieby uchazece s potfebami zaméstnavatele.

Zapojeni uzivatele

Pracovni profil a planovani

Hledani prace

Zapojeni zaméstnavatele

Prima a neprima -V praci

Pro¢ vyjednavat se zaméstnavateli?

Bez vyborného fungovani hledani prace a vyjednavéani se zaméstnavateli by model podporovaného
zaméstnavani nefungoval dobie a efektivné. Zaméstnavatelé hraji klicovou roli v tom, jestli se
uchaze¢ dostane moznost vstoupit na otevieny trh prace. Zaméstnavatele proto vnimame jako
zdkazniky sluzby podporované zaméstnavani a na jejich potfeby, obavy a otdzky musime
efektivné reagovat. Proces jedndni se zaméstnavateli a jejich zapojovani vyzaduje od
poskytovatelil sluzby, aby byli profesionélni a nikdy neztraceli ze zietele, ze zaméstnavatel ma
na starosti cely béh firmy a potiebuje predevsim efektivné provozovat svou cinnost, sviij
obchod apod.
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Proces a metodika

Hlavni Gcastnici a zajmové skupiny v procesu hledani prace a vyjednavani se zaméstnavateli jsou:

+ Uchazeci o praci

+ Zaméstnavatelé

*  Pracovni konzultanti

+ Pracovni asistenti a dal$i podporujici pracovnici

*+  Spolupracovnici

« Rodinni pfislusnici a lidé ze socialni sit¢ uchazece

+ Poskytovatelé sluzeb
VSichni tito G¢astnici hraji néjakou dilezitou roli v rdmci nésledujiciho diagramu, ktery popisuje
aktivity pii hledani prace a vyjednavani se zameéstnavateli.

<\ < B )
VHODNY

HL}EDANI OSLQVENI ANALYZA EI;\OVEK
PRACE ZAMEST- PRACOVNI-

NAVATELE VHODNO
U PRACI

¢ |

HO MISTA

1. Hledani prace
V této fazi je u konce tvorba pracovniho profilu, je vytvoren prvni plan a uchaze¢ ma hotovy nebo
tém¢ef hotovy zivot opis. Dobie zname schopnosti i predstavy uchazeCe a tyto informace nyni
pouzijeme k nalezeni vhodné préace. VSichni zicastnéni by se méli snazit o to, aby stanovovali
realistické cile a zaroven vnimali pfani konkrétniho uchazece.

il .
Zdroje Moznosti
podpory zaméstnani

. iv.
Moznosti Tvorba planu
pracovniho

Obr. 1: Kruh planovani hledani prace trhu
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I. MoZnosti zaméstnani

Uchaze¢ spolu s pracovnim konzultantem zjiStuji a hodnoti pracovni moznosti a perspektivy
uchazece.

V této casti procesu analyzujeme informace z pracovniho profilu a vztahujeme je k pracovnim

moznostem uchazece. Dée se to pomoci rozhovorti suchazeCem a dalSimi lidmi, vcetné
predchozich zaméstnavateli a lidi z blizkého okoli uchazece.

Ii. Zdroje podpory
V ramci rozhovorii s uchazeCem a dal$imi dtlezitymi lidmi zkoumame mozné zdroje podpory
uchazece. Pokud je to potieba, hledame dalsi zdroje.

Ili. MoZnosti pracovniho trhu

Objevujeme pracovni piilezitosti, které nabizi mistni trh prace, a objevujeme také moznosti
vytvoreni dalSich prilezitosti. Nasleduje nékolik napadi, které je mozné vyuzit jako zdroje

zameéstnani:
* Socialni sit’ uchazece « Tisténa média — mistni i celostatni
* Socidlni sit’ pracovnich konzultanta * Inzerce v televizi a radiu
+ Dalsi organizace zapojené do » Seznamy firem

rovaného zaméstnavani . :
podporovaného zaméstnav « Seznamy podnikateld

+ Pr ni veletrh , sy -
acovii veletrhy * Hromadné obvolavani ¢i emailovani

* Personalni agentury «  Vypisy firem

* Obecni ¢i statni organizace » Socialni sit¢ jako Twitter, Facebook atd.

Pachatelé trestnych ¢inti a byvali vézni

Vzhledem k povaze trestného ¢inu miize mit uzivatel sluzby omezeni co do oblasti, ve
kterych muaze pracovat. Pokud to tak je, pracovni konzultant by mél hledat dalsi oblasti
zaméstnani, kde by uchaze¢ mohl vyuzit své dovednosti. UzZivatel a pracovni konzultant
by se méli jasn¢ dohodnout na tom, jak se budou sdélovat citlivé informace budoucimu
zaméstnavateli.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Klicovym nastrojem pro tuto ¢ast procesu je to, jak v podporovaném zaméstnavani
pracujeme se zam¢stnavateli. Méli bychom mit postup naplanovany a pokusit se, aby se
zaméstnavatelé zbavili predsudkd, které o této skupiné mohou mit.

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ani jinym zptisobem se
nevzdélavajici (NEETS)

Pro tuto skupinu je dilezité domluvit si jasné, jak budeme sdélovat citlivé informace.
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iv. Tvorba planu

Pracovni konzultant a uchaze¢ by spole¢né¢ méli vytvofit plan, jak nejlépe kontaktovat
zaméstnavatele a najit nejvhodnéjsi praci.

Po vytvoreni planu nasleduje opét dalsi cyklus.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Stejné jako u jinych cilovych skupin, zaméstnavateli bychom méli sd€lovat jen ty citlivé
informace, které jsou relevantni. Pokud to chovani uzivatele vyzaduje a musime sdélit
zaméstnavateli o drogové minulosti uchazece, méli bychom to udélat pozitivné. Pracovni

konzultanti by si méli uvédomit, Ze 1 zamé&stnavatel je jejich zédkaznik, a proto je jejich
povinnosti byt vici nému upiimni. Zkusenosti profesionalt, ktefi pracuji s touto cilovou
skupinou, ukazuji, ze pozitivni vysledky ptichazi tam, kde se zaméstnavateli informace
0 drogové minulosti sdé€li, protoze je pak mozné zajistit potfebnou podporu.

2. Oslovovani zaméstnavatelu ?!

Oslovovani zaméstnavatell sestava z péti Casti:

+ Shromazd’ovani informaci

+ Osloveni

» Setkani se zaméstnavatelem

o Zachazeni s namitkami a odmitnutim
« Dohoda

(i) ShromaZd’ovani informaci

Na tomto zaklad¢ stoji vSechna dalsi jednéni se zaméstnavateli a uchazeci o praci. Proto je
dilezité, aby shromazdéné informace byly komplexni.

Zamesmavatele — Kdokoli bude oslovovat zaméstnavatele, by mél mit shromazdény veskeré
potfebné informace o zaméstnavateli a o povaze Cinnosti, kterou se jeho firma zabyva.
Miize to byt napt. velikost a struktura firmy, kdo rozhoduje o pfijimani novych pracovnikl
a jaky typ zaméstnani by mohli nabidnout.

Informace o zaméstnavateli je mozné shromazdit mnoZstvim zptlisob1l, jako je. Vyhledavani
na internetu, seznamy firem a podnikateld, noviny a kontakty v misté.

! Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook - Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsley
Publishers, London and Philadelphia, p. 68ff
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Uchazeci o praci — Diillezité informace pro hledani prace, napt. pracovni profil a Zivotopis, musi
mit k dispozici jak pracovni konzultant, tak uchaze€. Pracovni konzultant a uchaze¢ by méli
pracovat jako tym a méli by mit jasno v pfénich, dovednostech, ptfedstavach a potiebach
podpory uchazece. Tyto informace si ujasiiuji vytvafenim pracovniho profilu a pouZivaji je i na
vytvafeni Zivotopisu. Tyto informace se pak uchazec¢i budou hodit iV situaci, kdy ma
vyplilovat osobni dotazniky — zZadosti o praci.

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Pracovni konzultant v zajmu c¢lovéka vyjednavd se zaméstnavateli o praxich, praci na
zkousku nebo dobrovolnictvi. Pracovni konzultant také sleduje a hodnoti pokrok uchazece
na téchto praxich a ,,ochutndvkach®“ prace, coz zahrnuje 1 dlouhodobé vyjedndvani se
zaméstnavatelem/poskytovatelem praxi. Pfiméa podpora pracovniho konzultanta ¢i asistenta
muze pii zaméestnani lidi trestné€ stihanych a po vykonu trestu také pomoci. Je potieba, aby
S tim uchaze¢ souhlasil.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Je dilezité, aby pracovni konzultant fungoval jako ,,patron, n€kdo kdo se zaruci za chovani
uzivatele sluzby, ne za jeho odborné dovednosti. K tomu je potieba vysoka mira diveéry
Kk uchazeci o praci. Uchaze¢ ¢asto potfebuje podporu od dalSich dilezitych odbornikd, aby
dobte zvladl ptipadné odmitnuti.

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ani jinym zpusobem se
nevzdélavajici (NEETS)

,Prodavejte® mladé lidi bez pracovnich zkuSenosti tim, ze ,prodavate jako produkt cely
koncept podporovaného zaméstnavani.

Informujte zaméstnavatele ohledné¢ mozZnosti, jak ziskat finance na pracovni misto,
a o legislative.

Pracovni konzultant musi ptsobit jisté, kdyz prezentuje schopnosti mladého uchazece.

Nékdy mizeme upozornit i na to, Ze nezkusenost pracovnika mtze byt i vyhodou, protoze
takovy mlady Cloveék se sndze zapoji do kultury pracovisté potencialniho zaméestnavatele.

Praxe mohou pomoci ,,prodat* konkrétniho mladého ¢loveka firmé a jsou jednou z hlavnich
cest kuspéchu pti hledani prace pro tuto cilovou skupinu. Tato skupina musi soutézit
s mnoha jinymi mladymi lidmi, ktefi maji casto lepsi vzdélani, vétsi zkuSenosti, lepsi
motivaci a nemaji dal$i problémy v minulosti. Podobn¢ jako u klasické cilové skupiny PZ,
mnoho zaméstnani je vysledkem praxi.
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(ii) Osloveni
Je dobré si vzdy jasné urcit cil osloveni, napt. piedstavit podporované zaméstnavani

a zjistit moznosti zaméstnani.

Zaméstnavatele mize oslovit bud’ uchazec¢ o praci nebo pracovni konzultant, nebo oba
spole¢né. V kazdém piipade¢ je to ale vzdy se souhlasem uchazece.

Prvni osloveni potencialniho zaméstnavatele miiZze probihat rlizné, napf.:

+ dopisem ¢i emailem

+ telefonicky

*+ zastavit se osobné

+ nechat se doporucit osobou ¢i organizaci, kterou dany zaméstnavatel zna

* prezentaci na setkdni zaméstnavateld
Existuje fada moznych propagacnich /marketingovych materialt, které jsou uzitecné pfi
kontaktovani zaméstnavatelt:

«  Vizitky

+ Letaky — je dileZzité mit specidlni letdk pro zaméstnavatele

+ ZkuSenosti jinych zaméstnavatell

+ Souvisejici ¢lanky z médii

« DVD nebo video link z vasich internetovych stranek mtze pomoci

+ Socialni sit¢, napt. Twitter, Facebook atd.

Je dobré podporovat i standardn€jsi metody hleddni prace a uchazece je tieba
povzbuzovat, aby sami kontaktovali zaméstnavatele. Standardni, béZné¢ metody hledani
prace zahrnuji: vypliovani formulari zadosti o praci, reakce na inzerat, piimé osloveni
zamgéstnavatele, zasilani zivotopisti zaméestnavatelim.

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Pracovni konzultant mtize podporovat cloveéka pfti standardnich metodach hledani prace
jako je hledani volnych mist, vyzadani a vyplnéni osobnich dotaznikii, ptfiprava na
pohovor, zvladdni pohovoru atd. Podpora v samostatném hledani pomahéd uchazectim
rozvijet jejich dovednosti hledani prace a v budoucnu pak mohou mit uz dostatek

sebevédomi, aby mohli samostatné hledat ptipadnou dalsi praci.
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Pokud standardni metody hledani nevedou k Gspéchu, pak uchaze¢ s pracovnim
konzultantem mohou zkusit praxe a dobrovolnickou praci jako cestu k ziskani cennych
pracovnich zkuSenosti a dovednosti a také jako moznost piedvést zameéstnavateli
schopnosti a dovednosti uchazece, takze zaméstnavatel v ptipadé volné pozice uz
uchazece znd. Zaméstnavatelé také mohou dat uchazeci doporuceni pro jiné pracovni
ptilezitosti.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Pracovni konzultant se s touto cilovou skupinou neucastni pohovorti piimo. Oslovuje ale
zaméstnavatele, pfipravuje je na specifickou situaci uchazece a snazi se zabranit tomu,
aby zaméstnavatel odmitl uchazece jen kvuli predsudktim.

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ani jinym zpusobem se
nevzdélavajici (NEETS)
Pracujte s dukladnou analyzou pracovniho mista. Zaméstnavatelé musi mit Sanci jasné

sdélit pozadavky a podminky spojené se zaméstnanim. Je dobré vSe zapracovat do
akc¢nich plani.

Vypliovani osobniho dotazniku pro praci @
Je dulezité, aby uchaze¢ Cetl pozorné otazky v dotazniku, idealn€ aby si natrénovar—~yplnovani

dotazniku na cviény formulaf, aby na originalu pak ned¢lal chyby. Pfed vypliiovanim je dobré,
aby si pracovni konzultant s uchazeCem pozorné piecetli popis pracovni pozice ¢i inzerat, aby
bylo jasné, jaké dovednosti a vlastnosti zaméstnavatel hleda a v ¢em prace spociva. Dbejte na to,
aby v dotazniku nebyly pravopisné chyby a pismo bylo Citelné. Neékdy je vhodnéjsi vyplnit
dotaznik elektronicky, zaméstnavatelé to vétSinou vitaji. Ma-li uchaze¢ zkuSenosti vyuZitelné na
dané pozici, mél by je popsat, pokud je to potieba, mize i opakované. Je dobré zminit
I zkuSenosti z ¢innosti mimo zaméstnani a uvést dovednosti, které jsou prenositelné. VSechny
otazky by mély byt zodpoveézeny podrobné, neni vhodné nikam vypliovat jen ,,viz Zivotopis*.

Uchaze¢ by si m¢l nechat kopii vyplnéného dotazniku, protoze to bude dobra pomiicka pii
piipravé na pohovor — muize si zopakovat, jaké odpovédi zaméstnavateli v dotazniku dal. Stejné
dilezité je schovat si inzerat a popis pracovni pozice.
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Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Kazda zemé ma jinou legislativu tykajici se toho, zda se zaméstnavatel mize/musi ptat na
trestni minulost uchazece o praci. To ale neznamena, ze se nezeptaji ¢i nebudou
vyzadovat vypis z rejstiiku tresti pted pfijetim do prace.

Pokud dotaznik obsahuje otazku po trestni minulosti, uchaze¢ by m¢l odpovedét, pokud
to je jeho povinnost ze zdkona. Kazda zemé ma vtomto sméru jinou legislativu
a pracovnici v podporovaném zaméstnavani by ji méli dobie zndt a informace predat
uchazeci.

Asociace pro péci a znovuzallenéni trestanych v Severnim Irsku (NIACRO) cozZ je
neziskova organizace s vice nez 35letou zkuSenosti prace v tomto oboru, doporucuje
lidem svou trestni minulost sdélit v samostatném dokumentu/dopisu. UmozZni jim to
popsat svou trestni minulost v co nejlepSim svétle a vysvétlit potencidlnimu
zaméstnavateli, co se z této zkuSenosti naucili. V brozufe o jednani se zaméstnavateli
NIACRO doporucuje takovy dokument zaslat/piedat ve zvlastni obdlce oznacené
,,Citlivé informace® pfimo personalistovi €i jiné osob¢, ktera je zodpovédna za prijeti
pracovnika (Brozura v angli¢tiné “Engaging the Employer — A Best Practice Guide” je
dostupna na www.niacro.co.uk). NIACRO doporucuje do dokumentu napsat:

O jaky trestny €in se jednalo a jaky byl vyméteny trest

Okolnosti trestného ¢inu

Jak se okolnosti zménily

Jestli se uchaze¢ z této zkusenosti néco naucil

Ceho pozitivniho uchaze¢ od té doby doséahl a jaké zodpovédnosti mél
VSe popsat uptimné

Dtivody, pro¢ by mu mél zaméstnavatel dat Sanci

Pokud zaméstnavatel v dotazniku nema otazku tykajici se trestni minulosti, neznamena
to, Ze se na to to nebude ptat jinou formou pozdéji.
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Dopis

Dopis se vétsinou posilé jako tivod k Zivotopisu nebo vyplnénému osobnimu dotazniku. Dopis miize
zdiiraznit ty informace z Zivotopisu ¢i dotazniku, které jsou pro zaméstnavatele nejpodstatnési, a to
mohou byt zalezitosti tykajici se jak minulych pracovnich zkusenosti, tak vzdélani ¢i kurzy. V dopise
by mél byt kontakt na ¢loveka, ktery miize pracovnika doporucit. Mozna struktura dopisu:

* Prvni odstavec — tivod a divod pro€ piSeme

* Druhy odstavec — Stru¢né¢ naznacte, které oblasti zivotopisu ¢i dotazniku ukazuji na to, ze
se uchaze¢ hodi na danou pozici a zminte se o tom, Ze zivotopis ¢i dotaznik ptikladate.
« Posledni odstavec — uchaze¢ by mél napsat, Ze je k dispozici na osobni pohovor.

Miuzeme také posilat dopis jako formu osloveni zaméstnavatele i v situaci, kdy neinzeruje volnou
pozici. Obsah takového dopisu bude velmi podobny vyse popsanému. Klicovy je pak prvni odstavec,
ktery musi zaméstnavatele zaujmout natolik, Ze se bude chtit s uchazecem setkat.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek
Zvlastni pozornost je potfeba vénovat prostiedi, ve kterém se dané prace nachazeji,

abychom piedesli umisténi uchazece to tzv. rizikového prostiedi — tedy do mist, kde jsou
alkohol a drogy snadno dostupné jako napt. kluby ¢i hospody.

Tvorba Zivotopisu

Cilem Zivotopisu je zaujmout zaméstnavatele, aby mél zajem se s uchazeCem setkat a diskutovat o
moznosti zaméstnani.
Zivotopis by mél byt jasny srozumitelny a obsahovat informace relevantni pro praci. Mél by mit
dobrou grafickou Upravu a nem¢l by byt delSi nez dv€ strany. M¢l by obsahovat informace
Z nasledujicich oblasti:

* Osobni udaje

+ Predchozi zaméstnani

* Vzdélani a kurzy

« Klic¢ove dovednosti

* Z34my a konicky

* Doporuceni
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Minula zaméstnani i vzdélani se vypisuji ve zpétném poradi, tedy od soucasnosti k minulosti. Jako
prvni po osobnich tdajich je dobré uvést tu z obou €asti (minuld zaméstnani ¢i vzdélani), kterd se
Iépe ,,prodava‘“, ukazuje siln¢jsi stranky uchazeCe a obsahuje informace relevantni pro danou
pozici.

Nékdy maze byt vhodné upravit zivotopis pro konkrétni pozici, o kterou se uzivatel uchazi.
V kazdém individudlnim piipad€ je vhodné zvazit uvedeni informaci o zdravotnim stavu. Pokud
chceme, aby Zivotopis ptisobil profesionaln€, méli bychom se vyvarovat nasledujiciho:

+ Informaci ,na efekt”

+ Nepotitebnych osobnich informaci

+ Negativnich informaci

* Nepotiebnych detaili

+ Mezer v uvadénych letech zaméstnani ¢i vzdélani

« Nepravdy

(iii) Osobni setkani se zaméstnavatelem

K osobnimu setkani se zaméstnavatelem pravdépodobné dojde tak, ze pracovni
konzultant ptichazi se zaméstnavatelem diskutovat o konkrétnim uchazeci ¢i o sluzbé
podporovaného zaméstnavani; nebo uchaze¢ dostal moZnost pfijit na pohovor —
pravdépodobn¢ poté co poslal zivotopis, vyplnil osobni dotaznik ¢i zaslal
zaméstnavateli dopis.

Po celou dobu rozhovoru se zaméstnavatelem vzdy zdliraznujte, jak muize
podporované zaméstnavani prospét firme. Napiiklad je dobré ukazat, jak podporované
zaméestnavani mize pii naboru zaméestnance usetfit firmé Cas a penize.

Pfedstaveni podporovaného zaméstnavani mize mit rizné formy, od osobniho setkani
s jednou klicovou osobou po formalni prezentaci pro skupinu zainteresovanych lidi
z firmy. At se jedna o jakoukoli formu, vzdy se pfipravujte, prezentujte a chovejte se
profesionalné.

Béhem komunikace je potieba dat prostor na diskusi o tom, jak podporované
zameéstnavani miZze naplnit potieby zaméstnavatele. Mé&jte pritom na mysli schopnosti
potencialniho pracovnika a také obavy, které ob¢& strany mohou mit.

Béhem veskeré komunikace se zaméstnavatelem nezapominejte pouzivat jazyk
,.byznysu* a ne zargon podporovaného zaméstnavani, napt. se vyhnéte vyraziim jako
,pracovni profil®, , pfirozena podpora‘ apod.



pohovoru se zaméstnavatelem by mélo zacit probranim inzerované pracovni pozice
a informaci o pfipadném uchaze¢i. Proberte hlavni ¢innosti, které pracovni misto obsahuje,
a poznamenejte si  odpovidajici zkuSenosti uchazeCe. Zamyslete se nad cCinnostmi
a povinnostmi uchazece, ze kterych by mohl pfenést dovednosti do dané pozice. Seznamte se
s firmou, jejim vyvojem, firemni kulturou a oblasti sluzeb ¢i produktl, kterou se zabyvaji.
Napléanujte s uchazecem, jak se dostane na pohovor tak, aby tam byl s 10 — 15 minutovym
predstihem.

na pohovor tim, Ze se zamyslite, jakého Clovéka firma hleda a jaké otazky asi bude
zamg&stnavatel pfi pohovoru klast. Neni té¢Zké odhadnout typ otazek, které se na pohovoru objevi,
neni samoziejmé mozn€ se trefit stoprocentné, ale uchazeC€ 1 pracovni konzultant mohou byt
prekvapeni, jak dobfe odhadnou potencialni otazky. Projdéte si zivotopis/osobni dotaznik a ujistéte
se, Ze uchazec vi, jak mluvit o své minulosti, pamatuje si data a umi popsat své pracovni zkuSenosti.
NacviCujte otazky a odpovédi a piipravte si nékolik otazek, kter¢ se vy milZete zeptat
zamg@stnavatele. U kaZzdého uchazeCe je mozné najit n€kolik témat, kterd je dobré na pohovoru
zminit, protoze stavi uchazece do dobrého svétla, poukazuji na jeho schopnosti ¢i motivaci k praci.
Vytvoite si rizné postupy, jak zajistit, aby vSechna tato pozitivni témata na pohovoru zaznéla.

pii samotném pohovoru bude mnohem snazsi, pokud jste suchazeCem planovali
a pripravovali se. Prvni dojem se vzdy pocita, proto podpoite uchazece, aby piisel vhodné oblecen,
byl Cisty a upraveny. Je dobré si uvédomit, Ze kazdy, koho ve firmé uchazec potka, napt. recepcni,
sekretarka,...miZe mit n¢jaky vliv na vybér pracovnika. Povzbud'te uchazece, aby se usmival
a dobfe piisobil 1 svym postojem a drzenim téla. MEl by udrZzovat o¢ni kontakt a odpovidat na
otazky jasng&, pusobit pozitivné, pratelsky a se zdjmem.

Mal¢ sebevédomi a/nebo pfiiliSné sebevédomi mohou byt velkou bariérou této cilové
skupiny pii pohovoru. Casto maji potiebné dovednosti, ale také strach z odmitnuti kvili své
minulosti. Je tfeba celym procesem uchazecCe provazet a zabyvat se 1 minulosti. Pracovni
konzultant mtiZe pfi ptipraveé na pohovor a setkani se zaméstnavatelem pomoci.

Sebevédomi hraje pti pohovorech velmi zasadni roli. Mnoho uchazeci z této cilové skupiny
ma velmi nizké sebevédomi a je potieba se jeho zvySeni obzvlasté vénovat. V této kriticke
fazi podporovaného zaméstndvani je zdsadni pfiprava zalozend na budovani sebevédomi
a schopnosti zvladnout odmitnuti.

Pracovni konzultant by mél dbat na to, aby uchaze¢ kromé& dobrého dojmu na pohovoru mél
I zakladni znalost pracovnich zalezitosti jako napf. pracovnépravni legislativu, informace
0 pojisténi, o pravidlech uradu prace, piip. 0 odborech ¢i jak vyplinovat dochazku. ..
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Zdravotni postizeni a jina citliva témata na pohovoru

Vsichni vime, Ze ne vSichni lidé s postizenim maji schopnost planovat, pripravit se a prezentovat se
na pohovoru. Schopnosti a omezeni konkrétniho uchazece maji pfimy vliv nato, jak mtize pracovni
konzultant uchazece podporovat a jaké dovednosti hledani prace 1 chovani na pohovoru mu mtize
pomoci zvladnout. Je dilezité, aby si uchaze¢ byl védom svych schopnosti i svého omezeni. M¢él by
také veédét o moznostech podpory a jak se k nim dostat. Pracovni konzultant navic musi veédét
0 podpofte a vedeni, které uchaze¢ potiebuje a o tom, co by se potieboval naucit.

Kli¢ové oblasti, které je tieba pti piipraveé na pohovor zvazit:
» Je uzivatel schopen se plné piipravit na pohovor a miize se to naucit?
» Je budova bezbariérova?
» Je uZivatel schopen samostatné se na pohovor dopravit?

« Jaké otazky tykajici se postizeni uchazece bude asi zaméstnavatel klast a z ¢eho mize mit

obavy?

Pro mnoho lidi miize byt pracovni pohovor obavanou udalosti, zvlast’ pokud maji nizké sebevédomi
a omezené pracovni zkusenosti. V takové situaci miize pomoci nacvik pohovoru a rolové hry a také
velka mira ujiStovani a podpory, které pozvednou Clovéku sebevédomi. Nekteré druhy postizeni
mohou zptsobovat, ze ¢lovék nekomunikuje srozumitelné, pfip. nema schopnost pln¢ ovladat
pohyby rukou ¢i nohou. V takovych piipadech miize byt uzite¢né, piip. i nutné zamestnavatele pred
¢i po pohovoru kontaktovat?.

2 Dalsi uzitené tipy na to, jak pomoci uchaze¢tm piipravit se na pohovor viz také Ryan, D.J. (2004): Job Search
Handbook for People with disabilities, 2nd edition. Jist Works, Indianapolis, p. 161-194




Pracovniho pohovoru se obava vétSina lidi, ale pro ¢lovéka po vykonu trestu se stres
zvysuje strachem a nejistotou z toho, jak bude sd€lovat informace o trestni minulosti.
Dtlezita je pfiprava a pracovni konzultant miize uchaze¢i pomoci témito zplisoby:

e Projdéte si popis pracovni pozice a schopnosti a vlastnosti uchazece — ujistéte se, ze
uchaze¢ ma potfebné dovednosti ¢i kvalifikaci.

e Proberte mozné otazky a ptipravte si odpovédi.

e Procvicte si techniky pohovoru pomoci rolové hry.

e Budujte sebevédomi uchazece a jako soucast ptipravy na pohovor ho naucte relaxacni
techniky.

e Nezapomente na praktické zalezitosti — tj. — jak se dostane na pohovor, doprava a ¢as a
V neposledni fadé v jak ma vypadat.

Pracovni konzultant mtiZe se souhlasem uchazece kontaktovat zaméstnavatele predem a
vysvétlit mu zéleZitosti tykajici se kriminalni minulosti.

Pti pohovoru by se mél zaméstnavatel zamétovat zejména na schopnosti uchazece a
pozadavky pracovni pozice, ale mohou se zeptat i na trestni stihani. Uzivatel by na to m¢l
byt pfipraven a mit s sebou své vyjadieni (dopis s informacemi o trestném ¢inu a vykonu
trestu), které preda zameéstnavateli. Ten by mél obalku otevfit az v ptipadé, Ze bude
uchaze€ vybran. Nez zaméstnavatel udéla definitivni rozhodnuti o zamé&stnani, mize pak
pozadovat dalSi informace.

Pti praci s touto cilovou skupinou miize pomoci preventivni osvétova prace se
zaméstnavateli a zaméstnavatelskymi skupinami. Pomoc s vytvarenim programu
rozmanitosti /diverzity na pracovisti miize pomoci piekonat bariéry a ptedsudky. Pii
piipraveé na hledani prace s touto cilovou skupinou je dobré systematicky — podle lokality -
pracovat se soukromymi firmami 1 vefejnymi organizacemi na jejich piistupu.

(iv) Zachazeni s namitkami a odmitnutim

Budte pfipraveni na namitky ze strany zaméstnavatele, vzdy existuje moznost, Ze
zaméstnavatel spolupraci odmitne. Nikdy si to neberte osobné. Zaméstnavatelé ¢asto o
podporovaném zaméstnavani a jeho uZivatelich malo védi, coZz mliZze zapfticinit jejich strach
ze spoluprace. VEtsinu namitek je ale mozné piekonat tim, Ze obavy zaméstnavateli
vezmeme vazné a snazime se s nimi na profesiondlni urovni pracovat. Dobry poskytovatel
podporované¢ho zaméstnavani je schopen nabidnout skoleni zaméstnancti, poradenstvi a
pomoc Vv oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
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Pachatelé trestnych ¢int a byvali vézni

Pracovni konzultanti by méli podpofit uchazece, aby se ptali na divody nepfijeti po
netspeésnych pohovorech. Je to konstruktivni a uzite¢ny zpusob, jak se ptipravit na budouci
pohovory. Kromé toho informace mohou pomoci agentufe pro podporované zaméstnavani
pfi oslovovani zaméstnavatelli ohledné jejich piijimani lidi po vykonu trestu. Pracovni
konzultant by mél byt schopen nabidnout zaméstnavateli Skoleni v zaméstnavani lidi po
vykonu trestu a predstavit ukédzky dobré praxe v této oblasti zaméstndvani.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Je dulezit¢ oprostit se od predsudki viaci nékterym firmam, které se obcCas objevuji
a predavaji v tymech. Jinak se zbyte¢né vytvareji prekdzky a osloveni takovych firem je pak
pro pracovniky slozité. Také si musime uvédomit, Ze zaméestnévajici organizace mohou byt
aktivni, zam¢estnavat mnoho riiznych ¢lent spolecnosti a lidé, kteti v nich pracuji, se mohou
zapojovat do rtznych socialnich projektii s cilem boje proti diskriminaci a vylouceni ze
spolecnosti.

Se zaméstnavateli je dulezité navazat kontakt a rozvijet s nimi vztah, abychom pak mohli
nabidnout informace, radu a pomoci s pfijetim a zau€enim, pfip. dalSim kariérnim rozvojem
a Skolenim uzivatela.

(v) Dohoda

Na schlizce se snazte dosdhnout vytyCeného cile a jasn¢ se dohodnéte s potencialnim
zamgéstnavatelem na tom, zda a jaké dalsi kroky budou nasledovat. Piiklady takové dohody
mohou byt:

« Zameéstnavatel da védét, az se objevi volné pracovni misto

« Znovu se se zamgstnavatelem sejdete, abyste probrali §kalu pracovnich pozic ve firmé
a vytipovali vhodna pracovni mista

* Dohodnete se na kontaktu, ktery se tyka néjaké oboustranné vyhodné spoluprace
* Dohodnéte se, jak budete postupovat, pokud najdete vhodného uchazece na existujici
pracovni pozici

3. Analyza pracovniho mista

KdyzZ objevime vhodnou praci, provadime analyzu pracovniho mista, kterd pomiZe identifikovat,
které dovednosti jsou k praci potieba.
Analyza pracovniho mista by méla zahrnovat tyto polozky:

* Pracovni povinnosti
* Analyza ¢innosti

+ Klicové charakteristiky pracovni pozice — fyzické, mentalni, emocni, prostredi atd.
» Pozadovana produktivita /rychlost prace
» PoZzadovani kvalita prace
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« Mzda

* Pracovni doba/hodiny/dny

 Bariéry pracovniho mista

+ Zalezitosti souvisejici s bezpe€nosti a zdravim
+ Firemni kultura

* Pracovni prostredi

+ Vlastnosti pracoviste ze socialniho hlediska

*  MoZnosti asistence na pracovisti

* Moznost najit pfirozenou podporu

* Dopravni dostupnost

Analyza pracovniho mista se pak pouziva jako zdklad pro vytipovani vhodného uchazece na
vhodnou préci. Je to ,,zivy* dokument a je mozné ho ménit podle pozadavkli zaméstnavatele.

Pachatelé trestnych ¢inti a byvali vézni

Nekteré informace, které v analyze pracovniho mista pozadujeme (jako napt. pracovni
povinnosti, analyza Cinnosti, ¢i pracovisté), se mohou zdat jako zbytecné pro tuto cilovou
skupinu. Pro nékteré uchazece ale mohou byt uZitecné, protoZze jim pomohou ujasnit

auspofadat si pracovni ukoly a povinnosti v konkrétnim prostiedi. Zadné dvé prace
¢1 pracovisté nejsou stejnd, napt. se liSi povinnosti na stejné pozici ve velkém hypermarketu
a vmalé samoobsluze. Cim vice informaci uchaze¢ ma pied nastupem do prace, tim
uspesnéjsi jeho préce, praxe ¢i dobrovolnické misto bude.

4. Vhodné misto pro vhodného uchazece

Nasleduje nékolik bodii, které je tieba zvazit, abychom dosdhli dobrého sladéni potieb
uchazece a zaméstnavatele.

+ Zvladne uchaze€ pracovni ¢innosti nebo je potieba pozici upravit nebo zajistit nacvik?
* Odpovida prace predstavam uchazece?

* Bude potieba délat upravy pracovisté ¢i porizovat n¢jaké specidlni pomicky? Je mozné to
zorganizovat a ziskat finan¢ni zdroje?

+ Je uchazec schopen pracovat v ¢ase, ktery poZzaduje zaméstnavatel?
»Zapada“ uchazeC na pracoviste?

+ Je uchazec srozumén s piipadnym vlivem zaméstnani na jeho diichod ¢i davky?
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+ Jaké je ptedpokladana budoucnost pozice, je to prace docasna, dlouhodoba, na dobu

neurcitou?

* Bude uchazec¢ schopen naplnit o¢ekdvani zaméstnavatele? Bylo by k vyjasnéni potiebné
obdobi praxe? V nékterych ptipadech se praxe ¢i prace na zkouSku vyplati a je uziteCna
pro uchazece i zaméstnavatele.

* Ma uchazec 1 zaméstnavatel podporu dostupnou, kdyz ji potiebu;ji?

+ Je tieba fesit otazku dopravy a bariérovosti?

Doba praxe mize trvat mnoho tydni, zatimco prace na zkousku ¢i stinovani byva na jeden
den az tyden. Pted praxi €1 praci na zkousku je tfeba udé¢lat jasnou dohodu o délce aktivity
a zodpoveédnostech uchazeée, zaméstnavatele a pracovniho konzultanta.

Pachatelé trestnych ¢int a byvali vézni

Vzdy se snazte, aby se uchaze¢ rozhodoval o praci realisticky. UZ pti praxich je prioritou
zhodnotit rizika a vénovat se tomu, jak fici zaméstnavateli o minulosti. Praxe jsou
povazovany za vhodnou cestu pro tuto cilovou skupinu.

Hlavnimi ukoly pracovniho konzultanta je podpofit uchazece v tom, aby délal realisticka
rozhodnuti a dale pokusit se najit co nejvhodnéjsi praci. Zalezi na druhu trestného Cinu, ale
nektery mize mit vliv na mozné druhy pracovnich pozic a to uz ve stadiu praxi. Vhodnost
mista hraje zésadni roli v 1UspéSnosti praxe 1 zaméstnani, protoze slad’uje potieby
zaméstnavatele a uchazece.

Prace na zkousku, praxe a dobrovolnictvi jsou pro tuto skupinu dobrou cestou k zaméstnani,
protoze zaméstnavatel si pii nich mize vyzkouset, jestli je uchaze¢ schopen praci délat, ale
také zda a jak zapada do firmy.

5. Ziskani prace
Poté co se shodnete, Ze se jedna o vhodného uZivatele na vhodné pracovni misto, mélo by dojit
k dohod¢ ohledn¢ nasledujicich o¢ekavani a zodpovédnosti:
* Pracovni doba a mzda
+ Zajisténi podpory, kdo a jak ji bude poskytovat
Ocekévana produktivita
*  Ocekévana kvalita

+  Zodpovédnosti zaméstnavatele, spolupracovnikli, uchazece a pracovniho konzultanta
vzhledem k potiebé podpory

* Je dobr¢ se dohodnout na postupu hodnoceni, aby byly potteby zaméstnavatele
a zam¢stnance 1 dale uspésné vyladény
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Poté co jsou vSechny podminky dohodnuty, podepiSe uchaze¢ se zaméstnavatelem pracovni
smlouvu. Je uzitetné mit 1 n&jakou neforméalni dohodu mezi novym zaméstnancem,
zaméstnavatelem a agenturou pro PZ o tom, jak bude probihat podpora ze strany pracovniho
konzultanta /asistenta.

Casové méritko

Uréit néjakeé casové mcétitko v podporovaném zaméstnavani je velmi obtizné. Presto je
dalezité mit jasné stanovené pravidelné hodnoceni, aby bylo mozné sledovat pokrok. Kazdy
ptipad je individudlni, ale prvni hodnoceni by nemélo byt pozdéji nez mésic po nastupu do
prace. Tam by se m¢li vSichni dohodnout mimo jiné na terminech dalSich hodnoceni.

PtestoZe plati, Ze neni mozné stanovit Casové méfitko PZ, je potieba najit praci co nejdiiv.
To samoziejmé zalezi na mnoha faktorech:

* Zdajsou k dispozici vhodna pracovni mista

+ Kolik dalSich lidi hledd podobnou préci

+ Jestli uchaze€ zn4 a umi préci, kterou chce délat.

+ Pocet uzivatel, které¢ ma na starosti jeden konzultant
* Systém socialnich davek

* Bariéry

* Socidlni povédomi zaméstnavatel

« Jakou podporu ma uchaze¢ k dispozici mimo PZ

*  Dopravni dostupnost

Uzitecné tipy pro efektivni hledani prace a vyjednavani se zaméstnavateli
Tento metodicky pravodce ,,Jak na to* vytvofili pracovnici z praxe pro pracovniky z praxe.
Nasledujici seznamy ,,Uziteénych tipa“ a ,,Ceho se vyvarovat® pomohou &tenaii Gerpat
z praktickych zkuSenosti a znalosti autort.

UZitecné tipy:

* Poznejte a zapojte uchazece o praci

+ Ke vSem krokim zadejte souhlas uchazece
* Uchaze¢ musi byt vzdy ve stfedu procesu
» Poznavejte potencialni zaméstnavatele

» Povzbud'te zaméstnavatele, ktefi uz maji s podporovanym zaméstnavanim zkuSenosti, aby
o tom mluvili s dalsimi zaméstnavateli

* SnaZte se, aby vSichni zainteresovani méli jasno ve své roli
* Pokud uzivatel souhlasi, zapojte 1 jeho rodinu



JAK NA TO: HLEDANI PRACE A ZAPOJENI ZAMESTNAVATE

+ Seznamte se dobfe se vSemi finan¢nimi vyhodami a moZnostmi dotaci pro zaméstnavatele,
ujasnéte si také, jaké maji jednotlivé moznosti dopady na uchazece i zaméstnavatele

*  Mluvte upfimné s uchazecem i zaméstnavatelem o vasi podpofe a jejich hranicich.

* Vzdy splnte, co slibite a dodrzujte dohodnuté terminy

» Zajistéte, aby podpora byla k dispozici, kdy je potieba

* Po celou dobu plisobte profesionalné, pouzivejte kvalitni propagacni materialy, vizitky
a letaky apod.

» Sledujte podrobné inzerované pozice

* Podporujte uchazece, aby sam podle svych moznosti hledal praci

v

Ceho se vyvarovat:

« Nevychvalujte nerealisticky uchazece, zaméstnavatele ani vasi sluzbu

« Nenechte uchazece, zaméstnavatele ¢i spolupracovniky bez potfebné podpory
+ Nedélejte si doptedu predstavy o uchazeci ani zaméstnavateli

* Neochranujte uchazece pfilis

+ Nespolupracujte se zaméstnavateli, kteti neposkytuji vhodné pracovni podminky a seridézni
zaméstnani.

+ Nedovolte, aby se proces dostal na prvni misto pfed uchazece

Otazky k zamySleni

Nasledujici otazky maji podpoftit dalsi diskuse a pomoci pracovnim konzultantim a dalSim
lidem z praxe pii reflexi jejich metod a pfistupu.

« Je lepsi mit specialistu na praci se zaméstnavateli a hledani prace a jiné pracovniky na
podporu uchazecl, nebo by mél pracovni konzultant zvladat obé role?

« Jak je definovana role pracovniho konzultanta ve fazi hledani prace a vyjednavani se
zamestnavateli? Jak zajistite, abyste tuto definici napliiovali?

+ Podle ¢eho se rozhodujete, zda doprovodit uchazece na pohovor se zaméstnavatelem?
+ Jaké dovednosti musi mit pracovni konzultant, aby byl dobry v hledéani prace?
« Jak vypada dobry zaméstnavatel pro podporované zaméstnavani?

« Jaké jsou vyhody a nevyhody vytvofeni sité zaméstnavateli?

+ Jakeé véci se uchaze¢ musi/mtize naucit a jak toho dosdhnout?
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Stanoviska EUSE:
B Hledani prace

B Pfima4 a neptima podpora v praci
B Price se zaméstnavateli
B Podporované zaméstnavani pro zaméstnavatele

| Praxe a prace na zkousku

Prirucky ,,Jak na to*:

B Pracovni profil a individualni planovani




European Union of Supported Employment

JAKNATO:

Pfima a nepiima podpora Vv praci

Uvod

Kazdy potiebuje pii ndstupu do nového zaméstnani podporu. Poskytovani vhodné piimé a
neptimé podpory v zaméstnani i mimo néj je zejména pro lidi se zdravotnim postizenim nebo
osoby ve znevyhodnénych situacich velmi dilezité.

Podpora v zaméstnani i mimo né&j je posledni z 5 fazi procesu podporovaného zaméstnavani.
Efektivni podpora na pracoviSti i mimo n¢j je jednim ze zdkladnich prvkll podporovaného
zaméstnavani, ktery ho odliSuje od ostatnich sluzeb. Vyzkum potvrdil, ze podporovana pracovni
mista jsou stabilngj$i nez ta, kde je zamé&stnanec bez podpory?.

Zapojeni uzivatele
Pracovni profil a planovani

Hledani zaméstnani

Zapojeni zaméstnavatele

Piima a neprima podpora v praci

! Doose, S. (2007): Unterstiitzte Beschéftigung — Berufliche Integration auf lange Sicht. Lebenshilfe Verlag, Marburg
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Podpora na pracovisti 1 mimo né¢j se tyka jak nastupu do nového zaméstnani tak 1 udrZeni
zaméstnani po urCitou dobu. Podpora, ktera je za timto ucelem poskytovdna, zavisi na
individualnich potiebach zaméstnance. Nékteti lidé potiebuji podporu pii uceni se novym
pracovnim ukonlim a preferuji proto podporu mimo pracoviste.

Pro definovéani vhodného typu a miry podpory by mél pracovni konzultant dbat prani a predstav
jak zaméstnance, tak i zaméstnavatele, spolupracovnikid a vybranych jednotlivcd, ktefi se
podileji na jeho profesnim zivoté. To by mél zjistovat pravidelné, aby podpora byla efektivni
aucinna. Je dulezité, aby role pracovniho konzultanta Vv celém procesu byla jasna a
transparentni pro vSechny zucastnéné osoby.

Kde, kdy a kym mé byt podpora poskytnuta zavisi na potfebach zaméstnance a zaméestnavatele.
Mira podpory na pracovisti se miize v riznych piipadech vyrazné liSit. Pracovni konzultant by
m¢él poskytnout podporu na pracovisti pouze tehdy, pokud neni k dispozici piirozena podpora
Vv dostatecné mife k uspokojeni potfeb zaméstnance. To plati i pro podporu mimo pracoviste.
Pracovni konzultant by se m¢l snazit ziskat pro zaméstnance pfirozenou podporu a to i mimo
pracoviste, tj. zprostfedkovat podporu od odborniki, ktefi jsou schopni pomoci s ekonomickymi
nebo rodinnymi zalezitostmi, nebo fesit jazykové bariery, ¢i dusevni zdravotni problémy, atd.

Kromé piimé podpory zaméstnance by mél pracovni konzultant také poskytnout podporu
I spolupracovnikim a vedeni spoleCnosti. Tato forma podpory mize pomoci naudit
spolupracovniky, jak mohou efektivné svého nového kolegu podpofit. Tim se prostiedi firmy
stdva otevienym 1 lidem se znevyhodnénim. Podporované zaméstnavani reflektuje pozadavky
spole¢nosti a poskytnout nastroje pro upravy a zmény V pracovni prostiedi, které usnadnuji
uspésné zaméstnavani osob se znevyhodnénim.

Pokud doslo knastaveni potiebné miry a formy podpory, mélo by se vSe odrazit
V individudlnim akénim planu. Ten by mél jasné uvést jednotlivé kroky podpory a jasné by
mélo byt uvedeno, kdo je odpovédny za jejich splnéni a v jakém Casovém horizontu by ke
splnéni mélo dojit. Tento pldn by m¢l byt odsouhlasen vSemi zicastnénymi stranami. Plan by
m¢l byt revidovan a aktualizovan podle vyvoje situace na pracovisti a podle aktudlnich potieb.
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Postup a metodika

Nasledujici schéma ukazuje jednotlivé akéni kroky, které jsou navrzeny tak, aby
poskytovali vhodnou podporu pro zaméstnance se zdravotnim nebo jinym
znevyhodnénim. V pribchu celého procesu si musi byt pracovni konzultant védom toho,
7z¢ doba a mira poskytované podpory zavisi na zaméstnanci, spolupracovnicich
a zaméstnavateli a jejich potfebach.

1

5

Sledovani

Predstaveni

a orientace

@ ©

SniZovani Poznavani prace
asistence a firemni kultury

©

Stabilizace

Obrazek 1: Proces podpory v praci
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Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Poskytovani podpory v zaméstnani 1 mimo n¢j mize byt pro tuto skupinu uzivateld zcela
novym koncept. Podpora totiz obvykle konci, kdyz klient ziskd zaméstnani, avSak to
mize byt kriticky moment pro klienta, pro zaméstnavatele i pro spolupracovniky.
Ptirozené podpora prostfednictvim spolupracovnikil v préci ¢i rodiny a ptatel mimo praci
muze byt pro zaméstnance velmi uZiteCna. Podporované zaméstnavani by meélo
poskytovat pritbéZnou podporu V praci i mimo dle potteby zaméstnance. Uzivatel by mél
mit moznost sam uvazit, jakou miru a formu podpory by preferoval a jaka mu vyhovuje.
Podpora musi probihat pribézné. Poskytovatelé sluzeb ovSem nesmi pievzit roli
zamestnavatele.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

U této skupiny uzivatel, neni az tolik zapotfebi pifima podpora zaméstnance
v zaméstnani. Namisto toho je vhodnéj$i metoda ptirozené podpory od spolupracovnikil.
Tato metoda se dlouhodobé ukazuje jako nejefektivnéjsi zptisob socialnino zaclenovani
na pracovisti, ktery zaroven zabratuje recidive.

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ¢i jinym zptsobem se
nevzdélavajici (NEETS)

V ptipadé téchto skupin uzivateli je holisticky pfistup dulezity. Velmi brzy musi byt
definovano jasné rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti podpory mezi
zaméstnavatelem a poskytovatelem sluzby.

Je zapotiebi, aby cile akéniho planu zistaly v centru zajmu vSech zGcastnénych stran.
To umoziuje mlady 1épe si uvédomit a pochopit dllezZitost krokd obsaZenych v planu.
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1. Predstaveni a orientace

Féaze predstaveni a orientace zafind v momenté, kdy zaméstnanec za¢ne pracovat v dané
spolecnosti. Cilem této faze je, aby byl zaméstnanec piedstaven spolupracovnikiim
a nadiizenym. Zaméstnanec je informovan o svych pfedpokladanych pracovnich tkolech
a dilezitych aspektech dané spole¢nosti. Na konci této faze by mél byt schvalen
individualni ak¢ni plan uzivatele, popisujici pracovni naplit a potiebnou podporu pii jeji
plnéni.

Podporu prace lze chapat v kontextu rozvoje spolecnosti a jeji rozmanitosti. Hlavni otdzkou
je, zda je dand firma schopna piijmout lidi se znevyhodnénim a umoznit jim uspesné
pracovat v ramci jednoho pracovisté. Zaméstnanec je podporovan v ucasti na vSech
béznych aktivitach dané firmy stejné jako ostatni zaméstnanci. Podporované zaméstnavani
se zaméfuje 1 na spolupracovniky a jejich podporu nového zaméstnance. V zaméstnani
musi byt nastaveno prostiedi, které bude zaméstnanci piijjemné a umozni mu vyuzit
a rozvijet sviij pracovni potencial.

Od pocatku procesu, by mél mit pracovni konzultant zajem na budovani ptirozené podpory
pro uzivatele. Naptiklad, spolupracovnik na pracovisti miize byt pozadan, aby ptisobil jako
poradce (mentor) pii usnadiiovani zaclenéni nového zaméstnance. Mentor by mél vzit na
sebe tuto ulohu dobrovoln¢ a maji potiebné socidlni a profesni dovednosti pro zvladnuti
tohoto ukolu. Zavedeni mentora by mohl byt cennym néstrojem, ktery mtize firma vyuzit
k zaclenéni v§ech novych zaméstnancti ve firmé. To je prava podstata piirozené podpory.

Pracovni konzultant musi zapojit zaméstnance a jeho zaméstnavatele, spolupracovniky
a vybrané osoby dulezité pro jeho Zivot, aby spole¢n¢ definovali vhodnou miru podpory.
Pokud se vyskytnou problémy v osobnim Zzivoté zaméstnance (tj. pokud jde o otazky
zdravi, bydleni, ekonomické otazky, rodinné zalezitosti, nebo jiné prekazky) mél by se
pracovni konzultant obratit na specialisty pro vyhledani odborné pomoci s témito
problémy.

Pro vytvofeni podrobného ak¢niho planu je nutné, aby pracovni konzultant definoval
mezeru mezi soucasnymi dovednostmi zaméstnance a pozadavky na zaméstnani. Pracovni
konzultant by mél posoudit tkoly na zaméstnance kladené a porovnat je s moznostmi
uzivatele je splnit. Zaméstnanec by mél podrobné vysvétlit, ve kterych oblastech potiebuje
podporu (nad ramec podpory poskytované zaméstnavatelem). Zaméstnanec by si mél sam
yjasnit, jak a kym chce, aby mu byla podpora poskytovdna. Pracovni konzultant
a zaméstnanec by pak méli na spole¢né schiizce se zaméstnavatelem diskutovat o tom, jak
a kym by méla byt tato podpora zajisténa. Vysledky této schiizky by mély byt zapracovany
do individualniho akéniho planu.
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Individuélni akéni plan by mél byt podrobny a mél by uvést, kdo je odpovédny za jednotlivé
kroky v ném uvedené a to véetné ¢asového horizontu pro jejich splnéni. Tento plan by mél
resit jak pracovni tak i osobni problémy, které by mohly mit vliv na zaméstnani. Role a ukoly
vSech zcastnénych stran by mély byt zaznamendny a sdéleny vSem. VSichni zac¢astnéni musi
se svou roli v planu pfedem souhlasit. Pokud se vyskytnou v nékterych oblastech problémy,
nedostatky, ¢i moznosti zlepSeni, méla by byt o nich informovéna osoba, jenz je v planu za
danou oblast zodpovédna. Pracovni konzultant pfi feSeni zadvaznych situaci fidi zkuSenostmi
a ptipady dobré praxe.

V priabehu celého procesu podpory bude kontinualné probihat reflexe od vSech zacastnénych
stran. Tento dilezity prvek vyZaduje komunikaci pracovniho konzultanta s ptisluSnymi
stranami s cilem zajistit, aby podpora byla u¢innd a ucelna. Béhem tohoto obdobi by mé¢l
pracovni konzultant stavét na divéfe a profesionalnich vztazich se vSemi zacastnénymi
stranami, a zajistit tak, ze kazdy je spokojeny a citi se byt dostatecné podporovan. Je tieba,
aby veskeré mechanismy, které pracovni konzultant pfi za¢lenovani pouzije, byly v souladu
s firemni kulturou zamé&stnavatele.

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni
Pro tuto skupinu uzivateli je zde riziko, Ze zaméstnani miZe byt ohroZeno negativnim

vyvojem faktord, které pfimo se zaméstnavanim nesouvisi, jako jsou problémy s bydlenim,
riziko recidivy, asocialni chovani. Tyto faktory je nutné brat v potaz diive, nez dojde ke
zhorSeni situace a uzivatel miize nasledné pfijit o zaméstnani. Podporované zaméstnavani
mize poskytnout podporu pro uzivatele pii navazovani kontakti a podporovat
zaméstnavatele pii feSeni pfipadnych problému. To je kliCovym faktorem uspéchu
podporovaného zaméstnavani pii poskytovani podpory na pracovisti i mimo n¢j. Doba
poskytovani sluzby je individuélni a zalezi na konkrétnim uZzivateli.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek

Vzhledem ke statistikam vysokém riziku navratu k uzivani navykovych latek v dusledku
stresu Ci depresi je dilezité, pracovat se zaméstnavatelem a vytvaret podminky pro
ptirozenou podporu. Samotna prace nebo konflikt v praci byva ¢asto pricinou recidivy u
této skupiny uzivatelti. V¢asny zasah je v takovém piipadé stézejni pro pomoc jedinci pii
piekonavani téchto krizi.

Miladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ¢i jinym zpusobem se
nevzdélavajici (NEETS)

U této skupiny uzivatell je jednodussi zachytit jiZz prvni ndznaky vznikajiciho problému
¢i konfliktu a fesit je v€as. V této souvislosti je to velmi dulezité, protoze mladi lidé
nejsou moc trpélivi.

Dilezita je vtomto pfipadé ptfitomnost mentora na pracovisti, coz davd zameéstnanci
ptilezitost k budovani dobrych pracovnich vztahd.
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V této fazi je kladen dlraz na pracovni ukoly, budovani pracovnich vztahy se spolupracovniky
a osvojeni si aspektil firemni kultury. Jednim z cild této faze je, aby novy zaméstnanec plnil svij
ukol v souladu se standardy spolec¢nosti a v rdmci svych schopnosti a dovednosti. Dal§im cilem
je, aby byl zaméstnanec piijimdn jako cenény spolupracovnik a byl plnou soucasti pracovniho
tymu.

Pracovni konzultant mize udélat pocateéni analyzu jednotlivych ukold, aby zjistil, kdo je
nejlepSi osoba, ktera by méla informovat a Skolit zaméstnance v provadéni daného ukolu.
V nékterych ptipadech je pracovni konzultant (nebo asistent) Sdm pfitomen na pracovisti se
zamé&stnancem, zatimco v jinych piipadech tuto funkci zastava mentor, nebo jina osoba v dané
firmé.

Nasledujici otazky jsou nezbytné pro dokonceni analyzy jednotlivych tkolu:
» Jaké jsou dil¢i kroky ukolu?
» Jaké je potadi téchto kroka?
Jaky je obsah ukolu v ramci pracovnim procesu?
» Jaka jsou kontaktni mista s dalSimi spolupracovniky?
+ Jaky je obvykly ¢asovy ramec pro provedeni tohoto ukolu?
» Jaky material (vybaveni) je zapotiebi pro tento ukol?
» Je zde zavedeny zpiisob jak tento ukol délat?
» Jaké jsou potencialni problémy?
» Jak zjistim, Ze je ukol usp€sné dokoncen?

Pro uceni novych pracovnich ukoli by mély byt pravidla a zvyky spole¢nosti co nejvice
zptistupnény zaméstnanci. Pracovni konzultant poméhd spole¢né se spolupracovniky Skolit
a podporovat nového zaméstnance.

Mentor miize hrat vyznamnou roli v této fazi jako odbornik na pracovni postup a moznosti jeho
upravy pro zameéstnance. Pracovni konzultant koordinuje cely proces, je spolutviircem
individualniho ak¢éniho planu, organizuje setkani se vSemi zucastnénymi stranami a zajistuje, ze
zaméstnanec obdrzi potfebnou podporu.

Je dulezité také pomahat s usnadnénim socidlniho zaclenovani do kolektivu spolupracovnik.
Mentor by mohl hrat v tomto procesu stézejni roli. Tam, kde je to mozné, mél by zaméstnanec
absolvovat Skoleni a koucovani v socialnich zvycich a socidlni dovednosti, které jsou nezbytné
pro danou praci. To lze provést pomoci tzv. hrani roli nebo vzajemnou podporou.

Je dulezité, aby vSechny aspekty bézného chodu spole¢nosti byly zaméstnanci k dispozici, aby
na né&j pusobili povzbudivé a, aby se pravidelné zapojoval do procesu ve firm¢. To znamena, ze

zaméstnanec by se mél napiiklad ucastnit porad a to 1 za pfedpokladu nutnosti pfitomnosti
tlumo¢nika aj. Tim bude zajiSténo, Ze zaméstnanec ziska lepsi piehled o déni ve firmé.
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Pracovni konzultant vyuZziva piipominek z pracovist¢ jako zéklad pro zpétnou vazbu za tcelem
dalsiho rozvoje. Mohou vsak byt také pouzity pro feseni ptipadnych problémil. Na zaklad¢ spravné
vytvofeného pracovniho profilu se predpoklada, ze dané zaméstnani vychazi z jeho prani. Nicméné
Vv této fazi, je nékdy nutné prizpisobit tikoly schopnostem a potfebam zaméstnance. Pro pracovniho
konzultanta je vyhodné, pokud muize Uzce spolupracovat s mentorem, dal§Simi spolupracovniky
a zamé&stnavatelem. Mezi strategie pro upravu pracovnich ukolu patii; job carving; job stripping a
job enrichment?

Job carving - ikoly pro nového zaméstnance jsou pievzaty z riznych stavajicich pracovnich mist ve
spolecnosti. Timto zpiisobem je vytvofen novy ukol, ktery se hodi ke schopnostem podporovaného
zaméstnance. Ostatni zamé&stnanci spoleCnosti maji vice casu na dalSi ukoly, které vyZzaduji
kvalifikovanéjsi pracovni silu, nebo jim jdou lépe.

Job stripping — z bézného popisu prace jsou odebirany ty Cinnosti, které zaméstnanec z divodu jeho
zdravotniho znevyhodnéni nemiZze vykondvat, nebo jsou pro néj piili§ obtizné jako napt. ¢teni nebo
noseni tézkych predmétl. Za to vSak muze pievzit tkoly, které ovlada i od svych kolegt.

Job enrichment - ptidavani novych tkolti do naplné prace podle schopnosti zaméstnance
nebo na podporu zaclenéni do spole€nosti, napf. v praci s malym kontaktem s kolegy béhem
dne, obdrzi navic ukol shromazd’ovani spole¢né posty, aby byl zajistén vetsi kontakt se
spolupracovniky.

Pokud se prace nevyviji podle pfedstav, mél by pracovni konzultant zav€asu po konzultaci se
zaméstnancem nastavit spolecné se zaméstnavatelem nastavit pracovni napli jinym
zpusobem.

Roli pracovniho konzultanta je rovnéZ byt jakymsi prostifednikem mezi zaméstnanci,
zaméstnavateli a spolupracovniky. Problémy se mohou liSit, je ov§em nutné, aby pracovni
konzultanti udrzeli svou profesionalitu v kazdém okamziku.

2 Griffin, C./Hammis, D./Geary, T. (2007): The Job Developer’s Handbook. Paul H. Brookes Publishing Co., Baltimore.
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Riizné formy podpory

Piima i nepfima podpora Vv zaméstnani i mimo n¢j muZze probihat v nejriznéjSich
podobéch. Je odpovédnosti kazdého pracovniho konzultanta, aby zajistily, Ze typ podpory
je navrzen tak, aby vyhovoval potfebam zaméstnance a zaroven byl piijatelny pro
zaméstnavatele. Pracovni konzultant by mél podporovat zameéstnance pii jeho
informovanych a realistickych rozhodnutich o tom, jak, kdy, kde a kym mu ma byt
poskytnuta podpora.

ON & OFF
THE JOB
SUPPORT
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Konzultace - je Casto pouzivana pii poskytovani podpory zaméstnanci i zaméstnavateli. Pracovni
konzultant ma totiz v nékterych oblastech vétsi odborné znalosti, nez je zaméstnanec a zaméstnavatel.
Ptedavanim pfesnych informaci zaméstnanci a zamé&stnavateli poméahd pracovni konzultant pfedchazet
nedorozuménim a umoziuje zamestnanci se informované rozhodovat, co by rad délal.

Poradenstvi - je intenzivnéjsi a déle trvajici forma podpory, nez konzultace. Jedné se o interaktivni
proces, ktery ma za cil pomoci zaméstnanci s feSenim zavaznych problémi. Poradenstvi jako forma
podpory je Casto nabizena osobam, které¢ maji emocionalni nebo psychické zdravotni problémy.
V ramci tohoto procesu pracovni konzultant podporuje zaméstnance a zamétuje se jednak na
uspéchy a nedostatky, na kterych ovSem pracuje jako na prilezitostech k uceni a zlepSovani.

Rada - odkaz, kde lze ziskat dalsi informace je rovnéz jedna z forem podpory, kterou pracovni
konzultant nabizi v moment¢, kdy v dané oblasti nema podrobné odborné znalosti. Pracovni
konzultant by mél vzdy védét, na koho se obratit s danym problémem a mél by byt napomocen
nejen predanim kontaktu na odbornika, ale v pfipad¢ potieby by mél zprostiedkovat 1 prvni
setkéni.

Uteni se - jakékoliv nové pracovni ukoly je potieba se naucit. Ziskavat nové dovednosti lze
provést nékolika zptisoby. Neékterym zaméstnanciim postaci tradicni vyukové metody nabizené
zamgéstnavatelem. Lidé¢ se stfedné zdvaznym nebo zdvaznym mentalnim postizenim vSak Casto
pottebuji individualni, systematickou vyuku, aby se pracovni dovednosti naucili.

Trénink - jedna se o opakované jednani, které je nezbytné pro osvojeni si pracovnich ukond,
které jsou pro zlepseni kvality ¢i zvySeni rychlosti pracovniho vykonu. Trénink je doprovéazen
neustalym vyhodnocovanim dosazenych vysledki a zpétnymi vazbami od zaméstnance, kterou
vsak nejsou vSichni uzivatele schopni relevantné poskytnout. V téchto situacich je dualezité
ziskat tuto vazbu od osoby, ktera po zaméstnanci kontroluje provedenou praci, ¢i od kolegy,
ktery s nim je béhem pracovniho vykonu v kontaktu.

Asistence - pomoc v zaméstnani je efektivni, pouze pokud je poskytovana v dlouhodobém
horizontu. Jedin¢ pak mize pomoci se vSemi oblastmi, kde zaméstnanec potiebuje podporu
napi. Cteni ¢i pomoc s cestovanim pro nevidomého, tlumoceni pro neslySici nebo osobni
asistence pro osoby s t¢zkym zdravotnim postizenim.

Adaptace a restrukturalizace - jsou v nékterych pifipadech nezbytné k tomu, aby uchaze¢
o zaméstnani vykonaval praci dobfe. Pracovni konzultanti by méli byt schopni identifikovat
vhodné nastroje, pomocné technologie, pomiicky a Gpravy pro zaméstnance z diivodu jejich
zdravotniho znevyhodnéni. Zatimco nékteré z iprav mohou obsahovat specidlni technické
vybaveni pro lidi se sluchovym nebo zrakovym handicapem, tak jiné néstroje jsou pomérné
jednoduché avSak nemén¢ ucinna.
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Upravy mohou zahrnovat:

Pomoc pfi strukturovani prace (symboly, popisky, fotografie)

Podpora pro orientaci (schéma, planek, seznam tikola)

Technické prostfedky (jako je kalkulacka, diktafon, hodiny s hlasovym vystupem atd.)
Pomicky k zapamatovani si ukola

Sebehodnotici nastroje (jako napt. vlastni kontrolni nastroje, pracovni denik aj.)

Restrukturalizace prace, mize byt nutnosti pro nckteré zaméstnance, kteti nejsou schopni plnit
ukoly samostatné¢ a pouzivat K tomu stejné metody jako ostatni. Zejména u lidi s télesnym
handicapem by mély byt podporovany upravy tkoli. Ty mohou spocCivat v provedeni zmény
metody, tj. délat jednotlivé kroky pracovnich ukolu v jiném potadi nebo zavedeni zcela novych
krokt, nebo zavedenim pomicek, jako jsou nejriiznéjsi specializované nastroje a zatizeni.

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni
Sledovani pokroku klienta je zasadni pii feSeni vSech problémt, které mohou nastat. Je

dalezité, aby pracovni konzultant, uzivatel a zaméstnavatel pravidelné diskutovat o pokroku
a identifikovat pfipadné problémy v daném zaméstnani. Jak jiz bylo uvedeno dfive, pracovni
konzultant mize predpokladat, Ze klient ma schopnosti ke splnéni danych ukoll, avSak
mohou nastat 1 jiné problémy, jez je zapotiebi fesit, jako je zafazeni na pracovisti, vztahy
S kolegy aj. Prib&zna podpora pii feSeni téchto problému je potiebna a to diive nez se
dostane do stadia, kdy zaméstnavatel mize ukoncit zaméstnanci pracovni pomer.

Dohoda o pribézné podpoie a monitoring, musi byt odsouhlaseny klientem
| zamé&stnavatelem.

Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek
Dilezitou aspektem je zvySeni vyznamu role mentora (zkuSeného kolegy), pracujiciho
spole¢né s podporovanym zaméstnancem na stejném pracovisti.

Jednim z rozhodujicich faktord pro Uspésné zvladnuti prace povaha nabizené podpory.
Poskytovatel sluzby se v ramci své podpory spoléha i na spolupraci s ostatnimi subjekty
zapojenymi do tohoto procesu.

Klicovym je proto spole¢ny postup mentora a pracovniho konzultanta pii zajiSténi
spravného metodického postupu jedince.

Mladi lidé bez zaméstnani, nestudujici ¢i jinym zpusobem se
nevzdélavajici (NEETS)

Pro tuto skupinu uzivatell je klicem k uspéchu predevsim pribézné vyhodnocovani pokroku
V jednotlivych krocich obsaZzenych v akénich planech. Zaméstnavatel a wuzivatel ve
spolupraci s pracovnim konzultantem musi dikladné monitorovat tento pokrok.
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3. Stabilizace

Tato faze zaCind poté, co se zaméstnanec nauci spravné provadét vSechny ukoly. Cilem této
faze je dalsi rozvoj pracovnich dovednosti a vztahti se spolupracovniky. Je diilezité potencialni
problémy fesit okamzité, jakmile je to mozné3.

Mc¢la by byt organizovana pravidelna setkani nebo pohovory zaméstnavatele se zaméstnancem.
Takové setkani by mélo zahrnovat hodnoceni soucasné vykonnosti ¢1 zavadéni novych cili,
které by se méli odrazit v revizi individualniho akéniho planu.

Béhem tohoto obdobi je vhodné, aby pracovni konzultant provedl hodnoceni zaméstnance,
které¢ by mélo odpovédéet na nasledujici otazky.

* Byla zvolena strategie podpory uzitecna pro zaméstnance a jeho spolupracovniky?

* Bylo jiz dosaZeno cile podpory?

* Co by se mélo zmeénit?

» Jaka podpora je stale jesté zapotiebi?

4. Snizovani asistence

Cilem této faze je postupné snizovani miry poskytované podpory. Zkusenosti potvrzuji, Ze
jednotlivi zaméstnanci se zdravotnim a jinym znevyhodnénim maji velmi rozdilenou potiebu
podpory. Nekteti zaméstnanci ji mohou vyZadovat po mnoho let, zatimco jini pouze pii nastupu
do zaméstnani. V nékterych zemich je doba trvani podpory zaméstnance Casové omezena
financujicim subjektem. Koncept podporovaného zaméstnavani vSak uvadi, Ze podpora by méla
byt k dispozici tak dlouho, jak je to zapotebi4.

Pachatelé trestnych ¢inu a byvali vézni

Vzhledem k situaci téchto uzivateli, ktefi nemusi mit pfirozenou podporu z rodinného
zazemi nebo od pratel. Pracovni konzultant by se mél snazit pomoci pifi vytvareni
socialnich vazeb a aktivit pro uZivatele. M¢€l by v této souvislosti byt v izkém kontaktu
s dalsimi poskytovateli sluzeb, jako jsou probacni a socidlné rehabilitaéni sluzby ¢i dalsi
nevladni organizace podporujici rozvoj socidlnich vazeb a aktivit uZivatele a dale pak

I sluzbami pro traveni volného Casu (pf. Sportovni a rekreacni aktivity aj) Uzivatel by
mély byt podnécovan k casti zejména na téch aktivitach, které jim umozni 1épe poznat
své spolupracovniky a navazat s nimi socialni vztahy, které se mohou nasledné projevit
I na pracovisti.

Rozhodnuti o snizovani asistence by mélo byt ucinéno na zakladé spolecné domluvy
mezi uzZivatelem a pracovnim konzultantem.

Department for Work and Pensions In-house Report, Social Research Branch, Department for Work and Pensions, London.
* Beyer, S./Goodere, L./Kilsby, M. (1996): Costs and Benefits of Supported Agencies. Findings From A National Survey.
Employment Service Research Series R37. Stationery Office, London.
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Osoby zotavujici se z uzivani navykovych latek
Vétsina z téchto uzivatelll nema ve svém okoli vybudovany vztahy, které by poskytovaly

dostatecnou podporu. Z toho divodu jim miize byt podporované zaméstnavani napomocné
nejen pro profesni, ale 1 pro osobni Zivot. Pii poskytovani podpory vSak musi byt uzivateli
ponechana jistd mira autonomie.

Pracovni konzultant by mél napomahat k obnové socidlnich vazeb téchto lidi a sledovat
jejich postup. Podpora by méla byt rovnéz prizplisobena osobni a rodinné situaci uzivatele,
pti¢emz jeho opétovna integrace do téchto vztahti byva pro tspéch klicova.

Je velmi dilezité, aby byla asistence priabézné snizovéana, coz mize byt zabezpeceno
zapojenim spolupracovnikli do tohoto procesu. Nejlepsi typ podpory je takova, ktera
neni na prvni pohled viditelna (neviditelna podpora). Pomoc pracovniho konzultanta by
meéla byt k dispozici, avSak ne v prvni linii, kde by méli stat spolupracovnici.
Zameéstnanec musi byt schopen sam se rozvijet a mé¢l by byt v kolektivu vidét a cenén
pro své schopnosti.

Na konci této faze by se zaméstnanec, zaméstnavatel a pracovni konzultant méli dohodnout na formé a mite
podpory, kterd bude v budoucnu za potfebi a jaka opatfeni piijmou v piipad¢ jakychkoli problémi ¢i krizi.

5. Sledovani

V této fazi by mél pracovni konzultant byt v ptipadé potieby k dispozici. M¢l by zistat
Vv kontaktu se zaméstnavatelem a m¢l by mit piehled, o tom, co se na pracovisti déje. To
umoziuje pracovnimu konzultantovi identifikovat potencidlni problémy ¢i zmény nez se
tanou zavaznymi. V piipad¢ Ze je zamé&stnanec piijde o zaméstnani, pracovni konzultant
zacne spolecné s nim opét hledat praci.

Pracovni konzultant by mél rovnéZ pomoci zaméstnanci planovat své celozivotni
vzdélavani a profesni rozvoj. Zaméstnanci by méla byt nabidnuta pomoc, aby se ucastnil
internich a externich Skoleni a pftilezitosti pro rozvoj kariéry. Podpora a pomoc by méla
byt k dispozici V piipadé snahy vyuzit potencial zaméstnance pro zisk lepSiho postaveni
ve spolecnosti nebo V pripadé snahy zménit zaméstnani. Koncept podporovaného
zaméstnavani vidi profesni rozvoj a kariérni rust jako nedilnou soucast celého procesu. Je
dalezit¢ pracovat ve spolupraci se zaméstnavateli a vzdélavacimi sluzbami, které
zprostiedkovavaji  vzdélavani, které pomahd posilit sebevédomi jednotlivce a
podporovaly jeho aspirace.



JAK NA TO: PRIMA A NEPRIMA PODPORA V PRACI

Navic je to dobra praxe pro udrZeni pozitivniho partnerstvi a kontaktu se zaméstnavateli
I s uzivateli sluzby. Jsou rGzné kreativni zpusoby, jak Vv podporovaném zaméstnavani
udrzet kontakt se zaméstnavatelem i zaméestnancem. Spokojeni zaméstnavatelé jsou velmi
cennym zdrojem pro potencidlni nova pracovni mista nebo miize byt zdrojem kontaktii na
jiné zamg&stnavatele.

Tipy pro piimou a nepiimou podporu
Tato prirucka ,,Jak na to“ byla vytvofena odborniky pro odborniky. Proto uvedené "Uzite¢né tipy"

vvvvvv

UZitecné tipy:

» Ujistéte se, ze kazdy (v€etné vas) spravné chape svou tlohu

» Ujistéte se, ze zaméstnavatel a zaméstnanec veédi jak, kdy a kde se s vami mohou spojit

* Bud’te obezietni pii davani rad — dobré je klast otdzky a nechat zaméstnance najit odpovédi
sam

* Respektujte zvyklosti na pracovisti a davejte predem védét o kazdé své navsteve

* Projevujte zdjem o déni na pracovisti

* Piimd a nepfima podpora na pracovisti 1 mimo né¢j neni terapie. Pokuste se zajistit, aby mél
¢lovék 1 jinou podporu na pracovisti nez jen tu vasi

Cemu se vyhnout:

*  Neradit vlastni zajmy a hodnoty nad hodnoty uzivatele.

»  Ned¢lajte pro tyto soby to, co mohou ud¢lat sami

* Vyhnéte se bezdivodnym navstévam zaméstnance. Podpora musi byt relevantni
a strukturovana v zavislosti na zaméstnance a zaméstnavatele.
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Nasledujici otdzky oteviraji dalsi diskusi a mély by pomoci odbornikim a pracovnim
konzultantiim aby reflektovali své metody a ptistupy

+ Jaka je lloha pracovniho konzultanta v tomto procesu?

* Pii poskytovani podpory, je tieba se ptat sami sebe, jak bych chtél byt v praci podporovan ja?

» Jak si mohu pfi podpofe zaméstnance byt jisty, ze nestavim své hodnoty nad hodnoty
zaméstnance? Respektoval jsem jejich hodnoty v prib&hu celého procesu?

« Jakou roli mam ja jako pracovni konzultant pii poskytovani podpory pro zaméstnance
a zam&stnavatele?

o Jak fesit konflikty zajmG? Pokud zaméstnanec odmita podporu, nebo pokud jiz nemize byt
podpora v dusledku nedostatku finan¢nich prostiedkti poskytovana.

+ Jaké problémy musim fesit ve snaze usnadnit profesni rozvoj nebo kariérni rist?

Prislusna Stanoviska EUSE:
B Piima a nepfima podpora v praci
B Kariérni rozvoj a riist




Vlastnosti dobrého
pracovniho konzultanta

1. Uvod

V ramci aktivit podporovaného zaméstnavani existuje Siroka Skala ukolt a roli, které musi
zaméstnanci poskytovatele sluzeb zastavat. Tradicni pfistup k podporovaného modelu
zaméstnanosti je poskytnout konzistentni podporu uzivateli ve vSech Cinnostech, kde je to
zapotiebi.

Nékteti poskytovatelé rozdéluji jednotlivé tkoly do specializovanych roli provadénych riznymi
pracovniky, z nichz kazdy ma svou vlastni napli prace. Tento ¢lanek se vztahuje k podpoie
nabizené pracovnim konzultantem uZzivateli v pribéhu celého procesu podporovaného
zaméstnavani.

V tomto dokumentu je termin pracovni konzultant pouziva pro oznaceni role pracovnika
podporujicitho uchazeCe o zaméstnani pii hledani a snaze udrZet si zaméstnani a otevieném
pracovnim trhu. N¢kdy byva tato role pfisuzovana pracovnimu asistentovi, ten vSak podle
Evropské unie pro podporované zaméstnavani by se mél specializovat pouze na ptfimou podporu
zaméstnance na pracovisti.

Pracovni konzultant musi mit schopnosti a dovednosti, aby mohl provézt hodnoceni uzivatela,
poskytnout odborné informace a poradenstvi, rozvijet individualni akcéni plany; aktivné
vyhleddvat a vyjednavat se zaméstnavateli na riznych Urovnich fizeni, mit povédomi
0 posouzeni rizik, bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti, poskytovat pocatecni i prubézné
Skoleni osobnostnich 1 profesnich dovednosti a musi se dostatecné orientovat v ostatnich
sluzbach poskytujicich podporu lidem se znevyhodnéni a v pifipadé potieby tak miize uzivateli
sluzby zprostfedkovat kontakt i pfimo sjednat schiizku se zastupci poskytovatele.
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PRACOVNI
KONZULTANT

Obrazek 1: Schéma z riiznych roli spojenych s pozici pracovniho konzultanta

Zaméstnanci mohou nastoupit do zaméstnani z rtizného prostiedi, a mohou nebo nemusi mit
odpovidajici kvalifikaci. Pracovni konzultant by méli byt schopen ziskat odbornou kvalifikaci
podle kvalifika¢nich pozadavkd dané zemé, piicemz kvalifikace nemusi byt nutné predpokladem

vvvvv

pracovniho konzultanta.

Nekteti poskytovatelé sluzby bézné zaméstnavaji pracovniky z prostiedi socialni péce, ale
existuji i nepiimé dikazy o tom, ze znalost problematiky zdravotniho postizeni je mozné
se Casem doucit, zatimco postoje zaméstnance neni vzdy snadné preménit’. Role
pracovniho konzultanta jSOuU naznacCeny na obr. 1. V tomto schématu uplné chybi znalosti
z oblasti problematiky lidi s postizenim, avsak jak bylo feceno, tyto znalosti je mozné
ziskat sekundarné. U pracovniho konzultanta jsou tak nejdilezitéj$i jeho osobnostni
vlastnosti, postoje a presvédceni.

! Conley. R.W. (2003): Supported employment in Maryland - successes and issues. Mental Retardation, 41, 4, p. 237-249.



V celé Evropé se lisi kvalifikatni pozadavky na jednotlivé pozice, jelikoz neprobéhla diskuse na celoevropské
trovni ohledné jednotlivych pozadavkl na kvalifikaci, coz je zejména na pozici pracovniho konzultanta
zapotebi. Pracovni konzultant provazi uzivatele celym procesem podporovaného zaméstnavani a je tak
kli¢covou osobou celé sluzby. Tento dokument si klade za cil podnitit diskusi ohledné kvalifikacnich pozadavki
na pracovni konzultanty.

Tento Clanek se zabyva osobnostni charakteristiky, vlastnosti, dovednosti a znalosti, které se od
pracovniho konzultanta ocekavaji. Zabyva se také otazkami zabyvajicimi se roli organizace v podpote
svych vlastnich zaméstnanct. Je tieba uznat, Ze kazda zemé ma odlisné legislativni a kulturni zdzemi,
v ¢emz mohou byt rozpory zejména v oblasti odpovédnosti pracovnich konzultantli. Pilohou tohoto
dokumentu je vzorovy piiklad popisu prace pracovniho konzultanta, ktery mize byt uziteCny pro
manazery sluzby podporovaného zaméstnavani pii vybéru novych zameéstnancil.

Pracovni konzultant zastdva v procesu podporovaného zaméstndvani Sirokou Skélu roli -
koordinator, poradce, vyjednava¢, kouc¢ aj. Vzhledem k tomu, Ze je velmi vzacné najit
n¢koho, kdo ma zkusenosti se vSemi témito rolemi, je zapotiebi, aby se vedla debata o tom,
jaké zkusenosti a dovednosti jsou pro pracovniho konzultanta stéZejni. Je viibec mozné, aby
osobnostni vlastnosti nebo postoje mély vétsi vyznam nezli predchozi pracovni zkusenosti?

Na trhu prace jsou nejvice znevyhodnéni ti uchazedi o zaméstnani, kteti vyrostli
v nepodnétném prostiedi s nizkym océekavanim od budouciho zaméstnani. Jejich rodina,
pecovatelé, ucitelé aj. nepodporovali dostate¢né jejich pracovni usili a aspirace. Pracovni
konzultant tak musi feSit tato nizka ocekavani a navic je velmi dilezité, aby se spole¢né
s uzivatelem zam¢fil na dosazeni odpovidajicich a udrzitelnych vysledkt prace.

Pracovni konzultant musi pevné véfit, Ze uchaze¢ o zaméstnani miize svého cile dosdhnout.

Pracovni konzultant musi spolupracovat v pribéhu procesu s fadou zUcastnénych stran,
tj. uchaze¢ o zaméstnani, zaméstnavatel, spolupracovnici ¢i jiné podpurné sluzby. Musi ziskat
divéru druhych, aby dosahli pozitivnich vysledki, a to je Casto zavislé na kvalit€¢ vztahi,
které jsou mezi jednotlivymi aktéry. Pracovni konzultant se nevyhne nutnosti probirat i citliva
témata, a tak je divéryhodnost nezbytnou vlastnosti.

Pracovni konzultanti jsou zodpovédni =za instruktdZ wuchazeci o zaméstnani
I zam&stnavateli, a proto musi prokazat vysokou troven jednani a etickych principt. Mimo
jiné musi byt kreativni, a aktivni pfi snaze nastavit co nejlepsi vztahy s ostatnimi aktéry.

2 See Appendix - Template - Job Description - Employment Support Worker
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Dobry pracovni konzultant se bude snazit podpofit osamostatnéni se (empowerment) uchazece
0 zaméstnani; jednat s nim s respektem a zdiraziovat jeho distojnost tim, ze bude usilovat o jeho
maximalni zapojeni do individudlnich plani. Stereotyptm se 1ze vyhnout pouZitim pfistupu zaméfeného
na ¢loveka a respektovanim plné individuality kazdého ¢lovéka.

Vysokd kvalitativni uroven sluzby je stézejni. Ziskat dobrou povést mezi
zamestnavateli mize trvat poskytovateli sluzby podporovaného zaméstnavani 1 nékolik
let, coz se ovSem mitize rychle zvratit zpét, pokud si poskytovatel neudrzi svou kvalitu a
uzivatel¢ zacnou projevovat svou nespokojenost. Je dulezit¢é veénovat pozornost
zlepSovani sluzby i v sebemensich detailech.

Zamgéstnanci musi byt schopni pracovat v souladu s cili sluzby a musi pfevzit
odpovédnost za svou roli v procesu vedoucim k dosazeni téchto cili. To se pod timto
tlakem casto dafi.

Agentura podporovancho zaméstnavani by méla mit néjakou formou zajistény proces
zajiStovani kvality a pracovni konzultanti musi byt schopni pochopit, jak jejich ¢innost
prispiva ke zvySovani kvality sluzby. Musi mit piehled o své tloze pii vytvateni a udrZzovani
kvalitnich sluzeb a byt schopen prispét k celkové kvalité sluzby a jit dobrym ptikladem svym
koleglim.

Trpélivost a vytrvalost jsou uzite€né vlastnosti pro pracovni konzultanty. MlZe to byt
velmi skliCujici, pokud musi pracovni konzultant neustale Celit negativnim reakcim ze
strany zaméstnavatelii pifi hledani pracovnich pftilezitosti. Je dualezité, aby vedouci
pracovnici sluzby vc€as rozpoznali potencidlni dopady na své pracovniky a poskytli jim
odpovidajici podporu.

Pracovni konzultant potiebuje pravidelnou mozZnost konzultovat svou praci s kolegy
a nadfizenymi pracovniky, kterym touto cestou i referuje o své Cinnosti. Zaroven
potiebuje ziskavat zpétnou vazbu ke své praci, k ¢emuz jsou vyuzivany rizné hodnotici
systtmy. Tato podpora je dualezitd pro udrZeni motivace a vykonu jednotlivych
zaméstnanci. V nékterych zemich je tato podpora rozSifena o interni a externi
poradenstvi.

K vlastnostem pracovniho konzultanta patii rovnéZ flexibilni. Podpora musi byt uzpiisobena potiebam
uzivatele. Jejich potieby tak nemohou byt omezeny pracovni dobou konzultanta, ktery naopak musi
byt schopen poskytovat podporu v piipadé potfeby 24 hodin denné 1 o vikendech. To muzZe mit
v n€kterych zemich vliv na smluvni podminky pracovnich konzultanti.



Jak jiz bylo uvedeno, kvalita vztahl se vSemi ziicastnénymi subjekty je klicem k Gispéchu. Je proto dilezité,
aby mél pracovni konzultant kvalitni komunikac¢ni a interpersonalni dovednost potiebné k navazani a udrzeni
dobrych vztahl s jednotlivymi aktéry. Konzultant tak musi byt pfipraven k zahajeni jednani se
zaméstnavateli, partnerskymi agenturami a dal§imi ziicastnénymi stranami.

Uspésny pracovni konzultant musi byt schopen vzbudit diivéru a byt schopen vyjednavat podminky zaméstnani
uzivatele sluzby. Schopnost prokazat tyto dovednosti by méla byt zjistovana jiz pfi ptijimacim pohovoru.

Je nemozné byt odbornikem na vSechny oblasti potencialniho zaméstnani. Pracovni konzultant musi byt schopen rychle
rozpoznat podstatné a dilezité soucasti kazdé pracovni pozice, aby mohl poskytnout zaméstnanci diskrétni Skoleni nebo doplnit
Skoleni nabizen¢ zaméstnavatelem.

Dobr¢ pozorovaci a analytické dovednosti mohou pomoci v pocatcich feSeni pripadnych problémil
na pracoviSti. Tyto dovednosti jsou Zivotné diilezit¢ pro Usp&Sné zaclenéni zameéstnance se
zdravotnim znevyhodnénim do pracovniho kolektivu.

Pracovni konzultanti mohou rovnéz potiebovat podporu fizeni zmén v ramci zaméstnavajiciho
podniku. Musi mit divéru vedeni spole¢nosti a mél by byt schopen shromazd’ovat a analyzovat
potiebna data a pfipravovat pisemné zpravy na vysoké trovni.

Pracovni konzultant vyjednéva se zastupci zaméstnavatelll na rizné tirovni (od vedoucich az po
feditele) za UCelem sjednani praxe, vyjednani Upravy pracovisté ¢i pracovnich podminek
Sriznymi Urovnémi spravy za ucelem sjednani staze, bezpecné zameéstnani, vyjednavat
pfiméfené Upravy pracovnich povinnosti a zabyvaji se 1 otdzkami mozného obtézovani
¢1 Sikany na pracovisti. VSe musi vzdy byt zapracovano do individualnich plani zaméstnance.
Pracovni konzultant musi balancovat mezi riznymi o¢ekavanimi zaméstnance, zaméestnavatele
nebo tfeba rodinnych prislusnikli, a proto musi byt schopen vyjednavat a fesit konflikty na
spokojenosti viech®.

Socialni integrace znevyhodnénych zaméstnancii je pro uspéch v zaméstnani nutnosti. Pracovni
konzultant musi podporovat vedouci k zaclenéni pracovnika, av§ak konzultant sam pii tom nesmi
byt sttedem pozornosti.

Stejné tak musi byt pracovni konzultant schopen se vyporadat s n€kdy problematickymi oblastmi,
jako jsou disciplinarni fizeni, bezpeCnostni postupy, oblasti zdravi a osobni hygieny zvefejiiovat
divérné informace pouze na zdklad¢é souhlasu zaméstnance.

Konzultanti pracuji povétSinou samostatné schopni efektivné strukturovat sviij ¢as a uvédomovat si priority.
To je jedna z klicovych dovednosti pracovniho konzultanta.

® Everson, J.M. (1991): Supported Employment Personnel: An Assessment of their Self-Reported Training Needs, Educational
Backgrounds, and Previous Employment Experiences. Journal of Association of Persons with Severe Handicaps, 16, 140-145.
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4. Znalosti

Pracovni konzultant musi byt schopen pii své préci propojit zdjmy uchazece o zaméstnani a zaméstnavatele a najit pro
tyto z4jmy potfebnou podporu.

Obrazek 2: Schéma site
spoluprace pracovniho
konzultanta.

PRACOVNI
KONZULTANT

Pracovni konzultant by mél hledat cesty k uspokojeni potieb jak uchazeCe o zaméstnani tak
| zaméstnavatelem, jelikoZ oba tito aktéfi jsou pro agenturu podporovaného zaméstnavani
povazovani za kli¢ové , klienty*.

Neni nutné, aby pfichozi zaméstnanci méli vysokou troven znalosti z oblasti zdravotniho
postizeni nebo osobni zkuSenosti s praci v oblasti socialnich sluzeb. Jak jiz bylo fe¢eno, znalosti
a zkuSenosti mtize konzultant ziskat az béhem zaméstnani.




Je dilezité, aby mél pracovni konzultant znalosti ohledné systému socidlniho zabezpeceni
vV daném staté. Konzultant musi byt obeznamen zejména s pravidly dané¢ho statu, které upravuji
naroky na vypladceni dévek ¢i invalidnich dichodi pokud je dand osoba vydélecné c¢inna,
tj. pokud si najde zaméstnani. V mnoha zemich je urcena napiiklad maximalni vyse mésicniho
vydélku v takovém zaméstnani. Pracovni konzultant musi mit pfesné informace, aby mohl
uzivateli sluzby poskytnout poradenstvi v této oblasti takovou formou, aby byla pro uZivatele
sluzby srozumitelna a pochopitelna.

Musi mit rovnéz povédomi o legislativé v pracovné-pravni oblasti a antidiskriminaéni legislativy
v dané zemi. Velmi Casto totiz miize zaméstnanec na pracovisti ¢elit diskriminaci.

Pracovni konzultant ma za povinnost vyjednat na pracovisti vhodné podminky pro svého
uchazeCe o zaméstnani. PtestoZze bezpecnost prace a ochrana zdravi jsou piedevSim
odpovédnosti zaméstnavatele, tak 1 pracovni konzultant by mél dbat na to, aby zaméstnanec
1 zaméstnavatel dodrzovali stanovena pravidla.

Zaméstnavatelé Casto nemaji zkuSenosti se zaméstnavanim osob s vyznamnym zdravotnim
znevyhodnénim. Mohou byt proto ovlivnéni spoleCenskymi stereotypy a predsudky.
Konzultant se musi snazit 1 s odkazem na legislativni pravo osob se znevyhodnénim na
rovné piileZitosti v pfistupu na pracovni trh tyto bariery odstraiiovat. Pracovni konzultant
musi byt zaroven schopen poskytnout relevantni informace pro zaméstnavatele,
a spolupracovniky ohledné moznych zdravotnich obtizi zaméstnance a poucit je jak v
piipad€ nutnosti jednat.

Mozn4, Ze jednim z nejdilezitéjSich aspektl pro pracovniho konzultanta, ale 1 pro zaméstnance je
uvédomit si, Ze zaméstnanec ma 1 svilj osobni zivot mimo praci potazmo sluzbu. Zaméstnanci
maji pravo ocekavat, Ze jejich soukromi bude respektovano. Pracovni konzultant 1 zaméstnavatel
musi byt schopni respektovat soukromi jedince ctit principy diveérnosti a diskrétnosti.

V mnoha zemich dochézi pti zaméstnani zdravotné znevyhodnénych osob ke sniZzeni podpory
socialni péCe a navaznych sluzeb. V momenté kdy zacnou pracovat, poté hrozi, ze se zvysuje
jejich zavislost na pracovnim asistentovi a pracovnim konzultantovi 1 v oblastech s praci
nesouvisejicich. Je dilezité, aby konzultant i asistent jasné¢ chépal hranice své sluzby a byl
schopen zprostfedkovat uzivateli kontakt na jiné lokédlni sluzby specializované na danou
problematiku.
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Tipy pro vedouci pracovniky sluzby podporovaného zaméstnavani

Tato prirucka ,,Jak na to* byla vytvofena odborniky pro odborniky. Proto uvedené "Uzite¢né tipy"

vvvvvv

Uzitecné tipy:
+ Zavedte na svém pracovisti mentoring pro nové zaméstnance a zajistéte tak pfedavani zkuSenosti
mezi kolegy
*  Poskytujte svym zaméstnanctim prilezitosti pro osobnostni i kariérni rist
*  Pracovni konzultanti pracuji samostatné, potfebuji proto podporu
+  Zajistéte efektivni hodnotici systémy pro ziskani zpétné vazby od zaméstnanci
*  Zkuste se vzit do situace zaméstnancti a pohliZejte na problematiku z jejich perspektivy
*  Podporujte své zaméstnance, kdyz se citi demotivovani
*  Podporovat vzajemnou spolupraci
+  Sdélte své nazory a postoje ohledné provadéné prace piimo pracovnimu konzultantovi
*  Zaftspéchy chvalte
Cemu se vyhnout:

+ Neklad’te diraz pottebu dosazené kvalifikaci ¢i zkuSenosti, ale spiSe na osobnostni
vlastnosti a mékké dovednosti (soft skills)

« Vyhnéte se, kladeni prilisSnych narokii na zaméstnance a soustied’te se na schopnosti
feSeni konkrétnich problémi
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Zavérecné otazky:

Nasledujici otazky oteviraji dal§i diskusi a mély by pomoci vedoucim pracovnikiim, aby
reflektovali své metody a pfistupy

vvvvvv

osobnostni vlastnosti?

* Kde a jak volné misto inzerovat, pro ziskani co nejlepsich moznych kandidatt?

« Jak se miZete ujistit, Ze vasi zaméstnanci maji pottebné soft skills a osobnostni vlastnosti?
« Jak mliZete zajistit dobré zaclenéni novych zaméstnanct do kolektivu?

» Jaké jsou vhodné zptisoby podpory svych zaméstnanci?

SABLONA — Popis pracovni pozice

Nidzev pozice —pracovni konzultant

Naplit prace
Poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani osobam se zdravotnim znevyhodnénim. Jeho

ukolem je koordinace celého procesu podporovaného zaméstnavani a jeho 5 fazi, véetné dodrZzovani
jejich standardi a hodnot.

Zdkladni povinnosti
Prace s uzivatelem

1. Aktivné vyhledavat vhodné uzivatele sluzby.

2. Prace s uzivateli na zaklad¢ individualniho a na ¢lovéka zaméteného pristupu.

3. Vytvorteni pracovniho profilu, zahrnujiciho zakladni dovednosti, o¢ekavani uzivatele od sluzby
a oblasti, kde by potieboval jedinec podporu. Nasledn¢ pak vypracovani akéniho planu
védouciho k zaméstnani.

4. ldentifikace vhodnych pracovnich pozic na zakladé piani a predstav uzivatele.

5. Aktivné vyhledava potencialni zaméstnavatele a zprostiedkovava praxe vedouci k zisku
placeného zaméstnani.

6. Poskytuje informace z oblasti socialnich davek a informuje uzivatele o0 moznych finan¢nich
nasledcich jeho nastupu do zaméstnani.

7. Poskytuje odpovidajici podporu a Skoleni k udrzeni zaméstnani.

8. Poskytuje naslednou podporu a to i po ukonéeni ptimé podpory.
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Networking
1. Vytvéreni sité kontaktli a budovani vztahti s odborniky oblasti zdravotnictvi, socidlnich
sluzby, uradl prace aj., které mohou byt dulezité pii podpofe uchazece o zaméstnani.
2. Prace se zamé&stnavateli poskytujicimi pracovni ptileZitosti.

3. Zvysit povédomi o podporovaném zaméstnavani prostfednictvim prezentaci, ucasti na
marketingovych akcich aj.

Rozvoj a zvySovani povédomi o:

1. otazkach zaméstnadvani osob se zdravotnim znevyhodnénim

2. tématech tykajici vladnich programu a vladnich politik zaméstnanosti.
3. soucasnych potiebach mistniho trhu prace.

4. nastrojich vybéru novych zaméstnanci.

5. maximalizaci piijmu, véetné socialnich davek




Metodika EUSE 2008-2010 Ptiloha 1

Vznik

Evropskd unie pro podporované zameéstnavani byla zalozena za ucelem rozvoje
podporovaného zaméstnavani v Evropé€. Studie a vyzkumy ukazaly, Ze chybi soudrZnost,
vedeni a vzd€ldvaci materidly pro odborniky a poskytovatele sluzeb na poli
podporovaného zaméstnavani pro lidi s postizenim a znevyhodnénim.

Evropska unie pro podporované zaméstnavani vytvoftila partnerstvi sestavajici z vedoucich
podporovaného zaméstnavani a odbornikd, kteti reprezentuji narodni, regiondlni a mistni
poskytovatele z celé Evropy. Partneti uz byli propojeni skrze Evropskou unii pro PZ.
Vsichni partnefi V soucasnosti poskytuji néjakou formu vzdélavani odborniki v PZ nebo
poskytuji podporované zaméstnavani - jsou to bud’ mistni i regionalni poskytovatelé
sluzeb nebo zastiesujici narodni unie podporovaného zaméestnavani.

Cilem partnerstvi bylo vytvofit evropskou metodiku podporovaného zaméstnavani. Tato
metodika sestavd ztady Stanovisek EUSE k zdkladnim otdzkdm podporovaného
zamé&stnavani a praktickych metodickych ptirucek ,,Jak na to". Metodika byla vytvofena
proto, aby se zlepSily znalosti a dovednosti pracovnikil, ktefi poskytuji podporované
zaméstnavani. Metodika je primarné urcena poskytovatelim sluzeb, aby ji vyuzivali pro
rozvoj svych pracovnik.

Cilem partnerstvi bylo:

+ Navrhnout a vytvofit Skalu materialii — teoretické informace, praktické rady a navody,
které pomohou poskytovatelim sluzeb ziskat a pouzivat znalosti a dovednosti potiebné
Kk podpofte lidi s postizenim ¢i znevyhodnénim na evropsky trh prace.

+  Vytvoftit evropsky model podporovaného zaméstnavani, ktery by pomohl zlepsit
standardy i praxi vzdélavani pracovnikii v podporovaném zaméstnavani.

« Zlepsit kvalitu a zvySit spoluprdci mezi organizacemi, institucemi a odborniky
zapojenymi do poskytovani podporovaného zaméstnavani v Evropé.

* Napomahat ptedavani inovativni a dobré praxe v podporovaném zameéstnavani
a vzdélavani mezi za¢astnénymi zemeémi/partnery.




Metodika Evropské unie pro podporované zaméstnavani

V rdmci partnerstvi jsme se spolecné snazili podpofit celistvou metodiku poskytovani
podporovaného zaméstnavani lidem s t€zSim postizenim jakozto soucast dlouhodobé;jsi
snahy 0 zvySeni poctu lidi s téz8im postizenim, ktefi ziskaji trvalou praci. Zaméfili jsme se
také na podporu a pomoc, kterou potfebuji zaméstnavatelé¢ a chtéli jsme také uspokojit
potiebu lepsi informovanosti politikl a lidi, ktefi rozhoduji o financovani PZ.

Je vSeobecné ptijimanym faktem, Ze lidé s postiZenim jsou jednou z ekonomicky nejméné
aktivnich skupin a nardzeji na zasadni bariéry, kdyZ se snazi vstoupit na otevieny trh prace.
Zamérem tohoto partnerstvi bylo zvysit povédomi a schopnosti pracovnika, ktefi jsou
odpovédni za zjiStovani informaci o uchazeCich o praci, hledani prace a dlouhodobou
podporu uchaze€li a zaméstnancl s postizenim. Cilem této metodiky je navic posilit
hodnoty, standardy, principy a proces podporovaného zaméstnavani a povzbudit nds
vSechny v tom, abychom se drzeli celistvého modelu podporovaného zaméstnavani.
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Davky
Finan¢ni prispévky poskytované na zaklad¢ principu socialniho pojisténi ¢i socialni pomoci.
Systém invalidnich dichodi a piispévkii pro osoby s postizenim se v riznych zemich
Evropy lisi.

Uzivatel sluzby

Klient agentury, kterému je poskytovdna sluzba - uzivatel podporovaného zaméstnavani.
Rizné evropské zemé se 1iSi tim, kdy oznacuji Clovéka jako uzZivatele, piip. klienta.
Zpravidla se termin uziva pro ¢loveéka s postizenim nebo znevyhodnénim po celou dobu,
kdy vyuziva sluzeb PZ. Stéle vice se ale uziva oznaceni “uchazec o praci” v dob¢ hledani a
“zaméstnanec” v dobé po nalezeni prace.

Spolupracovnici
Kolegové v praci, ktefi mohou byt zapojeni do riznych fazi podporovaného zaméstnavani.
Podpora zapojeni ¢lovéka na pracovisti miize zahrnovat podporu komunikace s kolegy.

Zaméstnanec

Clovék vykonavajici pro zaméstnavatele konkrétni praci. Zaméstnanci dostavaji predem
stanovenou mzdu (v nékterych zemich je urCena minimalni mzda) a urCité zaméstnanecké
vyhody. V kontextu podporovaného zaméstnavani se pojem uziva pro uzivatele sluzby v
dobé¢ po nalezeni prace a obcas také pro jeho spolupracovniky. Uchazeci o praci, uzivatelé
na praxich a v praci na zkousku nejsou zaméstnanci.

Zaméstnavatel

Clovék & pravnicka osoba, kterd zaméstnava pracovniky. V kontextu podporovaného
zaméstnavani je to Clovék ¢i pravnickd osoba, ktery/a je aktivné¢ zapojen/a do
podporovaného zaméstnavani za ufelem zaméstnani c¢lovéka s postizenim i
znevyhodnénim nebo udrzeni prace pro takového Cloveéka.

Pracovni konzultant

Pracovnik agentury pro podporované zaméstnavani, ktery doprovazi lidi s postizenim nebo
znevyhodnénim vSemi péti fazemi podporovaného zaméstnavani, tedy od prvniho kontaktu
aZz po osamostatnéni na otevieném trhu prace. Profesni pozadavky i napln prace se napfi¢
Evropou mohou lisit, stejné¢ jako oznaCeni tohoto pracovnika v riiznych zemich. (V
angli¢ting se nové zavadi termin Employment support worker).

Empowerment

Empowerment se stal popularnim pojmem, pfesto mu v socidlnim kontextu chybi jasné
vymezeni. Nase pracovni definice chape empowerment jako proces, ktery dava lidem vétsi
moc a schopnosti byt sam za sebe zodpovédny. (Napf. v kontextu podporovaného
zaméstnavani je to poskytovani takovych informaci a podpory, které Clovéku umoziuji
informovang se rozhodovat.)
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Pracovni asistent
Pracovnik agentury pro podporované zaméstnavani, ktery podporuje lidi s postizenim ¢i
znevyhodnénim pfimo na pracovisti. Na rozdil od pracovniho konzultanta, ktery ma Sirokou
Skalu ukolti a roli po celou dobu podporovaného zaméstnavani, je prace asistenta zamétena
jen na tu cast procesu PZ, kdy se uzivatel zaucuje na pracovisti.

Anglicky termin “job coach”se v n¢kterych zemich pouzivé k oznaceni pracovniho
konzultanta, jinde asistenta. Partneti v Leonardo projektu EUSE podporuji jasné odliSeni
pracovniho konzultanta (employment support worker) a asistenta (job coach).

Zpisoby hledani prace (standardni /nestandardni)
Abychom podpotili uzivatele v nalezeni prace, pouZivaji se v podporovaném zaméstnavani
rtuzné zpusoby hledani zaméstnani. Zalezi na konkrétnim poskytovateli a jeho metodice, jak
standardni metody (napf. internetové databaze) a nestandardni metody (vyuzivani kontaktd,
ustnich doporuceni) kombinuje a jestli je na n€které kladen diiraz.

Vhodné pracovni misto — sladéni potieb zaméstnance a zaméstnavatele
Zpracovani podrobného na ¢loveéka zaméfeného pracovniho profilu a individualni analyza
silnych stranek i potfeb pomahaji sladit dovednosti a zajmy uchazece o zaméstnani s
pozadavky na pracovni misto. Podpora je pak také zcela individualni. Nalezeni vhodného
pracovniho mista tedy zahrnuje sladéni potieb uchazecée i zaméstnavatele.

Uchazec o praci

Uzivatel sluzby podporované zaméstnavani, ktery hleda placenou préci na otevieném trhu
prace.

Prace na zkousSku

Metoda, kterd umoziuje uchazectim si kratce, systematicky a pldnované vyzkouset rizné
druhy prace. Tato kratkd a zpravidla neplacend prace se vyuziva pii vytvaieni pracovniho
profilu pro uZivatele s malou ¢i Zadnou pracovni zkusenosti. Prace na zkouSku by podle
doporuceni EUSE neméla trvat déle nez tyden. V Ceském prostiedi dochazi nékdy k zdméné
pojmu prace na zkousku a praxe (viz také heslo Praxe).

Pracovni trh

Zpravidla neformalni trh, kde uchaze¢i nachazeji placenou praci, zaméstnavatelé nachazeji
ochotné pracovniky, a ktery ur€uje cenu pracovni sily. Pracovni trhy jsou mistni a narodni.
Vytvaii se naptiklad tim, jak zaméstnavatelé¢ a uchazeci o zaméstnani komunikuji o vysi
mzdy a pracovnich podminkéch. V kontextu podporované¢ho zaméstnavani je navic Casto
uzivan pojem “otevieny trh prace”, ktery zdlraziuje, Ze cilem aktivit PZ je “skute¢nd prace
za skutecné penize” (na rozdil od chranéné ¢i neplacené prace).
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PZ jako standardni sluzba

Podporované  zaméstnavani  jako  standardni, bézné dostupnd  sluzba na
celonarodni/regionalni urovni, dlouhodob¢ financovana z vetejnych zdroji. Sluzba ma jasné
stanovena pravidla a standardy, projekty musi zahrnovat vSechny asti podporovaného
zaméstnavani. V sou€asné dob¢ funguje podporované zaméestnavani jako standardni sluzba
v téchto zemich: Irsko, Svédsko, Norsko a Rakousko.

Marketing

Marketing v podporovaném zaméstnavani znamend nachdzet pracovni mista pro uchazece o
zaméstnani. Miaze byt tedy definovan jako ”...manazerskd Cinnost, kdy rozpoznavame,
pifedvidame a uspokojujeme pozadavky zakaznika a sami pfitom ziskadvame. Tato Cast
podporovaného zaméstnavani ma dva hlavni zaméry: jeden je “prodat” sluzbu PZ a druhy je

“prodat” konkrétniho uchazece.
Zdroj: Leach, Steve (2002): ASupported Employment Workbook, p. 72.

ZkuSeny kolega/ mentor

Podporuje nového zaméstnance a pomaha jeho zauceni a zaclenéni do pracovniho kolektivu.
Je to zpravidla spolupracovnik. Konkrétni zkuSeny kolega /mentor Casto funguje jako
kontaktni osoba pro pracovniho konzultanta.

Narodni minimalni mzda
Minimalni mzdaje nejniz§i moznd hodinova, denni ¢i  mésicni mzda, kterou
je zamé&stnavatel povinen platit zaméstnanci za praci. Z druhé strany je to minimalni mzda,
za kterou pracovnici smgji prodavat svou praci.

Zdroj: Wikipedie

Prirozena podpora
Podpora na pracovisti, kterou Clovéku poskytuji spolupracovnici, zaméstnavatelé a dalsi
dilezité osoby v jeho pracovnim i soukromém Zivot¢.

Placené zaméstnani
Placené zamé&stnani je prace na zakladé explicitni (psané ¢i Ustni) nebo implicitni smlouvy,
ktera zajiStuje pracovnikovi zékladni odménu, kterd neni pifimo zévisla na vynosu
zaméstnavatele, pro kterého pracuje. Lidé v placeném zaméstndni jsou zpravidla
odménovani mzdou ¢i platem, ale mohou byt také placeni provizemi z prodeje.
Zdroj: International Labour Organisation (www.ilo.org)

Pristup zaméreny na Clovéka
Ptistup zamétfeny na Clovéka vychazi z toho, Ze lidé s postiZenim ¢1 znevyhodnénim jsou
nejlepSimi odborniky na svou situaci. Je potieba uzivatele posilovat a podporovat, aby byli
schopni pln¢ vyuZit své moznosti. V kontextu podporovaného zaméstnavani chceme pomoci
Clovéku, aby pIné rozumél svym moznostem a mohl se konzistentn¢ rozhodovat na zakladé
svych zajmil a s porozuménim disledkt rozhodnuti (informované rozhodovani).


http://cs.wikipedia.org/wiki/Mzda
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zam%C4%9Bstnavatel
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zam%C4%9Bstnanec
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ce
http://www.ilo.org/
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Prijimani zaméstnanci
Piijimani zaméstnanci je proces, oslovovani, provéfovani a vybér kvalifikovanych a
vhodnych pracovnikll na préci ve firmé/spolecnosti.

Podporované zaméstnavani
Evropska unie pro PZ definuje podporované zaméstndvani takto: “Poskytovani podpory
lidem s postizenim ¢i znevyhodnénim, aby nelezli a udrzeli si placené¢ zaméstnani na
otevieném trhu prace. PrestoZe se ve svéteé vyskytuji drobné variance definice PZ, zlstavaji
tf1 zékladni prvky, které jsou pro evropsky model podporovaného zaméstnavani stéZejni:
1. Placena prace
2. Otevieny trh prace

3. Dlouhodoba podpora

Chranéna dilna
Poskytuje moznost zaméstnani lidem s postizenim ¢i znevyhodnénim. Slovo chranény
naznacuje, Ze se jedna o prostiedi, které predevsim ochrafnuje. Pracovnici mohou byt placeni
nebo mohou dostavat davky. Chranéné dilny neposkytuji zaméstnani v souladu s pristupem
podporovaného zaméstndvani, protoze pracovni mista nejsou na otevieném trhu prace a
ne¢kdy dokonce nejsou placena.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je mezindrodni nastroj Organizace
spojenych ndrodi na ochranu lidskych prav, ktery ma chranit prava a dastojnost lidi s
postizenim. Staty, které se k Umluvé piihlésily, jsou povinny prosazovat, ochraiiovat a
zajistovat, aby lidé s postizenim pIn€ uzivali lidskych prav a zajistit, aby méli naprostou
rovnost pfed zdkonem. Text byl pfijat Valnym shromazdénim OSN 13. prosince 2006.

Neplacena prace

Jakéakoli prace, za kterou pracovnik nedostava pravidelnou finan¢ni odménu. Neplacené
prace jako jsou praxe a dobrovolnicka prace nejsou cilem podporované zaméstnavani.
Nicméné pokud jsou Casove omezené, jsou piipustné jako aktivita smétujici k postupnému
nalezeni placené prace na otevieném trhu prace.

Pracovni profil a individualni planovani

Pracovni profil a nasledné individualni planovéni jsou povaZovany za druhou z péti fazi
podporované¢ho zaméstnavani. Tyto nastroje vychazejici z ptistupu zaméfeného na Cloveéka
umoziuji pii1 hledani a udrZeni prace na otevieném trhu postupovat strukturovang a s jasnou
orientaci na cil. Hlavnim uc¢elem pracovniho profilu je dosdhnout co nejlepSiho sladéni
dovednosti a potieb uzivatele s naroky pracovniho mista/zaméstnavatele (viz t¢Z Vhodné
pracovni misto).



Priloha 2

Odborny vycvik
Odborny vycvik (odborné uciliste) ptipravuje lidi na zaméstnani, ktera jsou zalozena na
manudlni praci nebo praktickych Cinnostech. Je to tradi¢né neakademické vzdélani, které se
vztahuje k jednomu konkrétnimu povolani.

Dobrovolnicka prace
Lidé pracuji ve prospéch jiného ¢lovéka nebo v z4jmu néjaké véci bez naroku na proplaceni
svého Casu a sluzeb. Dobrovolnicka prace se obecné povazuje za altruistickou ¢innost, ale
lidé Casto pracuji jako dobrovolnici 1 proto, Ze tim rozviji své dovednosti a mohou ziskat
kontakty pro budouci zaméstnani. Dobrovolnictvi neni cilem podporovan¢ho zaméstnavani,
ale mlize ptispét k ziskani nebo udrZeni prace na otevieném trhu.

Dotace na mzdu

Finan¢ni dotace, kterymi stat podporuje zaméstnavatele k zaméstnavani dalSich pracovnikd.
V ramci podporované¢ho zaméstnavani probihd dlouhodoba diskuse, zda maji byt dotace na
mzdu jakoZto motivace k zaméstnani osob se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim
zamg&stnavateliim nabizeny ¢i nikoli.

Praxe / staze

Pracovni pfilezitost pro uchazece o zaméstnani, kterd mu umozni vytvoftit si predstavu
0 preferované praci, objevit silné a slabé stranky a zjistit, jakou podporu pottebuje. Praxe je
neplacend a mize byt domluvena na libovolny pocet hodin v tydnu. Praxe by méla byt
Casové omezena, aby nedochazelo ke zneuZzivani uchazece. EUSE doporucuje maximalni
délku praxe 8-12 tydnt jakoZzto dostate¢nou dobu pro dosazeni ucelu. Pro praxe se uziva
| termin ,,staze".




Dalsi informace:

-EUSE:Metodika pro rozmanitost
— www.eusetoolkit.eu

-Evropska unie pro podporované zaméstnavani
- WWW.euse.org

Grafické zpracovani Dundee City Council, Skotsko a upravy: The Orchardville Society, Severni Irsko
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