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Europeiska Unionen for
Supported Employment Toolkit for Mangfald

Introduktion

Den Europeiska unionen for ”Supported Employment” (EUSE) etablerades for att
etablera ”Supported Employment” 1 hela Europa. Detta arbete pagér fortfarande efter
20 ar av projekt och studier. Studier och forskning fortsétter att lyfta fram erfarenheter
av konsekventa tillvagagangssitt, riktlinjer och utbildningsmaterial for
yrkesverksamma och tjénsteleverantdrer som ar anstdllda inom Supported
Employment for personer med funktionshinder och personer fran socialt missgynnade
situationer.

Detta betonades 1 EU Supported Employment Study 2011 (http://ec.europa.eu/) som
en av de viktigaste reckommendationerna, "formell utbildning av SE arbetscoacher".

Ett tidigare ”Leonardo de Vinci Partnership Project” (2008 - 2010), som bestéir av
chefer och specialister som representerar, nationella, regionala och lokala ”Supported
Employment” sysselséttningsleverantorer 1 hela Europa, kopplade till EUSE,
utvecklade den hyllade och brett anvdanda "EUSE Supported Employment

Toolkit” (www.euse.com ). Se hemsidan for listan 6ver partners for EUSE Supported
Employment Toolkit.

Supported Employment Toolkit har anvénts framgangsrikt 1 Europa och dess spridning
till andra klientgrupper har 6kat. Det blev uppenbart att ytterligare utveckling av detta
Toolkit for specifika kundgrupper krdvdes och en bredare dverséttning av det till fler
sprak for &nnu mer foljdriktighet och essentiell anvdandning.

Ett nytt "Leonardo Da Vinci Partnership Project” (2012-2014) kopplat till EUSE
startades fOr att se Over och anpassa det ursprungliga Toolkit:et dir det behdvdes.
Samarbetet bestir av 12 partners som representerar nationella Supported Empoyment
foreningar och Supported Employment organisationer. Malet &r:-

”Att overfora och anpassa EUSE Supported Employments Toolkit for fyra kluster
region grupper 1 Europa for personer som lever 1 en ogynnsam situation utover folk
som lever med funktionsnedsittningar”
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Kluster Partners Malgrupp
Central ¢ Dabei-austria Ungdomar som inte r i
e Rytmus Utbildning, har anstéllning
¢ Supported Employment Schweiz eller praktiserar
Norra e Activa Ungdomar som inte &r i
¢ Kiipula Utbildning, har anstéllning
e Misa Kompetens eller praktiserar
Sodra e Asociacion Espanola de Emploe con Fore detta missbrukare
Apoyo
e Associacai Portuguesa de Emprego
Apoiado
e Skinner
e Theotokos Foundaton
UK/Ireland | ® Irish Association of Supported Tidigare domda
Employment
e Northern Ireland Union of Supported
Employment
e Status Employment Ltd

EUSE Toolkit:et for méngfald identifierade behovet av nytt material vilket innebér 12
’positions papers” och sdrskilda tilligg under guiderna

Partnerskapet insdg det utmarkta arbete som det ursprungliga Toolkit:et gav upphov
till men forstod ocksa behovet av att uppna de ursprungliga malen angaende
konsekvens i Europa. Trots fordndringar har det nya Toolkit:et bibehallit sin stil och
presentation, men med ett inkluderande av den nya laran.

Under de senaste 20 aren har det rapporterats om att Supported Employment ar
overforbar fran funktionshindrade (den ursprungliga klientgruppen denna modell var
skapad for) till andra i missgynnade situationer. Toolkit:et for mangfald bekraftar
detta och tar upp de sdrskilda behoven hos de tidigare ndimnda klientgrupperna inom
modellen utan att forminska eller dndra virderingarna och principerna for Supported
Employment.
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Det ér viktigt att konstatera att genom produktionen av Toolkit:et for méngfald har
den Europeiska unionen for Supported Employment nu formellt erkdnt anvindning av
denna modell hos andra delar av befolkningen. Det fortsétter att vara allmént ként att
det finns ménniskor i vart samhélle som forblir ekonomiskt inaktiva pa grund av
sdrskilda hinder nér de forsoker komma in pa arbetsmarknaden. Syftet med detta
partnerskap har varit att bredda kunskapsbasen for de yrkesverksamma som arbetar
inom sektorn for Supported Employment for mojligheten att framféra modellen {or en
bredare publik. Detta Toolkit for méngfald har som méil att EUSE kan sékerstélla att
folk kommer in och stannar kvar pé arbetsmarknaden, utan dven for att hjdlpa den
bredare europeiska gemenskapen att arbeta emot och uppna dem méal som faststéllts i
EU 2020 (www.ec.europa. eu/europe2020), EUs langsiktiga strategi for en smart och
héllbar tillvaxt.

Margaret Haddock

Ordforande, Europeiska unionen av Supported Employment

Vice VD - The Orchardville Society
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Nyckel partners :
Nord Irland

Partners :

Osterrike

Tjeckien

Finland

Grekland

Irland

Italien

Portugal

Spanien

Sweden

Switzerland

Storbritanien

Northern Ireland Union of Supported
Employment
-www.niuse.org.uk

Dabei-Austria
- www.dabei-austria.at

Rytmus
- WWWw.rytmus.org

Kiipulasaatio/Kiipulan ammattiopisto
- www .kiipula.fi

Theotokos Foundation
-www.theotokos.gr

Irish Association of Supported Employment
- Www.iase.ie

Skinner Cooperativa Sociale
- www.skinner.it

Associacio Protuguesa de Emprgo Apoado
(APEA) -www.empregoapoiado.org

Asociacion Espanola de Empleo con Apoyo
-www.empleoconapoyo.org

Misa Kompetens -www.misakompetens.se
Activa -www.s-activa.se

Supported Employment Schwiez
-www.supportedemployment-schweiz.ch

Status Employment Ltd
-www.statusemployment.org.uk



Detta Stdndpunktsdokument ér utformat for att ge viktig och
relevant information inte bara for Supported Employment
tjansteleverantorerna utan dven for personer med
funktionshinder, manniskor 1 missgynnade situationer (dvs:
malgrupperna - ungdomar som inte &r 1 utbildning,
sysselsittning eller praktik,tidigare domda och dven fore detta
missbrukare), fordldrar/vardnadshavare, arbetsgivare och
beslutsfattare pa lokal, nationell och internationell niva.

Detta Stdndpunktsdokument klargor synpunkter fran EU for
Supported Employment pd manga olika omradden inom
Supported Employment amnen och uppmuntrar oss alla till
att halla fast vid de styrkor och vérderingar som hela
Supported Employment modellen star for.




Standpunkt hos den Europeiska Unionen for
Supported Employment

Supported Employment for
personer frdn missgynnade
situationer

Introduktion

Supported Employment dr en modell av.interventionistisk typ som ursprungligen var
avsedd for ménniskor med svéra funktionshinder. Denna modell har anvénts 1 Europa
under de senaste tjugo aren. Modellen av interventionen har fem steg (se nedan).
Under de senaste tjugo aren har organisationer som arbetar med ménniskor i utsatta
situationer insett vardet av Supported Employment modellens interventionistiska
egenskaper for personer utover den ursprungliga klientgruppen och hur den hjilper
sina klienter att fa tillgang till och forbli anstillda pa den 6ppna arbetsmarknaden

Bakgrund

Nér modellen for Supported Employment togs och anvédndes for manniskor i utsatta
situationer blev det uppenbart att organisationer kidnde att de kunde "anpassa"
modellen genom att inte anvénda sig av vissa stadier av interventionen. Den
Europeiska Unionen for Supported Employment (EUSE) har tittat pa denna fraga
under ett antal &r och man kan se i vissa Position Papers att det &r uppenbart vad som
ar och vad som inte &r Supported Employment (Stdndpunktsdokument; Betalt och
obetalt arbete, Arbetserfarenhet, Stod pa och utanfor arbetet).

Den vixande anvindningen av termen "Supported Employment" for ménniskor 1
utsatta situationer har utmanat EUSE att definiera anvéindning av modellen.

Det har funnits ett antagande om att den modell for agerande enligt nedan kan
dndras och fortfarande kallas Supported Employment.
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Supported Employment 5 Stegs Process

Overenskommelse med Klient

Jobbsok

Arbetsgivare engagemang

Stod pa och utanfor arbetet

I detta material understryker EUSE vikten av att social delaktighet, virdighet och
respekt for individer forblir konstant med den extra dimensionen av tillgénglighet for
att inkludera ménniskor 1 utsatta situationer och inte bara funktionshindrade. Det har

uppstatt spanningar 1 forhallandet till det sprak som anvinds for att hjdlpa ménniskor 1
utsatta situationer. "Nya" modeller som inkluderar t.e.x anstillning med stod,
individuell placering, och ett 6verflod av regeringsprogram i Europa. Inom de senaste
antal aren har manga ’skyddade verkstidder” anvédnt Supported Employment spraket
men ignorerar sedan den “6ppna anstiallningen”.
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Den Europeiska Unionen for Supported Employment menar att

"Supported Employments" modell ar ett Iaimpligt redskap for ménniskor i en
missgynnad situation. Den Europeiska Unionen for Supported Employment méste se
till att alla de fem stegen 1 modellen maste aktiveras och anvidndas. Beroende pa den
enskildes takt eller tempo genom de olika stadierna 1 Supported Employment sé
varierar det oerhort pga. bedomning och behov. Detta lampar sig till det faktum att
Supported Employment dr en person centrerad metod och att varje persons resa
genom de fem stegen kommer att vara annorlunda.

Dessutom ér det viktigt att ldgga betoning vid att savida arbetet inte dr pa den "0ppna
arbetsmarknaden" sé levererar vi inte Supported Employment.

De “nya modeller" och program som finns i 6verflod 1 hela Europa maste granskas
for att man ska kunna ta reda pa vad som egentligen dr annorlunda och/eller for att
medge att de nya interventionerna och programmen dr en ny eller uppdaterad version
av Supported Employment och ett nytt sitt att leverera ett visst steg 1 Supported
Employment modellen pé, och detta bor fortydligas for att uppfylla de varderingar
och principer som Supported Employment star for.

Den Europeiska Unionen for Supported Employment har tydligt definierade
vérderingar och principer med en tydlig definition av Supported Employment. Andra
program eller modeller som anvénder sig av samma terminologi bor valideras av den
Europeiska unionen for Supported Employment.

Ytterligare Idsning:

e FEUSE Standspunktsdokument "Klient engagemang"

e EUSE Standpunktsdokument ‘Yrkesprofil"

e EUSE Standpunktsdokument “Jobbsokande”™

e FEUSE Standpunktsdokument “Arbeta med arbetsgivare”

e EUSE Standpunktsdokument “Uppfoljande stod”™

e EU Supported Employment Study 2011 (http.//ec.europa.eu/)




Standpunkt hos den Europeiska Unionen
for Supported Employment

Virderingar, Standarder och Principer for
Supported Employment

Introduktion

Supported Employment dr en metod for att arbeta med personer med funktionsnedséittning
och personer som befinner sig i en utsatt eller missgynnad situation, sé att de kan fi och
behdlla en anstéllning pa den Oppna arbetsmarknaden. Detta arbetssétt dr en aktiv politik 1
enlighet med FN: s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Detta material kommer att definiera skillnaderna mellan denna metod och andra
stodmekanismer som for ndrvarande anvinds runt om i Europa, och det kommer att beskriva
de stdndpunkter som EUSE hyser angdende virderingar, normer och processer for
Supported Employment.

Bakgrund

Konceptet, principerna och viarderingarna inom Supported Employment &r baserade pa
tidigare erfarenheter fran Nordamerika dir det visade sig att personer med betydande
inlarningssvarigheter var kapabla till att utféra olika komplexa uppgifter. Det bevisade att
ménniskor med dessa svarigheter har potential for avlonat arbete pd den 6ppna
arbetsmarknaden. Med hénsyn till de framgingar Supported Employment haft historiskt,
for att hjdlpa ménniskor med inldrningssvéarigheter till att fa och behélla en anstéllning,
utvecklades och utdkades modellen for att omfatta fler omraden och typer av
funktionsnedséttningar och svarigheter.

I slutet av 1980-talet fordes modellen 6ver till Europa och ett antal
handikapporganisationer 1 olika europeiska ldnder lotsade framgangsrikt fram projekt inom
Supported Employment, projekt som huvudsakligen finansierades av Europeiska unionens
program (Till exempel Helios och Horizon). Europeiska Unionen for Supported
Employment (EUSE) bildades 1993 och har utvecklat sin struktur sedan dess. Definitionen
tor Supported Employment 1 Europa ér:

"Ge stod till personer med funktionsnedsittningar eller personer inom andra

missgynnade grupper for att sdkra och bevara anstillning p4 den 6ppna arbets-
marknaden"

European Union for Supported Employment 2005.
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Principer

Supported Employment ar helt forenlig med begreppen “empowerment”, social integration,
vardighet och respekt for individen. Inom Europa har enighet uppnatts angaende de
virderingar och principer som bor gélla for alla steg och aktiviteter inom Supported
Employment, s att individens fullvirdiga medborgerliga réttigheter foljs:

Individualitet — Inom Supported Employment betraktas varje individ som unik, med sina
egna intressen, resurser, villkor och livshistoria

Respekt — Aktiviteter inom Supported Employment ska alltid vara dldersanpassade, vardiga
och bygga pd individens forutsittningar.

Sjdlvbestimmande — Supported Employment hjdlper personer att bygga pé sina intressen
och resurser, uttrycka sina val och definiera deras sysselséttning/livsplan 1 enlighet med
personliga och kontextuella forutséttningar. Den framjar principerna om att personen sjalv
dger sin process.

Informerade val — Supported Employment hjélper individer att forsta deras mojligheter fullt
ut sd att de kan vilja i enlighet med deras resurser och med en forstaelse for konsekvenserna
av sina val.

Empowerment — Supported Employment hjdlper personer att fatta beslut om sin livsstil och
delaktighet 1 samhillet. Individens eget engagemang dr centralt 1 planeringen, utvarderingen
och utvecklingen av tjdnsterna

Sekretess — Supported Employment aktorer behandlar uppgifter fran individer till dem
sjdlva som konfidentiella. Klienten/anvdndaren har tillgéng till sin egen personliga
information som samlats in av aktérerna inom Supported Employment och om uppgifterna
ska offentliggdras sa skall detta alltid avgoras av, och. med samtycke frdn, den enskildes
information som samlats in av aktorerna inom Supported Employment och om uppgifterna
ska offentliggoras s skall detta alltid avgoras av och med samtycke fran den enskilde.

Flexibilitet — Personal och organisations strukturer kan dndras beroende péd anvdndarnas
behov. Tjansterna ar flexibla och lyhdrda for de enskildas behov, och kan anpassas for att
uppfylla specifika krav

Tillgdnglighet — All information fran, och alla lokaler f6r, Supported Employment ér fullt
tillgangliga for alla manniskor med funktionsnedsattning.

' European Union of Supported Employment — Informationsbroschyr och kvalitetsstandard(2005)
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Virderingar och principer 1 Supported Employment stéds av en 5-stegs process/ metod som
har identifierats och bekriftats som en europeisk modell for god praxis som kan anvéndas
inom ramverket for Supported Employment!.

Overenskommelse med klient: Ge all information for att mojliggora for den enskilde att fatta
ett vilgrundat beslut om huruvida de vill anvinda Supported Employment

Yrkesprofil — Stodja individer att upptéacka sina fardigheter och resurser for arbete
Jobbsékande — Sokandet efter ett jobb, samtidigt som man tar hansyn till behoven hos alla
inblandade parter
Arbetsgivarens engagemang — Arbeta med arbetsgivare och klient for att diskutera flera
omraden, ddribland arbets- och anstéllningsvillkor, nédvéndiga fardigheter, det stod som
behovs fran aktéren inom Supported Employment och/eller finns tillgangligtpa
arbetsplatsen, etc.
Stod pd och utanfor arbete — Stod till klienten och arbetsgivaren, alltefter deras behovoch
tillhandahéills av en specialist inom Supported Employment/arbetscoach.

" European Union of Supported Employment — Informationsbroschyr och kvalitetsstandard(2005)

Standpunkt tagen av Europeiska Unionen for Supported Employment

EUSE framjar begreppet Supported Employment som en metod for att hjilpa personer
med funktionsnedsittning och andra utsatta grupper for deras rétt till arbete.

Aven om det finns sma variationer i definitionen dver hela virlden, finns det fortfarande
tre dterkommande element som &r grundldggande for den europeiska modellen av
Supported Employment:

1. Forvdrvsarbete - Individerna ska fa rimlig 16n for utfort arbete - om ett land har en
lagstadgad nationell minimilon maste den enskilde betalas minst detta belopp, eller
marknadsmaéssig 16n for jobbet ifrdga

2. Oppen arbetsmarknad - Manniskor med funktionsnedsittning skall vara anstillda med
samma l6n och villkor som andra anstéllda 1 foretag/ organisationer inom den offentliga,
privata eller frivilliga sektorn.

3. Fortlopande Stid - Detta avser stod pa arbetsplats 1 dess vidaste begrepp da den person
som ar foremal for stodet forvarvsarbetar. Stodet ar individuellt utformat, utifran behoven
av bade den anstéllde och arbetsgivaren

European Union of Supported Employment — Information Booklet and Quality Standards (2005)
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EUSE framjar att yrkesverksamma inom omradet for Supported Employment bor kunna
visa yrkesmissig kompetens, kunskap och medvetenhet om de vérderingar som
kdnnetecknar den process som Supported Employment innefattar.

Slutsats

Supported Employment dr en interventionsmetod som genom sin insats bistar personer
med funktionsnedséttning eller andra svarigheter sé att de kan fa tillgéng till betalda jobb
pa den 6ppna arbetsmarknaden. EUSE har klart uttalade véarderingar och principer med
etiska riktlinjer for personalen inom omradet for att se till att individens behov ér
avgorande for alla beslut som rér den process som Supported Employment innebar.

Vidare lisning:

o EUSE Standpunktsdokument ”Kund engagemang”
o EUSE Stdandpunktsdokument " Yrkesprofil”
EUSE Standpunktsdokument “Jobbsokande
o EUSE Standpunktsdokument “Arbeta med arbetsgivare”
o EUSE Standpunktsdokument " Uppfoljande stod”
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for Supported Employment

Overenskommelse med klient

Introduktion

Liksom ménga typer av anstillningsforfaranden menar Supported Employment att den
initiala processen med en dverenskommelse dr nodviandig for att garantera alla parters
forstaelse (dvs. klienten som hér ar den jobbsokande och organisationen for Supported
Employment) innan man gér vidare till nésta steg 1 Supported Employment-modellen.
Detta dokument beskriver de standpunkter som EUSE har med avseende pa fragor horande
till etappen 6verenskommelse med klient i Supported Employment

Bakgrund

Overenskommelse med klient #r det forsta avgdrande steget i en 5-stegs process for
Supported Employment! Det dr viktigt att de centrala principerna om respekt,
sjalvbestimmande, vélinformerade val, empowerment, sekretess, flexibilitet, tillgdnglighet
och individualitet ar inbaddade i detta forsta skede?.

Produkten av 6verenskommelse med klienten &r att sdkerstilla att den enskilde har
mojlighet att vdlja om han eller hon vill anvinda Supported Employment- modellen for att
hitta ett jobb, och om en organisation for Supported Employment kan hjélpa dem att
uppna anstéllning.

Aktiviteter under denna fas dr breda och varierande och maste utformas sa att de
garanterar att den enskilde har korrekt information och kunskap innan ett informerat
beslut om att flytta till ett Supported Employment-program kan tas. Aktiviteterna ska
ocksa vara relevanta och person-centrerade om ett positivt resultat skall kunna uppnés.
Dessutom finns det inbdddat i1 viardegrunden 1 Supported Employment en nollvision enligt
ett etos “alla som vill arbeta kan arbeta, forutsatt att korrekt stodniva dr tillgdinglig”.

1 For mer information om de 5 stegen Supported Employment processen, se EUSE (2005): Euro- peiska Unionen for Supported
Employment - informationsbroschyr och kvalitetsnormer
2 For ytterligare detaljer se dven EUSE standpunktsdokument "Varderingar, Normer och Principer fr Supported Employment
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Problemstallning

Principen om en nollvision &r fortfarande en omtvistad fraga 1 hela Europa. Manga vanliga
kommunalt och statligt finansierade program kallas ”Supported Employment” och uppfyller
det enskilda landets kriterier for, eller forstaelse av, ekonomisk sysselsdttning snarare dn
viardegrunden for Supported Employment som beskrivs ovan. Detta kan resultera 1 att
klienten blir tvungen att uppfylla vissa kriterier for att vara beréttigade till att 4 delta 1
projektet; till exempel kan en klient tvingas acceptera att arbeta ett minsta antal timmar.
Detta avvisar och begransar manga potentiella klienter med komplexa behov. Modellen for
Supported Employment utvecklades ursprungligen for att hjdlpa ménniskor med omfattande
funktionsnedséttning att erhdlla och behélla forvarvsarbete. Detta maste alltid vara centralt i
all utveckling av Supported Employment.

” Forberedelse for arbete” dr en annan faktor som ménga linder involverar 1 statliga program
for ndrvarande. Detta gér emot principen inom Supported Employment att sétta individen i
arbete — direfter utbilda dem under arbetet - och se till att utvecklingen sker dérifran.
Terminologin ”forberedelse for arbete™ har resulterat i att ménga personer med
funktionsnedséttning har deltagit i utbildning for att bli redo for arbete under en stor del av,
eller hela sina liv. Yrkesverksamma inom omradet maste se ut personer som soker ibland
arbete till andra alternativa program for utbildning och/eller arbetstraning nir det i sjidlva
verket ir ett arbete de soker. Aven detta gér emot de grundliggande principerna for
Supported Employment.

SE - programmen har ofta begridnsningar baserade pa den terminologi som handlar om
ekonomisk sysselsittning. Det forhindrar och omdjliggor ofta att de som mest behdver
modellen for Supported Employment far ta del av den. Det dr dock viktigt att upprétthélla de
véarderingar och principer som hor till modellen och organisationerna bor striva efter att
uppna detta.

P& grund av nimnda begransningar, som manga yrkesverksamma inom Supported
Employment upplever, har viktiga omraden for alliansens arbete utvecklats. Kommunikation
for att faststélla en forstaelse for Supported Employment i Europa fortsatter.

Bortsett fran dessa tva grundldggande fragor (nollvision och forberedelse for arbetet)dr det
framsta syftet med steget att gora en 6verenskommelse med klienten och att se till att den
enskilde dr vilinformerad om Supported Employment-processen och att finna en lamplig
stodorganisation.

Organisationer for Supported Employment maste, ndr de interagerar med en enskild, se till
att den information som de ger ar tydlig, korrekt, lattforstaelig och tillgdnglig 1 lamplig form
(exempelvis extra stor text, blindskrift, ljudinspelning, enkelt sprak etc.)
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Organisationer for Supported Employment maste undersoka alternativa metoder for att fa
kontakt med ménniskor med funktionsnedséttning och ménniskor fran andra missgynnade
och marginaliserade grupper. Det ar inte tillrackligt att enbart producera information om
tjanster (sasom informationsblad). Organisationerna maste ocksa folja upp detta med
personliga moten, moten med andra intressenter som har foreslagits av de aktuella
personerna (t.ex. en familjemedlem, hélso- och sjukvardspersonal, lirare, karridrradgivare
etc.) liksom att ny teknik anvénds. Tanken med 6verenskommelse bor behallas dver tid.

Det finns dock ofta restriktioner for hur lange en kollega inom en organisation for Supported
Employment kan spendera i detta stadium av processen. Organisationer for Supported
Employment behover investera tid och energi i den forsta etappen dé klientens engagemang
ar vasentligt. Vilket kommer att gynna framtida skeden i processen for Supported
Employment.

En personlig strategi bor antas av organisationen for Supported Employment for att uppna
detta. Denna strategi kommer att sdkerstdlla att den enskilde ér delaktig och har kontroll
over det initiala skedet, och att individerna far mojlighet att gor medvetna val och fatta egna
beslut.

Da de enskilda personerna bestimmer vilken organisation for Supported Employment som
de vill anvénda, bor de ha ett val av ett antal leverantorer. I vissa geografiska omraden,
sirskilt pa landsbygden, kan det bara finnas en méjlig leverantdr. Aven om detta ir fallet,
bor organisationen for Supported Employment sikerstélla att god praxis uppréatthalls genom
att utforma en personlig strategi, och sikerstilla att den information och kommunikation
som tillhandahalls r tillgénglig.

Samtidigt som man erkdnner och vilkomnar integreringen (regeringsfinansierade
programmen) av Supported Employment inom olika ldnder i Europa, hyser EUSE oro 6ver
att det inte finns en enhetlig europeisk strategi for modellens genomforande. EUSE hivdar
att modellen for Supported Employment har fem steg; Overenskommelse med klient,
Yrkesprofil, Jobbsokande, Arbetsgivarengagemang och Stdd pé och utanfor arbetet.
Program som inte har alla dessa komponenter, eller faktiskt har ytterligare komponenter, r
inte program for Supported Employment.

Det faktum att manga program har bendmnts som Supported Employment leder till
forvirring bland alla viktiga intressenter, frin myndigheter till personer med
funktionsnedséttning. EUSE kommer att striava efter att sdkerstélla att de grundvéirderingar
som finns 1 Supported Employment bibehalls. Aktivering ir det forsta steget 1 en viktig
process for en enskild som skall till en anstéllning.

EUSE rekommenderar att en personligt utformad planering skall antas genom alla 5 stegen
av Supported Employment-modellen, och att det ar sdrskilt viktigt under 6verenskommelse
fasen. Dessutom maéste organisationer for Supported Employment se till att information
och metoder for kommunikation &r fullt tillgéngliga och lampliga for alla individer.
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EUSE rekommenderar att en personligt utformad planering skall antas genom alla 5 stegen
av Supported Employment-modellen, och att det ar sérskilt viktigt under 6verenskommelse
fasen. Dessutom méste organisationer for Supported Employment se till att information
och metoder for kommunikation &r fullt tillgangliga och ldmpliga for alla individer.

EUSE foresprikar att man bor ha ett val av organisationer for Supported Employment att
vilja emellan, men inser att detta inte alltid &r mdjligt eller genomforbart 1 vissa omraden.
EUSE rekommenderar dock att alla organisationer for Supported Employment, oavsett om
de dr de enda lokala aktorerna eller inte, skall strdva att arbeta 1 enlighet med bésta praxis.
Stod pa och utanfor arbetet. Program som inte har alla dessa komponenter, eller faktiskt har
ytterligare komponenter, ér inte program for Supported Employment. Det faktum att manga
program har bendmnts som Supported Employment leder till forvirring bland alla viktiga
intressenter, frdn myndigheter till personer med funktionsnedséttning.

EUSE kommer att stridva efter att sékerstélla att de grundvarderingar som finns 1 Supported
Employment bibehélls. Aktivering ér det forsta steget 1 en viktig process for en enskild som
skall till en anstillning.

EUSE rekommenderar att en personligt utformad planering skall antas genom alla 5 stegen
av Supported Employment-modellen, och att det ar sarskilt viktigt under
overenskommelsefasen. Dessutom maste organisationer for Supported Employment se till
att information och metoder for kommunikation dr fullt tillgdngliga och l&dmpliga for alla
individer.

EUSE foresprakar att man bor ha ett val av organisationer for Supported Em ployment att
vilja emellan, men inser att detta inte alltid &r mojligt eller genomforbart i vissa omriden.
EUSE rekommenderar dock att alla organisationer for Supported Employment, oavsett om
de &r de enda lokala aktorerna eller inte, skall strdva att arbeta i enlighet med bésta praxis.

Slutsats

EUSE anser att det finns svarigheter med de nuvarande “modellerna” for Supported
Employment i hela Europa, och som ett resultat av detta kommer EUSE att fortsétta att
uppvakta och informera centrala politiska beslutsfattare om “modellen”. Samtidigt som
EUSE intar denna stdndpunkt, ser EUSE dven behovet av ekonomisk sysselsittning som en
central del av manga ldnders handlingsplaner for sysselséttning. Inom 6verskéadlig framtid
ligger det pA EUSE att agera 1 debatten 1 hela Europa for att se till att behovet av bade
ekonomisk sysselséttning och réttigheterna for de personer som vill arbeta, som kan arbeta
med. ritt stod balanseras.

Ytterligare ldsning

e FEUSE Standpunktsdokument Virderingar, Normer och Principer for Supported
Employment”
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for Supported Employment

Betalda och obetalda arbeten

Introduktion

Rétten for anstillda att erhélla betalning for arbete anses vara en grundlédggande princip
inom den europeiska modellen for Supported Employment. Detta dokument ger den
standpunkt som EUSE bestidmt 1 fragor relaterade till betalt och obetalt arbete inom
Supported Employment i Europa.

Bakgrund

Europeiska Unionen for Supported Employment (EUSE) bildades 1993, och har en
gemensam definition for Supported Employment som lyder:

”Ge stod till personer med funktionsnedsdttning eller andra missgynnade grupper for att
sdkra och bevara avlonat arbete pd den oppna arbetsmarknaden” Europeiska Unionen for
Supported Employment 2005

Aven om det finns sma variationer i definitionen &ver hela virlden, finns det en allmén
enighet om att klienterna i Supported Employment bor betalas i enlighet med vad som ér
normalt for ett jobb. Trots ett allmint erkdnnande av avlonat arbete som en grundldggande
princip, finns det fortfarande oro for att klienter inom Supported Employment inte alltid far
normal 16n for jobbet, den minimilon som finns i respektive ldnder (dér det finns en sddan)
eller ndgon 16n alls.
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Modellen for Supported Employment kretsar kring stodatgarder for individer nér de ar i
betalt arbete. Med betalt arbete menar vi att:

e Man ska f4 16n som star i rimlig relation till utfort arbete - om ett land har En
lagstadgad nationell minimilon &dr detta det minsta som man ska betalas.

e Villkor och forutséttningar for anstillning (dvs. semester, pensionssystem, och utgifter)
ska vara detsamma som for andra anstillda'

EUSE erkdnner behovet och vardet av en rad olika insatser for att stodja personer med
funktionsnedsattning och andra missgynnade och marginaliserade grupper pa
arbetsmarknaden. Dock &r avlonat arbete en ratt for varje individ och detta ar en
grundldggande aspekt av den europeiska modellen for Supported Employment, som bor
antas som slutmél av alla Supported Employment aktorer.

Oavlonat arbete som att prova arbete, praktik och frivilligt arbete ar i sig inte Supported
Employment. Det skall dock erkdnnas att de kan anvéndas som en dvergangsverksamhet
pa vig till att fa betalt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Dessa verksamheter skall
vara strikt tidsbegridnsade och bor endast anordnas nér det finns ett verkligt behov och ar
ett overenskommet krav pa den enskilde jobbsokanden.

' Fér mer information se dven "arbetserfarenheter och anstalining"
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Slutsats

EUSE stddjer entydigt rétten for att varje person som soker anstillning inom Supported
Employment-modellen att i en betald anstéllning. EUSE erkénner andra ”obetalda”
arbetsalternativ som anvénds for en vag till” betalt arbete for en enskild person. EUSE
anser dock att dessa bor vara av tillféllig natur och tjina ett specifikt syfte. Detta skall
vara att forbittra kompetensen hos den enskilde sa att de utgdr framsteg for vigen till
avlonat arbete.

Ytterligare Idsning:

e  FUSE Standpunktsdokument ”Praktikplatser”
e  FEUSE Standpunktsdokument Virderingar, normer och principer”
e FEUSE Standpunktsdokument "Arbeta med arbetsgivare”




Standpunkt hos den Europeiska unionen
for Supported Employment

Yrkesprofil

Introduktion

For att hjdlpa personer med funktionsnedséttning eller andra missgynnade och
marginaliserade grupper att sikra och upprétthalla avlonat arbete, anvénds en personligt
utformad plan inom Supported Employment for att samla in relevant information om den
enskildes 6nskemadl, intressen och formagor for arbete.

I Supported Employment-processen anvéinds en yrkesprofil for att sammanstilla denna
information.

Detta dokument beskriver den staindpunkt som EUSE har pa olika aspekter av
yrkesprofiler inom Supported Employment.

Bakgrund

Supported Employment utvecklades pa 70- och 80-talen for att hjdlpa ménniskor med
funktionsnedséttning att gora sina egna val om arbete och att faststélla vilket stod de behover
for att kunna arbeta. Yrkesprofil faststdlldes som ett personcentrerat verktyg for att hjdlpa
klienter att géra vdlinformerade val om sina jobbmdjligheter och for att skapa nddvéndiga
utbildningsstrategier for det stod som skall ges pa eller utanfor jobbet. Detta skilde sig fran
den traditionella bedomningsprocessen inom rehabiliteringsprogram dér individer testades 1
skyddade miljoer och erbjods olika alternativa stodbehov av rehabiliteringsspecialister. I den
nuvarande processen for yrkesprofil, far jobbsokande stod att géra vélgrundade och
realistiska val om arbete och framtida karridrplanering.

Problemstallning

Yrkesprofilen gors vid den andra etappen av den 5-stegsprocess som hor till Supported
Employment!. Det &r ett verktyg som ger ett strukturerat och malinriktat forhallningssatt
med en personlig strategi, for att uppnd och vidmakthalla anstillning pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Malet &r att uppnd bédsta mdjliga matchning mellan klientens fardigheter
och stodbehov & ena sidan och kraven som stélls av arbetsgivaren & andra sidan - vilket
kallas jobbmatchning.

1 For en beskrivning av de 5 stegen se ocksd EUSE (2005): Europeiska Unionen for Supported Employment - Informationshafte och
kvalitetsnormer
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Yrkesprofil inom Supported Employment handlar inte om att olika aktorer skall samla
information om klienten, och sedan fatta beslut pa deras vagnar. Yrkesprofil dr istéillet ett
verktyg som aktorerna kan anvidnda for att underlétta processen sé att den jobbsokande har
mojlighet att fatta personliga och vilgrundade beslut om jobb och karriér.

Yrkesprofil syftar till att utveckla personernas egen medvetenhet och forstielse for
mojligheter och hinder pé arbetsmarknaden. Det finns bevis for att yrkesprofil ar en av de
viktigaste framgéngsfaktorerna for en hallbar integration pa arbetsmarknaden®

Praktikplats och ”job taster” &r mojliga verktyg som kan utnyttjas i processen med
yrkesprofil. Syftet med placeringarna skall alltid vara klart definierat som en del av den
individuella planeringen och bor vara strikt begransade i tid. Placeringar bor alltid vara ett
sdtt att utveckla kompetenser och mojligheter till arbete och bor inte ses som mal 1 sig.
Processen bor alltid leda till en strategi och planering som forstds av personerna, oavsett
funktionsnedsittning och svérighet.

Det finns tillfdllen dir endast litet och begréansat stod ges for att stodja klienten att bestimma
sitt yrkesval, omedelbara 16sningar och eget sokande efter jobb. Detta anses ofta som de
bista verktygen for att hitta anstillning och att garantera en jobbmatchning. Erfarenheten
visar dock att underldtenhet att planera och samarbeta med jobbsékande fullt ut vanligtvis
leder till misslyckad jobbmatchning och misslyckat resultat pa jobbet.

Standpunkt tagen av Europeiska Unionen for Supported Employment

I det individcentrerade forhdllningssittet dr yrkesprofilen individuell, flexibel och en
levande plan med detaljerad information om de jobbsdkandes fardigheter, motivation,
fardigheter och kunskaper. Planen bor dven tydligt definiera vilket stod och vilka resurser
som krévs for att mdta den enskildes stodbehov.

Yrkesprofil dr en gemensam process mellan den jobbsokande och aktéren inom
Supported Employment. Det ér viktigt att klienten kontrollerar hela processen
(empowerment). | yrkesprofilen maste klienten fa insikt och forstaelse for att den egna
karridren baseras pd intressen och formagor. Det ér lika viktigt att klienten har mdjlighet
att identifiera vilka de individuella stodbehoven &r och att han eller hon kan avgora vilka
stodstrategier som kommer att vara effektiva och lampliga. Den arbetscoach som arbetar
med klienten inom Supported Employment har huvudansvaret for att skapa goda
relationer med klienten i yrkesprofilprocessen och samtidigt halla den ndédvandiga
professionella distansen. Det ar viktigt att definiera vem som &r ansvarig for olika
uppgifter i processen, och dven att identifiera viktiga aktorer i de jobbsdkandes
yrkesmassiga och privata natverk. Ansvaret for att dokumentera och slutféra
yrkesprofilen ligger hos arbetscoachen inom Supported Employment-organisationen.
Yrkesprofilen bor utmynna i en fungerande handlingsplan som anger dverenskommen
verksambhet, resultat, mal och syften och vem som ar ansvarig

2 Doose, Stefan (2007): Unterstltzte Beschaftigung - Berufliche Integration auf lange Sicht, s.329-334. Lebenshilfe-Verlag, Marburg.
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Ansvaret for att dokumentera och slutfora yrkesprofilen ligger hos arbetscoachen inom
Supported Employment-organisationen. Yrkesprofilen bor utmynna i en fungerande
handlingsplan som anger 6verens kommen verksamhet, resultat, mal och syften och vem
som dr ansvarig.

Slutsats

Yrkesprofilen skiljer sig fran traditionella bedomningsprocedurer, i och med att den &r en
personcentrerad process som dgs av den sdkande och bor bidra till dennes val av
anstéllning och stddstrategier 1 termer av att fa och behéalla arbetstillfillen pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Yrkesprofilen dr en ytterst viktig fas 1 processen inom Supported
Employment.

Ytterligare lisning:

e  EUSE Standpunktsdokument Viérden normer och principer for Supported
Employment”
e EUSE Standpunktsdokument ”Praktikplatser”
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for Supported Employment

Arbetserfarenhet/ Praktik

Introduktion

Begreppet arbetspraktik for personer med funktionsnedséttning som ett verktyg for att
hjilpa individer att hitta och behalla anstillning pa den 6ppna arbetsmarknaden, dr en
frdga som vickt mycket diskussion inom Supported Employment. Detta dokument
beskriver den standpunkt som EUSE intar med avseende pa frigor som ror praktikplatser
inom Supported Employment.

Bakgrund

Supported Employment har delvis utvecklats for att forhindra att ménniskor med
inlérningssvérigheter stannar kvar 1 skyddade verkstider eller i oavlonade arbeten.
Ursprunget till Supported Employment borjade med insikten om att metoder av typen
“tridna forst, sedan placera” knappast hade bidragit till att integrera personer med
funktionsnedséttning 1 det ordinarie arbetslivet. Utvecklingen av den nya strategin “placera-
trana-behalla” har fungerat vil och dess egenskaper - naturligt stod, 6kad brukarmedverkan
och allians med viktiga intressenter - dr nu vanligt forekommande i Supported Employment.

EUSE-definitionen av Supported Employment innehaller uttrycket for att trygga
anstéllning pé den 6ppna arbetsmarknaden”. Detta understrok att Supported Employment
innebar riktiga jobb med riktiga Ioner.

Organiserandet av en praktik kan darfor forefalla motsdga EUSE-definitionen, eftersom en
sddan placering oftast sker utan 16n. Med denna utgéngspunkt under denna “’placera-triana-
behélla” verksamhet sa skulle man kunna tro att utfallet leder till anstdllning med 16n {6r
den jobbsokande, men erfarenheten har visat att detta sdllan &r fallet.

Definitionen av, och delarna som utgor, en praktik dr ett omrade som inte dnnu har tagits
upp, trots att anvindningen av arbetspraktik ar vanligt forekommande. Detta har lett till
stora skillnader i vilka tjanster som tillhandahalls och en rad olika ésikter om
tillhandahallande av praktikplatser inom Supported Employment.
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Problemstallningar

Majoriteten av klienter som soker hjélp via Supported Employment har inte haft
sysselsittning under langa perioder, eller har inte haft ndgon sysselsittning sedan de
lamnade skolan/utbildningen. Personerna dr osdkra pa sina egna arbetsresurser, styrkor och
svagheter. Supported Employment aktorer har funnit att en praktik ar ett utmarkt verktyg
for att identifiera klientens stodbehov, samt att prova pa ett riktigt jobb. Det skapas ocksé
en mojlighet for klienten att 6ka sina valmdjligheter genom att uppleva olika miljéer och
situationer.

Forskning visar att majoriteten av Supported Employment aktoérer anvander arbetspraktik
som en metod fOr att uppna ett betalt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Det finns dock
tecken pa att praktikplats placeringar blir allt ldngre, ibland 6verstigande sex manader.
Detta kan tolkas som att dessa placeringar i sjdlva verket ar frivilligt arbete och inte
anvands som en sprangbrida till forvarvsarbete. Det finns ocksa en brist pa tydlighet 1
skillnaden mellan att prova ett jobb och en praktik. Detta kan bero pa att olika aktorer
anvénder olika terminologier. Att begreppet prova ett arbete, kan vara en verksamhet som
pagar fran ndgra timmar till ndgra dagar, for att mojliggora for klienten att prova pa ett
visst jobb.

Allteftersom Supported Employment-modellen har expanderat till andra malgrupper
upplevs “placera-trana-behalla” konceptet att vara ett effektivt verktyg. Det kan inte
betraktas som det enda verktyget for att stodja jobbsdkande med funktionsnedsattning eller
andra svérigheter fram till ett forvirvsarbete. Supported Employment har utvecklats
avsevirt 1 Europa under de senaste tio aren och tonvikten ligger inte ldngre enbart pa
personer med inldrningssvarigheter.

Det finns asikter som gér ut pd att praktikplatser inte har plats i Supported Employment
eftersom ménniskor med funktionsnedséttning bor utbildas pé arbetsplatsen som en betald
anstilld. Det finns ocksd de som hivdar att personer med funktionsnedsattning blir
utnyttjade i sin arbetspraktik eftersom de “arbetar” men inte far betalt. Dessa argument ar
naturligtvis giltiga, men bara till en viss gréins.

Det rader ingen tvekan om att praktikplatser dr en anvdndbar och effektiv aktivitet i
Supported Employment-processen. Praktiken har bade en direkt och indirekt roll 1 att
hjélpa klienten att sikra betalt arbete p4 den Oppna arbetsmarknaden. Om en person har
varit utan arbete under en lang tid, eller aldrig har varit i arbetslivet, behovs praktiken for
att personen ska fa syn pa sin anstédllningsbarhet i form av egna styrkor och svagheter. Det
ar inte nddvandigt for ménniskor att genomga langa utbildningar for att upptéacka detta, och
en praktik kommer att hjédlpa en individ att identifiera vad han eller hon gillar och ogillar
inom en viss arbetsplatsmiljo.
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En praktik kan ge den enskilde négot att ldgga till sin ans6kan, CV och négot att
diskutera pé en anstéllningsintervju. Darmed forbéttrar klienten sina mojligheter till
anstdllning samt starker sjalvfortroendet och sjilvkénslan. Det kan ge en inblick 1 vad
verklig anstéllning dr och hjélpa personen att beddma sina egna fardigheter och
uthallighet. En praktik kan utveckla nya fardigheter och bygga vidare pa de befintliga,
och det kan ocksé ge aktuella referenser till anstillningar. I en arbetspraktik kan det
finnas mgjlighet for arbetsgivaren att overvéga att anstélla den enskilde pa mer
permanent basis sérskilt som den jobbsokande kan visa sina egna kunskaper, formégor
och motivation.

Den viktigaste fragan tycks ha forskjutits till en punkt dir det inte ldngre handlar om vi
skall organisera arbetspraktikplatser utan 1 stillet har fragan gatt vidare till hur vi skall
definiera och organisera arbetspraktikplatser. Det finns ingen anledning att upprétthalla
den traditionella linjen att det inte finns nagon plats for arbetspraktik 1 Supported
Employment nir en s stor majoritet av aktorer 1 hela Europa anvinder dem for att bista
och stodja klienter pa deras vig mot arbetsmarknaden. Vi méste dock akta oss for att
tillhandahalla arbetspraktik som systematisk och obligatoriskform. I synnerhet om de
inte leder till att den jobbsokande erhaller forvarvsarbete.

Standpunkt tagen av Europeiska unionen for Supported Employment

EUSE tillstar att praktikplatser r en integrerad del av 5-stegsprocessen, och att de
troligen dger rum i etapp 2 (yrkesprofil) eller steg 3 (jobbsokande)?. Men for att vara i
linje med de vérderingar och principer som géller for Supported Employment, méaste ett
individuellt angreppssitt anviandas. En praktik skall endast anordnas nér det finns ett dkta
behov. En praktik dr en verksamhet som skall bistd Supported Employment-processen,
och den bor betraktas som ett sétt att hjdlpa jobbsokande att identifiera sin
anstillningsbarhet 1 form av styrkor, svagheter och stodbehov.

En praktik bor vara tidsbegriansad for att undvika exploatering av klienten och EUSE
rekommenderar att 8-12 veckor ér tillrdckligt ldng tid for att uppnd malen

For placeringen. En placering kan vara pa valfritt antal veckotimmar, men det bor i forsta
hand &vervigas att den dr pa deltid for att den jobbsokande skall kunna fortsitta med
andra delar av Supported Employment-processen. Varje placering bor riskbedomas och
vara organiserad pa en arbetsplats (helst pd den 6ppna arbetsmarknaden) eller i en
organisation eller 1 en anstillningssektor vald av klienten sjalv.

" For mer information om processen med 5 steg i Supported Employment, se EUSE (2005):
Europeiska Unionen for Supported Employments informationsbroschyr och kvalite.
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Det maste finnas en 6verenskommelse mellan klienten och arbetsgivaren om villkoren for
praktiken. Detta avtal bor omfatta frdgor som mal med placeringen, vilket stdd som skall
ges, vilka uppgifter som skall utforas, begransningar, forsékringar,
rapporteringsforfaranden, och utvarderingsprocessen. Placeringen bor 6vervakas och
stodjas pa samma sitt som ett arbete med uppfoljande stod.

Att ’prova pa” ett arbete bor anordnas i mangt och mycket pa samma sétt som en praktik.
Den storsta skillnaden dr att nér klienten ’provar pa” ett arbete skall det inte forvéntas
paga mer dn en vecka, och frimst anvindas for att klienten skall kunna prova pé olika
typer av arbete for en kort tid.

De fardigheter och kunskaper som uppnatts bor anvindas for att forbattra processen for att
sOka arbete. Kommunikation som sker mellan arbetsgivaren, klienten och aktoren for
Supported Employment, bor genomforas pa ett professionellt sitt som respekterar
vardigheten savil for klienten som for arbetsgivaren. Den skall ocksa verka med de
kvalitetsstandarder som forvéntas inom processen for Supported Employment.

Slutsats

Praktikplatser bor ses som medel, inte som slutresultat. De bor organiseras, utvecklas och
foljas upp i enlighet med de vérderingar och principer som

traditionellt giller for Supported Employment, och de bor endast arrangeras nér det finns
ett verkligt behov av att géra det.

Ytterligare ldsning:

o EUSE Standpunktsdokument *’Vdrderingar, Normer och Principer for Supported
Employment”
o EUSE Standpunktsdokument ”Aviénat och Oavlonat Arbete”
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for Supported Employment

Jobbsokande

Introduktion

Inom processen Supported Employment, dr jobbsokandet det skede dé klienten far kontakt
med potentiella arbetsgivare!. Den jobbsokandes fardigheter och formagor ses i termer av
deras relevans och krav pa den 6ppna arbetsmarknaden, och det blir darfor en matchning
mellan klientens sysselsdttningsbehov och arbetsgivarnas behov. Detta dokument beskriver
den standpunkt som Europeiska unionens Supported Employment har pd den kritiska och
utmanande jobbsokarfasen

Bakgrund

Sedan sitt ursprung har Supported Employment fokuserat framst pa de krav som de
jobbsokande stiller pa jobben. Pa senare tid har man insett att en medvetenhet om
anstillningen och rekryteringsbehoven som arbetsgivarna har dr avgorande for att sikra
positiva anstéllningsresultat.

I och med att Supported Employment har utvecklats och utvidgats till att omfatta ett brett
spektrum av jobbsdkande, maste jobbsdkarfasen utvecklas for att fortsitta att uppfylla
behoven av anstéllning i de aktuella grupperna av jobbsokande.

Supported Employment aktorer inser att de méaste fortsétta att utveckla sina fardigheter

och metoder 1 kontakten med arbetsgivare sé att de skall kunna identifiera lampliga lediga
platser och stodja klienter i alla aspekter av jobb sdkandet.

Problemstallning

I Supported Employment-processen har den sokande sin forsta kontakt med arbetsgivarna
1 etapp 3 (jobbsdkandet), med fokus pd behoven hos den jobbsokande. Det finns dock en
vixande opinion av Supported Employment aktorer dir man menar att man parallellt
maste ta itu med arbetsgivarnas behov. For att Supported Employment-processen ska
fungera, maste den vara fordelaktig for bade den jobbsdkande och arbetsgivaren.

T For ytterligare information om de 5 stegen i Supported Employment processen se dven EUSE (2005): Europeiska
unionens for Supported Employment - informationsbroschyr och kvalitetsnormer
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I Supported Employment-processen har den sokande sin forsta kontakt med arbetsgivarna
1 etapp 3 (jobbsdkandet), med fokus pa behoven hos den jobbsokande. Det finns dock en
viaxande opinion av Supported Employment aktorer ddr man menar att man parallellt
maste ta itu med arbetsgivarnas behov. For att Supported Employment-processen ska
fungera, maste den vara fordelaktig for bdde den jobbsokande och arbetsgivaren.

En metod som har utvecklats for Supported Employment-leverantérer genom aren &r ’job
carving”. Dar skapas ett jobb genom att man identifierar delar av ett arbete eller uppgifter
som arbetsgivaren behover fa gjorda och som den jobbsdkande kan utfora. Det kan krdvas
fantasi och kreativitet bade av arbetsgivaren och den som ger stdd inom Supported

Employment-organisationen och ofta leder detta till ett framgangsrikt anstéllningsresultat.

Aven om det finns uppenbara fordelar med denna strategi kan det finnas en risk att sidana
speciellt skapade arbetstillfdllen kan vara kortsiktiga, och att de inte leder till mojlighet for
karridrplanering for den anstéllde. Dessutom kan denna metod, &ven om den ar mycket
anvindbar for vissa klientgrupper som till exempel personer med inldrningssvarigheter. Ar
den kanske mindre lamplig for andra klientgrupper som inte har nagra intellektuella
funktionsnedséttningar. Det finns uppenbara fordelar med detta tillvigagéngssétt, men det
ar viktigt att alltid tdnka pd att det finns mojligheter till karridrplanering. Man bor
overviga faktumet att manga jobbsokande/anstédllda har yrkesskickligheter eller
utbildningar som ger mojlighet att utféra mer komplicerade jobb.

Det sédgs ofta att en av styrkorna med Supported Employment dr tron pa en individuell
16sning. Det dr darfor viktigt att denna uppfattning ocksé rader inom jobbsdkande
processen. Det dr vanligt inom Supported Employment att arbetstillfallen sékras med
informella metoder sdsom skapande av arbetsuppgifter som passar individen. Det kan ske i
form av skrdaddarsydda arbetsuppgifter vid introduktionen till en arbetsplats, eller att
ordinarie arbetsuppgifter anpassas genom planering av ordningen 1 hur arbetet utfors.
Detta kréaver ett samarbete med kollegorna pé arbetsplatsen. Det hidnder ocksa att
informella kontakter tas, att ryktet sprids och att forléngning av en arbetspraktik sker
informellt.

Om dessa metoder fungerar for klienten ar sjdlvklart allt gott och vél. Dock, finns det en
allmén oro bland aktdrerna, allteftersom fenomenet Supported Employment blir vanligare
att en 6kad kunskap om formella metoder for klienten méste utvecklas. Den formella
metoden bor omfatta jobbansokningsblanketter, att klienten har tillgéng till egen
meritforteckning/CV och utbildning 1 teknik 1 att bli intervjuad. Medvetenhet bland
Supported Employment aktdrer om bade formella och informella strategier for att soka
jobb kan leda till battre underbyggda val och sjalvbestimmande for klienten, samt dkad
kompetens for aktorerna med att méta arbetsgivarnas behov.

2 Also often referred to as Job Creation )
3 Spjelkavik/Evans (2007): Impressions of Supported Employment — A study of some European Supported Employment Services and

their activities; p. 34f. Work Research Institute, Oslo.
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Det finns fradgor om vem som ska genomfora processen att soka arbete. Vissa verksamheter
anstéller en speciell arbetssokare. Andra menar att arbetscoachen inom Supported
Employment-organisationen bor utfora jobb sdkandet, och vissa mdjlig gor for klienten att
sjalv hitta potentiella arbeten. Alla Supported Employment- organisationer hdavdar att man
till fullo inkluderar klientens 6nskeméal om anstillning. Déremot finns beldgg for att
arbetscoachens egen instdllning till mojliga anstédllningar begrénsar klientens forvintningar.
Beslutet om vem som genomfor jobb sokandet kan paverkas av savil ekonomiska som
organisatoriska ramar. Det finns fortjdnster med alla metoderna, det forefaller som om
framgangen dr beroende av den kompetens som personalen/jobbsdkanden har, oavsett
vilken metod som viljs?.

Nar man tillampar Supported Employment-metoden for att hitta ett jobb till en viss person,
anvinder man en annan strategi &n om man forsoker hitta en person for ett visst givet
arbete. Det &r ett accepterat faktum att nyckeln &r att hitta en korrekt jobbmatchning och att
den kompetens och utbildning som krivs for att sédkerstédlla denna matchning ar
utomordentligt viktig.

Man har observerat att arbetsokningsfasen ar ett omrade dar Supported Employment-
processen behover forbédttras och gora storre framsteg 1 manga europeiska lander. Det ar
svért att hitta utbildningar inom omradet som skulle kunna 6kar effektiviteten.

Standpunkt tagen av Europeiska Unionen for Supported Employment

EUSE ér medveten om den avgorande roll som jobb sdkandet spelar i en Supported
Employment-process. Av den anledningen ar det darfor viktigt att man tar sig an jobb
sOkandet pa ett professionellt och effektivt sétt. For att lyckas med ”’jobbmatchningen”
mdste man 1 forsta hand ldgga fokus pa processen att soka jobb. Detta kan endast
genomfOras om arbetscoachen inom Supported Employment har samlat omfattande och
detaljerad information om arbetsmarknaden inom sitt omrade, tillsammans med sina
kunskaper om de arbetsgivare som dr aktiva pa orten.

Under etapp 2 (arbetsprofil) skall arbetscoachen inom Supported Employment ta sig att ta
reda pa s mycket information som mojligt om klienten®. Lika viktigt &r arbetet med att
hitta och utforska potentiella arbetsgivare. Om arbetsgivaren inte visar sig lamplig for
klienten efter arbetsplatsanalys kan analysen vara till nytta for andra klienter.

Bristen pé systematisk och effektiv utbildning oroar EUSE. Utbildning av detta slag skulle
vara bdde utmanande for den som tar sig an den och avgdrande for slutresultatet. Om
problemet skulle 16sas skulle sysselséttningsresultatet for Supported Employment hojas.
EUSE har under senare ar genomfort konferenser vartannat ar och har dér strivat efter att
ha workshops och talare inom omrédet jobbsokande och tekniker for marknadsforing.

Se aven EUSE Standpunktsdokument "Yrkesprofil”
3 Spjelkavik/Evans (2007): Intryck av Supported Employment - En studie av nagra Europeiska aktérer inom
Supported Employment och deras verksamhet, s. 34f. Work Research Institute, Oslo.



Standpunkt hos den Europeiska unionen for Supported Employment

EUSE menar att klienten méste spela en roll 1 processen for att soka arbete. Aktorer inom
Supported Employment-organisationer kan 6ka klientens formaga att identifiera sina egna
jobbresurser och detta i sin tur bor 6ka chanserna for att jobbmatchningen lyckas. Genom
att spela en aktiv roll 1 processen, bor klienten uppmuntras att se sig sjdlva som négon
som kan vara till nytta for en lamplig arbetsgivare. Att personens kompetens och formaga
ar behovd och uppskattad, och att rollen 1 samhéllet kan forbattras avsevért genom att man
deltar i den 6ppna arbetsmarknaden.

Jobbsokande klient

Nar listor dver potentiella arbetsgivare sammanstills skall bdde klient och den berérda
arbetscoachen delta. Klienten skall uppmuntras till att identifiera eventuella kontakter
som man kan ha etablerat. Nar man fattar beslut om vilka arbetsgivare som man ska
bearbetas ytterligare bor detaljerna om de initiala kontakterna faststéllas och efter det
genomforas 1 enlighet med 6verenskommelse och tillstdnd fran klienten.

De material som anvénds for att kommunicera fordelarna med Supported Employment
madste dterspegla det faktum att vi har att gér med tva olika malgrupper - bade den
jobbsokande klienten och arbetsgivare. Marknadsforings- och reklammaterial bor vara av
hog kvalitet som visar den professionalism som finns i den tjénst som tillhandahalls.

Anvindningen av informella och formella metoder for att sdka arbete rekommenderas
starkt av EUSE, eftersom detta gér det mojligt for aktoren att vdlja den mest lampliga
metoden 1 varje situation.

Slutsats

Tidigare har tonvikten framst varit fokuserad pa att hitta behoven och kompetenserna hos
klient. Man skall ha 1 atanke att Supported Employment aktérer bor genomfora mer
forskning om arbetsgivarnas behov. Aktorer maste ocksa utveckla kontakter och béttre
sdtt att ndrma sig. Kreativitet och flexibilitet behdvs ndr man beslutar hur man skall sdka
arbete, och det dr genom utbildning av hog kvalitet som man kan forbittra tekniken vad
giller aktivering av den sdkande.

Ytterligare ldsning:

o EUSE Standpunktsdokument "Arbeta med arbetsgivare”
o EUSE Standpunktsdokument ~Anstdllningsstod for arbetsgivare”
o FEUSE Standpunktsdokument “Karridrplanering och utveckling”
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Att arbeta med Arbetsgivare

Introduktion

For att Supported Employment som metod skall vara effektiv ar det viktigt att Supported
Employment aktorer arbetar med bade jobbsokande (klienter) och arbetsgivare. Aktdrerna
fokuserar pa att identifiera klientens kunskaper och fardigheter och matchar med
arbetsgivarnas behov. Detta dokument beskriver den standpunkt som EUSE har pé de olika
aspekterna av att arbeta med arbetsgivare.

Bakgrund

Supported Employment utvecklades pa 70- och 80-talen for att hjdlpa ménniskor med
inldrningssvarigheter att fa tillgang till betalda jobb pd den 6ppna arbetsmarknaden. Efter
upprattandet av EUSE ar 1993 har sektorn Supported Employment vuxit snabbt i hela
Europa. Mélgruppen har utvidgats till att omfatta klienter med alla former av
funktionsnedséttning, och andra marginaliserade grupper, och darfor maste
medvetenheten om att samarbeta med arbetsgivare dka 1 motsvarande man.

Frén borjan har Supported Employment framst inriktats péd klientens stoédbehov, men pé
senare tid har man konstaterat en medvetenhet om att arbetsgivarnas stodbehov ar
avgorande for att sédkra anstéllningsresultaten. Det &r uppenbart for aktorer inom
Supported Employment-organisationer att de maste fortsétta att utveckla och forbéttra sina
kunskaper och metoder vad giller kontakten med arbetsgivare

Problemstillning

Processen Supported Employment interagerar med arbetsgivarna huvudsakligen 1 etapp
3 (Jobbsokande), etapp 4 (Arbetsgivarengagemang) och steg 5 (stdd pd och utanfor
jobbet)!. Det finns tecken som tyder pa att Supported Employment aktorer spenderar
mycket tid pa yrkesprofil(etapp 2) med att identifiera den jobbsdkandes behov, men det
finns for lite bevis som tyder pa att samma energi och tid anvands for att forstd och
tillgodose behoven hos arbetsgivaren.

1 For ytterligare information om de 5 stegen i Supported Employment processen se aven EUSE (2005): Europeiska unionens for
Supported Employment - informationsbroschyr och kvalitetsnormer
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Med tanke pa att arbetsgivaren har rétt att besluta om rekrytering och urval, dr det
motiverat att erkédnna arbetsgivaren som en likvéirdig part. Dessutom finns det ett behov
hos Supported Employment aktorer och dven hos klient, att utveckla sin medvetenhet om
arbetsmarknadens behov, bdde nu och 1 forhéllande till att forutséga framtida trender.

Supported Employment aktorer kontaktar arbetsgivare frimst i syfte att soka arbeten och
identifiera ldmpliga praktikplatser. Dock bor dessa aktorer vara medvetna om att
arbetsgivarna kan ha ytterligare andra behov dn bara rekrytering av arbetskraft. Sett
utifran Supported Employment synvinkel, skulle dessa behov kunna innefatta utbildning
och kunskap om funktionsnedsittning, kunskap om statligt stod och finansiering samt
praktiska losningar pa frdgor inom hélsa, sédkerhet och olika mojliga anstillningar med
bidrag.

Dessutom kriver ofta arbetsgivare hjilp med att utveckla och inféra god praxis och
sysselsdttnings-policy rorande anstillda och sékande med funktionsnedséttning. Genom
att involvera sig 1 Supported Employment-metoden, kan arbetsgivare ta sitt sociala ansvar
och detta i sin tur kan leda till ett mer integrerat samhille.

Det finns tecken som tyder pa att det finns en stor skillnad, l&inderna emellan 1 hela
Europa, vad giller nivdn pa den utbildning som ges till personalen som arbetar med
""Supported Employment 2. Vissa europeiska lander har utbildning och utbildningsbevis
for personal inom Supported Employment, medan andra linder har mycket lite att erbjuda
ny och befintlig personal inom Supported Employment organisationer. Framfor allt finns
det en splittrad instéllning till utbildning i forhallande till jobbsdkande, sysselséttning och
handikapplagstiftning och allmén skicklighet 1 att engagera arbetsgivare. Bristen pa
tillgidnglig utbildning inom dessa omrdden kommer sannolikt att ha en negativ effekt vid
kontakt med arbetsgivare inom bade den offentliga och privata sektorn. En mycket viktig
aspekt av Supported Employment och nyckeln till ett lyckat resultat, ar mojligheten att
matcha arbetsgivarens behov med kompetensen hos den potentiella kollegan - klienten.
Nér matchningen gors pa rétt sétt leder det till en ”vinn-vinn” situation dér bade
arbetsgivaren och klienten uppnar sina mél.

Arbete tillsammans med arbetsgivarna handlar inte alltid om mdten ansikte mot ansikte.
Marknadsforingsmaterial kan spela en inflytelserik roll i frimjandet av Supported
Employment pa ett professionellt sitt. Erfarenheten har visat att det finns ett brett utbud
av material som for nirvarande anvinds, och att standarden pd detta material varierar
avsevirt. Marknadsforing och PR material kan vara dyrt att producera, men det kan ocksé
skapa en positiv effekt pa potentiella arbetsgivare, om de ar professionellt producerade.

2 Evans, M./ Spjelkavik, O. (2007): Intryck for Supported Employment - En studie av vissa Europeiska aktérer inom Supported
Employment och deras verksamhet. Work Research Institute, Oslo.
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EUSE ér helt pd det klara med att arbetsgivarna spelar en avgorande roll 1 Supported
Employment. Det ar darfor viktigt att arbetsgivare behandlas pa ett professionellt och
effektivt sitt genom hela Supported Employment-processen. Ett strukturerat
tillvigagangssitt kan leda till mer framging nér det giller matchning mellan féorméagan hos
manniskor med funktionsnedsittning och arbetsgivarnas behov.

Personalen hos Supported Employment aktorer maste ha god kinnedom om den lokala
arbetsmarknaden och de sysselséttningsrelaterade fragor som angér arbetsgivare.
Kunskapen dr bra att visa som en indikation pa den expertis som finns tillgdnglig for
arbetsgivare. Dessutom maste personalen ha ett intresse for arbetsgivarnas bransch, och
forsta det ibland unika behov som finns i fraga om personal och utbildning. Detta kan
leda till att starka relationer bildas med 6msesidigt fortroende och respekt. Arbetsgivaren
kan pa sa sitt se de manga fordelarna som finns nir man blir involverade i Supported
Employment.

Nar man har att gora med privata arbetsgivare maste man inse att deras frimsta mal ar att
generera vinst. Vi bor alltid visa att vi kan hjdlpa dem att uppnd detta mél genom
rekrytering av personer fran véra tjanster. Det &r inte tillrdckligt for Supported
Employment aktorer att &beropa den omstindigheten att "det ar rétt sak att gora" ur social
synvinkel. Aktorerna bor darfor ocksa kunna visa att det &r ritt sak att gora fran ett rent
ekonomiskt perspektiv.

De informationsmaterial som anvénds for att berdtta om fordelarna med upported
Employment méste dterspegla det faktum att man har tvd olika malgrupper — klienter och
arbetsgivare. Marknadsforings- och PR-material ska ha en sa hog standard att tjédnstens
professionalism blir uppenbar.

Anvindandet av informella och formella metoder att soka arbete rekommenderas mycket
varmt av EUSE, da detta ger aktoren de béasta mdjligheterna att vélja de mest lampliga
metoderna i varje situation.

Slutsats

Det finns ett allmént erkdnnande inom Supported Employment i Europa for att aktdrerna
mdste gora mer for att 14ra kénna arbetsgivarnas behov och utveckla ett ndrmare
samarbete med arbetsgivare. Utan arbetsgivare blir det inga anstillningar och vi maste
vara medvetna om att strategier bor skraddarsys for att passa varje enskild situation och
dess omstindigheterna (en storlek passar inte alla). Det dr genom “’case”, utbildning,
forskning och kontinuerlig utveckling som framgéng kan uppnés for alla intressenter
genom att arbeta effektivt med arbetsgivarna.
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Ytterligare ldisning

. EUSE Standpunktsdokument "Anstdllningsstod for arbetsgivare”
o EUSE Standpunktsdokument "Jobbsokande"

. EUSE Standpunktsdokument "Stod pd och utanfor arbetet”
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Stod péd och utanfor arbetsplatsen

Introduktion

Att fa bra stod pa och utanfor jobbet dr avgdrande for manga personer med
funktionsnedséttning och andra missgynnade grupper for att fa och behalla en
anstillning pa den Oppna arbetsmarknaden. Stod pé och utanfor arbetet dr steg 51 den
femstegsprocess som hor till Supported Employment!- Effektivt stod pa, och/ eller utanfor
jobbet dr det centrala i Supported Employment som skiljer den fran traditionella
arbetsformedlingstjéanster.

Detta dokument beskriver den stindpunkt som EUSE har om den viktiga rollen som
spelas av stod 1 arbetet.

Bakgrund

Supported Employment borjade med insikten om att metoder av typen “utbilda forst,
placera sedan” knappast bidragit till integrationen av personer med inlérningssvérigheter i
det ordinarie arbetslivet. Utvecklingen av strategin “’placera- trdna-bibehalla” innebar ett
nytt fokus, i och med att den anstillde/klienten utbildades inom ramen for ett verkligt
foretag med en arbetscoach, i stéllet for att det skedde pa en rehabiliteringsanldggning.
I borjan var praxis att placera och trina den enskilde genom systematiska
utbildningsinsatser, med ibland endast liten uppmaérksamhet pé foretagskulturen och det
naturliga stodet fran kollegorna som finns pa arbetsplatsen.

Allt eftersom Supported Employment har utvecklats och utvidgats till att omfatta ett brett
spektrum av jobbsokande, maste stodet pa och utanfor arbetet ocksa utvecklas for att
fortsitta att uppfylla de behov som finns bland de relevanta grupperna av klienter.

Den nuvarande Supported Employment-processen bor ge en méngd olika typer av stod pé
och utanfor arbetet som kan skridddarsys till de enskilda anstdllda med
funktionsnedséttning, deras kollegor, och foretaget. Den anstéllde skall uppmuntras till att
delta i alla ordinarie funktioner pa foretaget som anstillningsintroduktion, utvéardering och
utveckling. Stod pé arbetsplats dr numera mer an en direkt utbildning pé arbetsplatsen.
Stod pa arbetsplatsen stddjer klientens kollegor till att utbilda och stédja den nyanstéllde
sa mycket som mojligt, det stodjer bolaget i att gora bolagets rutiner tillgédngliga for
personer med funktionsnedséttning, och den anstéllde i att ta Gver en ny professionell roll
och att utveckla sin potential.

7 Férmer information om 5-stegs processen Supported Employment, se d&ven EUSE (2005): Eu- ropeiska

unionen for Supported Employment - informationsbroschyr och kvalitetsnormer
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Problemstillning

Trots att individualiserat arbetsplatsstod &r nyckeln for ménga personer med
funktionsnedséttning att lara sig och behalla ett arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden, ér
finansieringen av arbetsplatsstod ofta mycket begrénsat. I ménga lander dr det inte mojligt
att fa ett arbetsplatsstod 1 ndgon storre utstrdckning och oftast dr arbetsplatsstodet
tidsbegransat. Det behovs ofta mer arbetsplatsstod i1 borjan av ett nytt arbete och det kan
sedan fasas ut med tiden, men fortsatt stod bor finnas tillgéngligt nér klienten eller
arbetsgivaren behover det, da det har bevisats att detta ar en framgéngsfaktor 1 hela
processen utan vilken klienten é&r i riskzonen for att forlora jobbet igen? Ofta dr det
mycket svart att {4 finansiering for det nddvandiga langsiktiga arbetsplatsstodet pa den
Oppna arbetsmarknaden, men & andra sidan kan livslang vistelse i en skyddad verkstad
finansieras utan problem. Det pagdende stodet pd arbetsplatsen &r ofta begriansad till
krisinsatser och &r inte avsett att stodja den anstéllde 1 att delta 1 utbildning och
karridrplaneringsméjligheter.?

Den typ av arbetsplatsstod som anstédllda med funktionsnedséttning, deras kollegor och
foretagen behover for att nd framgéng i arbetet varierar med avseende pé individer,
malgrupp och foretagskultur. Allteftersom Supported Employment har expanderat till att
omfatta ett brett spektrum av klienter med funktionsnedsittning, méste tillhandahallandet
av arbetsplatsstod ocksa utvecklas for att fortsétta att uppfylla anstillningsbehoven hos
bdde den enskilde och arbetsgivaren.

Det ar viktigt att notera att effektivt arbetsplatsstod dr mer &n bara besok pé arbetsplatsen,
och inkluderar instrumentellt, informativt, emotionellt och reflekterande stod. Nagra
anstéllda behdver mer stod for att lara sig en ny uppgift i foretaget och foredrar ndrvaro av
en arbetscoach regelbundet pa arbetsplatsen, medan ater andra &r hogt kvalificerade men
behdver stod for att ta Over en ny yrkesroll och for att hantera problem med kollegor och
dessa foredrar att fa arbetsplatsstod utanfor arbetsplatsen.

Dessutom varierar mangden stod som finns pa arbetsplatsen fran bolag till bolag.
Arbetsplatsstdd svarar mot arbetsgivarens behov samt behoven hos den anstillde med en
funktionsnedsittning, vilket ibland resulterar i malkonflikter*. Det r en balansgang att &
ena sidan erkdnna bolagens krav, och & andra sidan ge vigledning for anpassningar och
,,,,, fordndringar som underléttar en framgangsrik anstillning av personer med olika formagor.

2 Doose, S. (2007): Unterstlitzte Beschaftigung - Berufliche Integration auf Lange Sicht. Le- benshilfe Verlag, Marburg und Corden,
A./ Thornton, P. (2002): Sysselsattning Program for funktionshindrade - Lardomar fran forskning utvarderingar. Institutionen for
arbete och pensioner Egen rapport, Social Research Branch, Institutionen for arbete och pensioner, London.

3Se dven EUSE Standpunktsdokument "Karriarplanering och utveckling”

4 Se aven EUSE Standpunktsdokument "Att arbeta med arbetsgivare”
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Nérvaron av en arbetscoach inom Supported Employment pa arbetsplatsen kan
vara forvirrande for kollegor och stigmatiserande for den anstidllde med
funktionsnedséttning. Vissa anstéllda, t.ex. med psykiska problem eller tidigare drog
missbruk vill inte avsldja sina problem for arbetsgivaren och sina kollegor. Mgjligheter
till naturligt stod fran kollegor och familjemedlemmar anvénds ofta inte systematiskt.
Det ar svért att enbart forlita sig pa detta naturliga stod och ibland kan det forvintas for
mycket av kollegorna.

Det stod som finns &r ofta strikt begrénsat till arbetsrelaterade fragor. Det &r dock s att
den anstélldes stabilitet pd arbetsplatsen paverkas av en rad faktorer som ocksd kan
behova atgirdas av arbetscoachen inom Supported Employment i samarbete med andra
partners.

Standpunkt tagen av Europeiska unionen for Supported Employment

Kérnan i Supported Employment &r att tillhandahélla och underlétta alla de olika stoden pé
och utanfor jobbet for att hjdlpa den anstéllde att bli och forbli vardefull pé arbetet.
Arbetstraning och anstdllningsstod dr en professionell strategi riktad till klient, kollegorna
och arbetsgivaren. Det dr viktigt att arbetscoach inom Supported Employment har en mycket
tydlig och transparent roll for alla inblandade parter. Arbetsplatsstod ér en interaktiv process
som stoder den anstéllde att framgangsrikt ta 6ver nya roller, och for att framja hans eller
hennes professionella och personliga utveckling. Arbetsplatsstdd bor hjilpa foretaget att
hantera méngtfald pa arbetsplatsen, och att framgéngsrikt inkludera ménniskor med olika
formagor och behov av stdd. Arbetsplatsstdd och hjdlpmedel som anvénds bor vara diskreta
och passa in 1 foretagskulturen, och naturligt stod fran kollegorna skall uppmuntras och
underléttas.

En personcentrerad plan bor fa de olika stoden pa och utanfor arbetet att samverka. En
tillganglig handlingsplan som bygger pd den personliga yrkesinriktade profilen och pa den
analys av arbetsplats och foretagskultur, vilken skall ha upp rattats i de tidigare etapperna
av Supported Employment-processen, bor vara vdgledande for utbildning och stodbehov.
Klientens utbildning och stod maéste vara ldmpliga och uppmuntra till sjélvstdndighet och
en utvecklingsprocess.

Aktoren inom Supported Employment bor arbeta med den anstédllde och med arbetsgivaren
for att avgora vilka utbildningar, anpassningar och stddinsatser som uppfyller individuella
behov och passar in 1 foretagskulturen. Kollegor och arbetsgivare bor aktivt delta i denna
process och fa den nddvindiga vagledningen for att framgingsrikt inkludera den nya
kollegan (klienten). En kollega kan fungera som mentor for den nyanstéllde (klienten) 1 att
stodja honom eller henne i foretaget, och fungera som kontaktperson for arbetscoachen inom
Supported Employment.
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Klienten bor fa personligt och systematiskt stod for att lara sig att utfora arbetsuppgifter
och for att integreras vil 1 arbetslaget. Klienten bor fa stod 1 att delta 1 alla "typiska"
procedurer pa arbetet som introduktion, utvirdering, och karridrplanering. Anpassningar
och hjdlpmedel kan vara effektiva verktyg for att vid behov fordndra arbetsplatsen och for
att gora den sé tillgidnglig som mojligt for klienten. Arbetscoachen inom Supported
Employment bor darfor ha en allmén kunskap och medvetenhet om hjélpmedel och
finansieringsmdgjlighet for anpassning eller specialutrustningar.

Stodet och utbildningen bor vara flexibelt och tillgédngligt for att utveckla relationer bade 1
och utanfor arbetsplatsen, inbegripet deltagande 1 arbetslivets sociala evenemang och
aktiviteter med kollegor i och utanfor arbetet. Det ar viktigt att bade soka och ge
regelbunden feedback mellan alla inblandade parter. Arbetscoachen inom Supported
Employment bor kunna erbjuda medling mellan den anstéllde, kollegorna och
arbetsgivaren. Arbetscoachen inom Supported Employment maste reagera snabbt nir
ndgon svérighet dyker upp och bor stddja alla inblandade parter for att 16sa problemen
sd tidigt som mojligt. Regelbunden kontakt och en palitlig personlig relation med den
anstéllde, dennes kollegor och arbetsgivaren dr grunden for ett framgangsrikt stod fran en
arbetscoach imom Supported Employment.

Anstillda bor stodjas att forhandla om villkor och anstédllningsvillkor enligt sina
individuella behov, ett vanligt anstédllningsavtal, och méjligheter till vidareutbildning och
avancemang 1 sin karridr. Den anstéillde ska dérfor erbjudas stod att delta 1 interna och
externa utbildningsprogram samt i karridrplanering. Stéd och hjélp bor ocksa vara
tillgdnglig for den anstillde om de skulle vilja lytta till en béttre position i foretaget eller
byta arbete.

Stod for den anstillde och foretaget bor ges bdde 1 tillrdcklig grad och sd ldnge som det
ar nodvandigt. Det stédbehov som kollegor med funktionsnedséttning har férsvinner inte
alltid for att de ingér i ett foretag. Efter att intensivt stdd pé eller utanfor jobbet inte langre
behovs, ska arbetscoachen inom Supported Employment uppritta ett uppfoljningssystem
med arbetsgivaren och den anstéllde. Arbetscoachen inom Supported Employment bor
halla kontakt med klienten och arbetsgivaren eftersom detta dr en effektiv
krisforebyggande metod, och det ger mgjlighet att utveckla nya arbeten baserat pa god
kommunikation och en vélfungerande allians. Klienten och arbetsgivaren skall kunna
kontakta aktoren inom Supported Employment nirhelst det behovs.
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Slutsats

Bra stod pa och utanfor jobbet dr kirnan i Supported Employment, vilket gor den till en
framgingsrik metod for att sakerstélla att personer med funktionsnedséttning far och
behaller anstillning pd den Oppna arbetsmarknaden. Forskning har visat att arbetsplatser
med stod dr mer stabila an arbetsplatser utan stod for personer med

funktionsnedséttning. Trots detta 4r den nddvéndiga finansieringen for langsiktigt och
samhdllsbaserat stod mycket begransad eller obefintlig 1 manga ldnder 1 Europa och méste
forbattras for att dra full nytta av de positiva effekterna av stdd pa och utanfor arbetet

Ytterligare ldsning:

EUSE Standpunktsdokument ”Arbeta med arbetsgivare”

EUSE Standpunktsdokument Virderingar, normer och principer for
Supported Employment”

EUSE Standpunktsdokument “Karridrplanering och utveckling



Standpunkt hos Europeiska Unionen
for Supported Employment

Karriarplanering & Utveckling

Introduktion

Aktorerna inom Supported Employment dr av den &sikten att anskaffandet av ett jobb
inte dr ett mal 1 en individs utveckling, utan ett steg i en pagaende process. Fa av oss att
fér ett jobb och riknar med att stanna kvar i det jobbet under hela livet. Den fordnderliga
arbetsmarknaden kraver flexibilitet och fortsatt kompetensutveckling, vilket kan ge en
klient en formén i en fordnderlig ekonomi. De flesta vill utveckla sina kunskaper och
erfarenheter darfor att det Oppnar nya karridrméjligheter och bidrar till att bygga
sjalvfortroende, status och sjédlvstindighet.

Bakgrund

Den europeiska modellen for Supported Employment forser personer med
funktionsnedsattning med mojligheter att fa tillgdng till avlonat arbete pa arbetsmarknaden.
Steg 5 1 processen for Supported Employment (stod pa och utanfor arbetet) tar hinsyn till
behovet av att tillhandahalla pdgdende stod till alla anstéllda. Inte bara for att underlatta
overgéangen till arbetslivet, utan ocksa for att identifiera mojligheter till personlig
karridrplanering!. Syftet med individuell karridrplanering och utveckling &r darfor inte bara
att konsolidera ett befintligt jobb, utan att dessutom Sppna upp for nya karridrmdjligheter
inom en dynamisk arbetsmarknad.

Dessutom bor Supported Employment-modellen sdkerstilla att klienten blir mindre beroende
av servicen genom att utveckla funktionellt-, socialt- och arbetsplatsméssigt oberoende. Stod
ges dven for att hjilpa den anstéllda klienten att f4 erkdnnande for sin utveckling av mjuka
fardigheter och for att formulera ny erfarenhet och yrkeskompetens.

Problemstillning

Ekonomin och arbetsmarknaderna é&r 1 stindig forandring. Fordndringarna péaverkar dven
den lokala arbetsgivarens mojligheter. Det finns en vixande insikt om att kompetenser
och sysselsittning oupplosligt hinger samman, och policys antagna av regeringarna
aterspeglar detta alltmer. Inget jobb kan nu betraktas som tryggt for hela arbetslivet, och
kollegor som stdndigt utvecklar sina fardigheter, kunskaper och expertis ar i en mycket
starkare stéllning for att behalla sina jobb.

1 For ytterligare information om de 5 stegen i Supported Employment processen se dven EUSE (2005):
Europeiska Unionen for Supported Employment - informationsbroschyr och kvalitetsnormer.
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Man behdver ocksd ha den nédvindiga flexibiliteten for att kunna byta karridr till foljd
av personliga ambitioner eller en ekonomi i fordndring. Man tror sig veta att det finns en
okad sarbarhet hos personer med funktionsnedséttning att 1 storre utstrackning dn
genomsnittsbefolkningen paverkas av ekonomiska fordandringar.

De dr dverrepresenterade i1 arbeten pa introduktionsniva och upplever ofta svarigheter att
utvecklas for mer kvalificerade arbeten som skapas inom en kunskapsbaserad
ckonomi? Det dr ofta sd att den enskildes karridrvdg innebér en sidoforflyttning,
snarare dn till ett mer kompetent jobb.

Det ar ganska vanligt inom Supported Employment att anstéllda med
funktionsnedséttning inte lingre tillhor de som arbetscoachen inom Supported
Employment arbetar med nér de vél har funnit sig i sina jobb.

Det kan hévdas att det finns en motsédgelse i processen i den bemérkelsen att & ena sidan
handlar Supported Employment om att stodja en person till ett jobb, {for att sedan fasa ut
stodet sé att klienten den anstéllde ska bli en integrerad medlem 1 foretaget. Medan &
andra sidan anses det att stodet skall vara livsldngt och att det finns ett behov av
ytterligare insatser for att den anstillde skall utvecklas eller kunna planera sin karriér.
Det finns naturligtvis fordelar med bada betraktelsesitten, men det &r klart att aktorerna
inom Supported Employment-tjénster ar begransade, och de kdmpar for att klara av den
nuvarande efterfragan, dven forutan det extra tryck som det innebir att ge stod till en
enskild som skall byta arbete som en del av sin karridrprocess.

Miénga ménniskor med funktionsnedséttning har ingen yrkeserfarenhet och har svart att
stanna pa ett arbete Darfor har de stora svérigheter att uppdatera kunskap och
kvalifikationer.

Forutom kvalifikationer, har arbetsgivare konsekvent betonat att det finns behov av
“mjukare” fardigheter sdsom lagarbete, sociala och kommunikativa fardigheter,
pélitlighet och problemldsningsformégor. Traditionellt har tjdnster inom Supported
Employment haft fokus pa att sdkra sysselsittningen och stddja utbildningen av en
person for att genomfora de uppgifter och skyldigheter som krdvs 1 en roll. Stodet har
ofta fasats ut ndr klienten har visat formagan att fullgora uppgifterna, och kontinuerlig
kompetensutveckling kan da ses som arbetsgivarens ansvar. Alla arbetsgivare ar inte
proaktiva 1 att identifiera och mdta behoven hos deras anstéllda s& det kan bli den
anstilldes ansvar att soka mdjligheter till larande inom eller utanfor arbetsplatsen.

= Shima / Z6lyomi / Zaidi (2008): Arbetsmarknadsstyrelsen situationen féor manniskor med funktionsnedsattning i EU-25,
Europeiska centrumet for Socialpolitik och forskning, Wien.
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Utvecklingen av mjukare kompetenser stdds ibland med hjélp av en bedomningsprocess,
men forsummas ofta av arbetsgivaren.

Utveckling av "mjuka” fardigheter eller nya erfarenheter och yrkeskunskap kan hjélpa
till att bygga en kénsla av sjalvuppskattning och stodja klienten att arbeta pa l1ang sikt
for samma arbetsgivare. Det kan 6ppna upp mojligheter till befordran och kan leda till
mindre beroende av stod utifran och dirmed minskad stigmatisering. Stodets art skulle
kunna avgoras utifrin ett pedagogiskt perspektiv, snarare dn socialt omsorgsperspektiv.

Ofta kommer utvecklingen av mjukare fardigheter att ha den extra fordelen att den
stodjer klientens sociala sjdlvstindighet och skapar storre mojligheter till ett
sjalvstandigt liv. Ett eget ansvarstagande kan utveckla personliga ambitioner.
Potentialen for utveckling och karridrplanering kan ockséa paverkas av den lokala
arbetsmarknaden och tillgdngen pd lampliga jobb som matchar den enskilda klientens/
arbetsgivarens intressen av och forviantningar pa anstéllning.

Standpunkt tagen av Europeiska Unionen for Supported Employment

Karridrplanering bor spela en viktig roll inom Supported Employment under och efter
processen?®. Under processen bor stod pa arbetsplatsen identifiera mojligheter till
karridrplanering och mdjligheter till forbattring bor undersokas. Klienten maste fa stod
for att 6vervaga intern och extern karridrplanering och for att gora ett vélinformerat val
om vad som dr tillgdngligt och mojligt. Aktiviteter inom karridrplanering bor ocksa
aterspegla de lokala och regionala sysselséttningstrenderna och arbetsmarknadens behov*.

Oftast dr resurserna begrinsade och aspekter av personlig karridrplanering forsummas
under Supported Employment-processen. Inneborden av detta gor att mélet 1onearbete
ligger 1 fokus. EUSE inser att padgaende karriarstod under och efter Supported
Employment-processen dr en finansieringsfraga. EUSE ser karridrplanering och
utveckling som en viktig del av Supported Employment-processen som maéste fa
tillrackliga resurser.

Det finns ocksa ett behov for aktéren inom Supported Employment att hitta en balans
mellan att anskaffa arbeten for ny klient, och att ge 1dngsiktigt stod for de redan
anstillda. Aktorerna inom Supported Employment maste ocksé inse att inte alla anstéllda
vill ha fordndring och att manga dr njda med sina nuvarande jobb och villkoren for
dessa. Detta géller sdrskilt nir aktoren for Supported Employment har hittat en lamplig
arbetsplatsmatchning for klienten, och har sékerstillt att personen gjort medvetna val nér
det giller sina anstéllningsmojligheter.

3 Se aven EUSE Standpunktsdokument "Stéd pa och utanfor arbetet”
4 Se aven EUSE kvalitet inom EUSE (2005): Europeiska unionens Supported Employment — informationsbroschyr och kvalitetsnormer
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Det finns ett 6kat fokus fran regeringarna pa att hoja den légsta nivan pd grundldggande
fardigheter och yrkesmassiga kvalifikationer.

Finansiering finns ofta tillgdnglig for att stodja ldrande pé arbetsplatsen. Supported
Employment kan spela en viktig roll i denna process genom att se till att klienten med
funktionsnedséttning far stod for att {4 tillgang till och underhélla dessa mojligheter till
larande. Detta bor kopplas till en forestiallning om langsiktig personlig planering genom
individuella utvecklingsplaner och stod 1 att fa tillgang till ldmpliga rad och
utbildningsmojligheter.

System for arbetsplatsbedomning kan anvdndas som fokus for utveckling av personliga
handlingsplaner, och individer kan fa stod for att fa tillgéng till statligt finansierad
utbildning, men en central uppgift for Supported Employment aktorer kommer vara att
stodja personlig motivation och ambitioner.

Slutsats

Supported Employment aktorer bor se karridrplanering och utveckling som en
integrerad del av Supported Employment-processen och bor forsoka se till att denna
verksamhet far resurser pa ldmpligt sitt. Samarbete mellan intressenter, arbetsgivare
och utbildare kan skapa mojlighet till ett larande som bidrar till personers 6kade
sjalvkansla som i sin tur hojer personens personliga ambitioner. EUSE inser att det &r
extremt svirt att skapa en balans mellan att anvinda begrinsade resurser pd att sidkra
mojligheterna till sysselsdttning for klient & ena sidan, och att anvinda samma
begrinsade resurser till att fokusera pa de redan anstélldas mojligheter att avancera
eller att byta arbete for att framja sin karriar.

Ytterligare ldasning

. EUSE Stdandpunktsdokument vdrderingar, normer och principer for Supported
Employment”
. EUSE Stdandpunktsdokument "Stod pa och utanfor arbetet”
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Supported Employment
for beslutsfattare

Introduktion

De viktigaste utmaningarna inom nationell och europeisk politik som rér manniskor med
funktionsnedsattning dr 1g sysselséttningsgrad, hog arbetsloshet och ett ganska hogt
beroende av bistdnd. For personer med funktionsnedséttning dr det ofta svart att komma in
péa arbetsmarknaden, och de som kommer in Ioper en hog risk att tvingas 1dmna den.
Utmaningen i framtiden dr att frimja en politik som kan uppmuntra manniskor med
funktionsnedséttning till att komma in i och stanna kvar pa den Oppna arbetsmarknaden.

Detta dokument beskriver den stdndpunkt som EUSE har pé de viktigaste aspekterna
inom Supported Employment, en metod som har visat sig framgangsrik 1 att framja och
oka deltagandet pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning. Detta
dokument forklarar tillvdgagangssétt och metoder inom Supported Employment samt hur
effekter av en proaktiv politik for att fraimja sysselséttning och social integration av
personer med funktionsnedséttning kan genomforas enligt Supported Employment

Bakgrund

Forenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning,
som antogs av FN:s generalforsamling den 13 december 2006, ér ett juridiskt bindande
avtal och nationell lagstiftning méste darfor hdnvisa till den. Lander méste sdkerstélla
rattslig Overensstimmelse med principerna i konventionen, sdsom skyldigheten att
sakerstélla deltagande av personer med funktionsnedséttning i det sociala, politiska och
kulturella livet och deras lika rétt till arbete och att fortjana sitt uppehaélle.

Arbetsmarknadsdeltagande bland personer med funktionsnedsittning ar ocksa en viktig
frdga 1 handlingsplanen for handikappfragor for 2008 och 2009 frén EU-kommissionen,
och EU-direktiv samt den europeiska handikappstrategin har vidare uttryckligen hénvisat
till okad sysselséttning bland personer med funktionsnedséttning och undanrdjande av
diskriminering. Dessutom utgdr de gemensamma principer for flexicurity som Europeiska
rddet godkédnde den 14 december 2007 en gemensam ram for integration av
flexicuritystrategier bland EU medlemsstater!: Darfor 4r utmaningen for de centrala
politiska beslutsfattarna mer &n nagonsin att anta lagstiftning och arbetsmarknadspolitik
som speglar denna utveckling.

1 Europeiska kommissionen (2007): COM (2007) 359 slutlig - Gemensamma principer for "flexicurity”: Fler och battre arbetstillfallen
genom flexibilitet och trygghet. Europeiska kommissionen, Bryssel
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Probelmstallning

Supported Employment dr en metod som skapar forutsattningar for personer med
funktionsnedsittning och andra missgynnade grupper att fa tillgang till och stanna i
anstillning genom att tillhandahélla ldmpligt och pagéende stod.

Det ar en individinriktad metod for att frimja deltagande pa arbetsmarknaden. Supported
Employment riktar sig till alla manniskor med funktionsnedsittning, oavsett handikapp.
Konceptet utvecklades pa 1970-talet i Nordamerika och fann sin vég till Europa pa
1980-talet. Denna individbaserade metod definieras av en 5-stegs process enligt principen
om “’placera-trina-behalla” som har ansetts som en modell for god praxis under de
senaste tva artiondena”

1. Overenskommelse med klient: Ge all information for att mojliggdra for den enskilde
att fatta ett vélgrundat beslut om huruvida de vill anvdnda Supported Employment

2. Yrkesprofil: Stodja individer att upptiacka sina fardigheter och resurser for arbete

3. Jobbsokande: Sokandet efter ett jobb, samtidigt som man tar hiansyn till behoven hos
alla inblandade parter

4. Arbetsgivarengagemang: Arbeta med arbetsgivare och klient for att diskutera flera
omrdden, déribland arbets- och anstédllningsvillkor, nodvéandiga fardigheter, det stod
som behovs frén aktoren inom Supported Employment och/eller finns tillgéngligt pa
arbetsplatsen, etc.

5. Stod pd och utanfor arbetet’: Stod till klienten och arbetsgivaren, utifrdn deras behov

Metoder och aktiviteter som, per definition, inte ses som en del av Supported Employment
omfattar skyddade verkstader, frivilligt arbete och yrkesinriktad trdning* De angreppssiitt,
och i vilken utstrickning, Supported Employment aktorer kan folja idealen inom
Supported Employment 1 praktiken, varierar i Europa, men alla forbinder sig till de
foljande tre huvudprinciperna géllande Supported Employment:

1. Forvirvsarbete - Lon skall fas i relation till utfort arbete - om ett land har en
nationell minimilon maste den enskilde betalas minst detta belopp, eller
marknadsmaéssig 16n for jobbet ifrdga.

2. Oppen Arbetsmarknad - Minniskor med funktionsnedséttning skall vara ordinarie
anstéllda med samma 16n och villkor som andra anstéllda i foretag/organisationer
inom den offentliga, privata eller frivilliga sektorn

3. Pagdende Stod - Detta avser Stod pa arbetsplats i dess vidaste begrepp under
forvarvsarbete. Stodet ar individuellt, och baserat utifran behov for bade den
anstillde och arbetsgivaren.

2 Europeiska Unionen for Supported Employment - informationsbroschyr och kvalitetsnormer (2005) Se aven
3 respektive EUSE Standpunktsdokument gallande alla fem steg for ytterligare detaljer

4+  Seaven EUSE Standpunktsdokument om varderingar och normer Supported Employment.
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Nir det giller handikappolitiken 1 samband med deltagande pa arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsittning och tjanster inom Supported Employment, kan
foljande diskussionsomraden identifieras:

e Trots tillvixten under de senaste tva decennierna av den méngd Supported
Employment som tillhandahills levererar den inte sin fulla potential i ménga lander.
Arbetsmarknadsdeltagandet bland personer med funktionsnedsittning ar fortfarande
otillfredsstéillande, vilket visas av en hogt antal personer som inte har sysselsittning
och ldgre arbetsinkomster inom denna grupp. Enligt den senaste forskningen ar
skyddad anstéllning fortfarande det forsta valet 1 manga ldnder dir vissa metoder av
’sdrskild och separat sysselséttning” finns kvar dven om fordelarna med Supported
Employment for klient, arbetsgivare och samhéllet dr uppenbara. Statistiken visar att
antalet personer med funktionsnedsattning som deltar i skyddat arbete har 6kat i manga
lander 6ver hela Europa sedan ar 2000. Framjande for verksamhet enligt principerna
for Supported Employment i dessa ldnder innebér ett paradigmskifte mot
en”integrerande handikapp modell”, vilket innebér inte bara sdrskilda arbetspolicys
utan dven sarskilda sysselséttningsatgérder for personer med funktionsnedséttning
inom alla politikomraden (sektorsovergripande policys)®

e Frigan om incitament for jobbsdkande att delta i aktiva arbetsmarknadsatgérder &r ett
omréade som kriaver noggrant 6verviagande. Riddslan for att forlora sociala formaner
(vilket kan vara resultatet av atgarderna i manga ldnder) lockar kanske inte folk med
funktionsnedsittning att betrakta anstillning som ett hallbart alternativ, och som
utvérderingen visar, kan lagstiftning gora det svart for ersittningstagare att forsoka
arbeta’komma in pa arbetsmarknaden utan att mota ekonomiska forluster.

Det finns dockbevis for att detta kan reduceras nér sektorsovergripande politik frimjas
1 ett land (t.ex. samarbete mellan ministerier)’

e Handikappolitiken har normalt en stor och heterogen malgrupp. Mangfalden i denna
grupp ér en utmaning nir mdl inom handikappolitiken relaterat till arbetsfor alder ska
genomforas framgéangsrikt. En effektiv politik méste dérfor inkludera alla personer
med funktionsnedséttning, ocksa samtidigt se till att individuella behov édtgardas for att
oka sannolikheten for integration pa arbetsmarknaden for s& minga personer med
funktionsnedsittning som mojligt.

5 OECD (2003): Omvandlandet av hinder till formagor - Policys for att framja arbete och sakrad inkomst for funktionshindrade. OECD,
Paris..

6 Europeiska centrumet for socialpolitik och forskning (2008): Arbetsmarknadsstyrelsen situationen for personer med
Funktionsnedsattning i EU-25. Europeiska centrumet i Wien.
7OECD (2003): Omvandlandet av hinder till formagor - Policys for att framja arbete och sékrad inkomst for funktionshindrade. OECD,
Paris.
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e Som den senaste forskningen visar, ses aktiva arbetsmarknadsétgirder allt mer som
en strategi for att hantera de negativa effekterna av den demografiska forédndringen
som till exempel en vintad brist pa arbetskraft pa medelldng sikt. Att 6ka
arbetsmarknadsdeltagandet for funktionsnedsatta verkar vara en lamplig strategi for
att battre utnyttja hittills outnyttjade méanskliga resurser

De gemensamma principerna for flexicurity har godkants av Europeiska radet, och den
Europeiska kommissionen dr fast besluten att utforska mojligheter for funktionshindrade
inom ramen for flexicurity. Flexicurity ses av Europeiska kommissionen som ett medel for
att stirka genomfoérandet av Lissabonstrategin, skapa fler och béttre arbetstillfallen,
modernisera arbetsmarknader, och frimja goda arbeten genom nya former av flexibilitet
och trygghet som ger 6kad anpassningsformaga, sysselséttning och social
sammanhallning. Flexicurity innebdr en medveten kombination av:

e Flexibla och tillforlitliga anstéllningsavtal fran bade arbetsgivarens och klientens
perspektiv, “'insiders"och"outsiders"genom modern arbetsritt, kollektivavtal och
arbetsorganisation

e Omfattande strategier for livsldngt ldrande for att sdkerstilla en kontinuerlig
anpassningsforméga och anstillningsbarhet hos arbetstagarna, sarskilt de mest utsatta

o Effektiva och aktiva arbetsmarknadsatgérder som hjdlper médnniskor att hantera snabba
forandringar, minskar perioder av arbetsloshet, och underléttar omstillningar till nya
jobb

e Moderna sociala trygghetssystem som ger tillrdckligt inkomststod, frémjar
sysselsdttningen, och underlittar rorlighet pa arbetsmarknaden

Aven om flexicurity dr definierat si att det uttryckligen stodjer jimstélldhet, si méste
Europeiska kommissionen utveckla kopplingen for att se till att lika rittigheter for
personer med funktionsnedsittning ar mer explicit inom flexicurity.

Standpunkt tagen av Europeiska Unionen for Supported Employment

EUSE framjar Supported Employment som en proaktiv, individorienterad metod for att
méanniskor med funktionsnedsittning skall fa tillgdng till deras rétt att arbeta. Supported
Employment har visat sig vara en framgangsrik strategi for att 6ka deltagandet pa
arbetsmarknaden pa grund av:

e Supported Employment dr baserad pa och respekterar den enskildes behov, dnskemal
och ambitioner vad giller arbete, enligt principerna om individualitet, respekt,
sekretess sjalvbestimmande, vélinformerade val, empowerment, flexibilitet och
tillgédnglighet
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¢ Supported Employment avser att atgidrda nagra av de sociala, attitydmaéssiga, politiska
och praktiska barridrer som utesluter manniskor med funktionsnedsittning fran
arbetsmarknaden och betalt arbete.

o Supported Employment handlar om att sékerstilla och upprétthélla "riktiga jobb" pé
den 6ppna arbetsmarknaden, att sdkerstélla en hallbar integration och en trygg inkomst
och darigenom minska beroendet av bistand®
Den personliga inkomsten och ekonomisk tryggheten for personer med funktions-
nedsdttning beror frimst pa deras arbetsmarknadsstatus och de ar en forutséttning for
full delaktighet i socialt och ekonomiskt liv. Darfor ar Supported Employment en policy
som har positiva konsekvenser for social integration och full delaktighet i samhéllet,
som bada ar kopplade till betald anstéllning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Darfor
anses detta synsétt Gverensstimma helt med Forenta nationernas konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

Dessutom behandlar den europeiska modellen for Supported Employment de
gemensamma principerna for flexicurity, och den dr en utmérkt metod for att leverera
manga komponenter inom ramen for flexicurity.

Rittsliga ramar, statliga vélfardssystem, och finansieringsstrukturer skiljer sig linderna
emellan i hela Europa, men det finns starka bevis for att endast langsiktiga
finansieringsstrukturer sakerstéller kvaliteten pd tjdnsterna, innovation och sektorns
utveckling® Oldmpliga finansieringsstrukturer far sannolikt negativa effekter: antingen
nér finansieringskéllor som ar avsedda for andra dtgarder, sdsom yrkesutbildning eller
examinering, maste anviandas eller ndr finansieringsstrukturer domineras av orealistiska
resultat. Bada resulterar 1 kortfristig finansiering, till och med finansiering fran ar till ar 1
vissa lander!? vilket ar helt oldmpligt for att leverera Supported Employment.

Centrala politiska beslutsfattare bor, om mojligt, vidta nddvéandiga atgérder for att
sakerstilla en réttslig ram, struktur, och regler, som konsekvent passar ihop med
Forenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funktions- nedséttning,
Europeiska kommissionens strategi for flexicurity, och med en vilja att fraimja tillvaxt
och innovation inom sektorn for Supported Employment. Nationella strategier for
integrering av Supported Employment dr nddviandiga och maste ta hinsyn till de
virderingar, principer och processer som hor till Supported Employmentmodellen.
Lagstiftning, strukturer och finansieringssystem bor spegla effekterna av aktiva
arbetsmarknadsétgarder 1 allménhet, och Supported Employment i synnerhet.

¥ Europeiska Unionen for Su'gported Employment - informationsbroschyr och kvalitetsnormer (2005) )
9 Corden, A. / Thornton, P. (2002): Sysselsattning Program for funktionshindrade - Lardomar fran forskning

utvarderingar nstitutionen for arbete och pensioner Egen rapport, Social Research Bransch, Institutionen for arbete och pensioner,
London..

10 Spjelkavik / Evans (2007): Intryck av Supported Employment - En studie av nagra europeiska Supported Employment Tjanster
och deras verksamhet, s. 16. Arbete Research Institute, Oslo
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Slutsats

Inkomsttrygghet och individuell autonomi, jimlikhet och full integration av ménniskor
med funktionsnedsittning 1 samhéllet kan endast uppnas genom deltagande pa
arbetsmarknaden eftersom sysselsittning dr avgorande for att sdkra inkomstresurser.
Nationell och europeisk politik bor sdkerstélla bade utvecklingen av Supported
Employment som en proaktiv strategi for att anstdllnings- och inkomsttrygghet for
personer med funktionsnedsittning, och ge en lamplig réttslig och strukturell ram for att
sakerstilla att personer med funktionsnedsittning kan utova deras ritt att arbeta.
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for Supported Employment

Supported Employment for arbetsgivare

Introduktion

For att Supported Employment som metod skall vara effektiv &r det viktigt att
Supported Employment aktorer arbetar med bade jobbsokande (klienter) och
arbetsgivare. Aktorerna fokuserar pd att identifiera klientens kunskaper och fardigheter
samt matcha arbetsgivarnas behov.

Detta dokument beskriver den standpunkt som EUSE har pa de olika aspekterna av
att arbeta med arbetsgivare.

Bakgrund

Supported Employment utvecklades pa 70- och 80-talen for att hjdlpa manniskor med
inldrningssvarigheter att fa tillgang till betalda jobb pd den Oppna arbetsmarknaden.
Efter upprittandet av EUSE &r 1993 har sektorn Supported Employment vuxit snabbt i
hela Europa.

Malgruppen har utvidgats till att omfatta klienter med alla former av funktionsnedsittning,
och andra marginaliserade grupper, och déarfor méaste medvetenheten om att samarbeta
med arbetsgivare 6ka i motsvarande man.

Fran borjan har Supported Employment framst inriktats pa klientens stddbehov, men pé
senare tid har man konstaterat en medvetenhet om att arbetsgivarnas stodbehov ar
avgorande for att sikra anstdllningsresultaten.

Det dr uppenbart for aktdrer inom Supported Employment-organisationer att de méste

fortsatta att utveckla och forbéttra sina kunskaper och metoder vad géller kontakten med
arbetsgivare.
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Framging genom Matchning

Genom detaljerad yrkesprofil matchas de kunskaper och de intressen som klienten har med
kraven i jobbet. Den framgédngsrika arbetsmatchningen kommer att resultera i framgang for
bade klient och arbetsgivare.

Framgang genom Support

Inom konceptet Supported Employment, kommer lampligt stod att ges till klienten,
arbetsgivaren och kollegor. Stodet utformas utifran det behov som finns hos klient,
arbetsgivare och kollegor. Besok av arbetscoach genomfors i den frekvens berorda anser
sig ha behov av.

Ekonomiska fordelar

Tjansten Supported Employment &r en professionell kvalitetsservice som tillhandahélls
gratis. Du kommer att spara pengar, eftersom du inte kommer att ha nigra kostnader for
reklam eller rekrytering, och du kommer inte att behdva ga igenom dussintals CV och
jobbansdkningar. Utbildning for blivande anstéllda ska tillgodoses pa jobbet vid behov
och utan kostnad

Effekter

Erfarenheten visar att arbetskollegor valkomnar och uppmuntrar manniskor rekryterade
genom en Supported Employment processen och att goda arbetsrelationer utvecklas.
Manga uppskattar den sociala synen och andelen dterkommande intresserade dkar.
Arbetscoachen inom Supported Employment kan hjélpa ditt foretag att utveckla rutiner for
systematisk introduktion och utveckling av anstdllda med funktionsnedsittning, som kan
leda till forbattringar i produktivitet och effektivitet

For ytterligare information om Supported Employment vinligen kontakta:
www.sfse.se
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"How to guide” manualerna &r forenliga med staindpunktsdokumenten och tillhanda
héller en uppséttning bade grundldggande och specifik information samt anvéndbara rdd
och tips om metoder och aktiviteter man kan genomf6ra inom processen for Supported
Employment. De ér inte slutgiltiga, utan skall illustrera processen och metoder som

skall beaktas vid implementering av tjdnster inom Supported Employment.

Manualerna producerades av utovare, for utovare, och har utformats for att uppmuntra
lasaren att arbeta enligt bista praxis vid implementering av Supported Employment.
Medan majoriteten av manualerna &r inriktade pa aktiviteterna som erbjuds inom de 5
stegen som utgdr Supported Employment, har vi dven inkluderat en manual for att
utforska de kunskaper och fardigheter som finns hos potentiell arbetscoach inom
Supported Employment.




Manualerna forser dig med bade grundlaggande och specifik
information och anvéndbara rdd och tips angdende metoderna 1 hur
man utfor en specifik aktivitet inom Supported Employment
processen. De ér inte definitiva men dnda illustrativa i processen och
metodologin som ingér 1 leveransen av Supported Employment
tjanster. EUSE toolkit for mangfald projektet har anpassat
manualerna for specifika malgrupper.

e Kriminella och tidigare domda
o Personer som aterhimtar sig fran missbruk

e Unga som inte arbetar, ir anstillda eller praktiserar

Anpassningen har inkluderats 1 slutet av varje relevant sektion.
Manualerna dr gjorda av arbetscoacher for arbetscoacher och har
designats for att uppmuntra ldsaren till att utfora den basta praxis nér
hen utfor Supported Employment tjénster. Majoriteten av manualerna
ar riktade mot att leverera tjdnster inom Supported Employments 5-
stegs process, men vi har dven inkluderat en manual 1 hur man letar
efter fardigheter och formégor hos potenitella Employment Support
arbetare.




Europeiska Unionen for Supported Employment

\YEVE
Overenskommelse med klient

Introduktion

Overenskommelse med klient ir det forsta steget av fem i processen for Supported
Employment, som Europeiska Unionens for Supported Employment kvalitetsstandard
beskriver pa foljande sétt:

"Detta steg ger formodligen det bredaste utbudet av aktiviteter, varav merparten kommer
att vara unika inte bara for sdrskilda grupper av funktionsnedsatta,

utan ocksa unika for enskilda individer gentemot andra missgynnade grupper".

Overenskommelse med Klient

Jobbsokande

Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor

Klient engagemang baseras pa:

Individualitet Respekt Tillgénglighet
Flexibilitet Sekretess
Sjalvbestimmande Informerande val Empowerment
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Grundldggande i detta skede &r att tillhandahédlla lattillgédnglig information pa ldmpligt satt
och att stodja den enskilde till att anvinda informationen och upplevelsebaserat larande,
for att kunna gora informerade val. Aktiviteterna i detta skede méste vara relevanta,
personcentrerade och delar av en dverenskommen plan for att till slut kunna stodja
individen till forvirvsarbete. I slutet av detta steg forvéntas personen fatta vilgrundade
beslut om huruvida de vill anvénda Supported Employment for att finna arbete, och om
de vill géra det med hjdlp av en viss aktor. I detta skede ar begreppen "klient" och
"potentiella jobbsokande" utbytbara.

Aktiviteterna inom Overenskommelse med klient varierar mellan olika malgrupper
(ungdomar som lamnar skolan, anstillda vid skyddade verkstéder, klienter inom
dagverksamhet, arbetslosa etc.) och beroende pa vilka erfarenheter den
funktionshindrade har. Det finns dndd ndgra generella aspekter av god praxis inom
overenskommelse med klient som beskrivs i denna manual.

Varfor behover vi en bra overenskommelse med klienten?

En bra 6verenskommelse med klienten kravs for att sékerstilla att en blivande klient har
mojlighet att gora informerade val och att de kan lita pd att de far den ervice de behover,
samt klarhet 1 vad processen kommer att innebdra. Darfor dr det viktigt att ge tydlig,
korrekt och enhetlig information och att skapa en bekvidm milj6é for den potentiella
klienten som bygger pa respekt och sekretess.

Aktiviteterna inom dverenskommelse med klient bor ligga i nivd med det stdd eller den
service inom Supported Employment som klient ser sig ha behov av.

Bra 6verenskommelse med klient kommer att vara annorlunda 4n den traditionella
overgangen genom att erbjuda anstillning pd den 6ppna arbetsmarknaden som ett
alternativ till skyddade verkstader, dagverksamhet eller att stanna hemma.

Processen inom steget att gora en overenskommelse med klienten

Detta skulle kunna beskrivas som en dvergang, darfor att vi beskriver dvergangarna fran
skola till arbete, fran sjukhus till arbete, frin arbetsloshet till arbete, eller fran skyddade
verkstéder eller dagverksambhet till den allménna arbetsmarknaden.

Processen 1 integrationen av yrke ska alltid vara individuell; fran kunskap eller 6nskan hos
individen att finna anstédllning pd den 6ppna arbetsmarknaden, till forverkligandet av
detta. Resan fran den forsta tanken till det konkreta samarbetet mellan arbetscoachen
inom Supported Employment aktoren bor spegla klientens individualitet och respekten
for klientens 6nskemal. Denna process kommer att variera fran person till person
beroende pd deras behov och erfarenheter; deras funktionsnedsattning och svérigheter,
samt pa deras personliga forhallanden.
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Tidigare domda

Den inledande fasen av 6verenskommelsen med en klient som har ett kriminellt
forflutet ar viktig for att utveckla en god relation mellan klienterna och Supported
Employment organisationerna.

Overenskommelsen med klienten som har ett kriminellt forflutet eller ir straffad
kan vara vigen frin fangelsestraffet eller vigen frén étal till anstéllning. Bada
processerna r fran arbetsloshet till sysselsittning.

Om processen dr fran ett fangelsestraff till anstillning, rekommenderas att
Supported Employment processen bor inledas redan innan den domde friges. Detta
ar for att sdkerstélla en smidig 6verging frén att vara i fangelse till anstéllning.
Med den hir metoden finns det en garanti {for att en ldmplig anstéllnings
intervention ar pa plats och att forhédllandet har borjat byggas med organisationens'
lampliga Supported Employment proffs.

Supported Employment organisationer bor upprétta kontakter med lampliga
myndigheter (sdsom Frivérd, rehabilitering eller Skyddstillsyns tjénster) och
informera om deras tjanster s att de kan informera om det stod de kan erbjuda for
att hjélpa till att hitta arbetsplatser och ge stod for att stanna kvar pa
arbetsmarknaden. Denna kontakt méste uppdateras regelbundet

Fore detta missbrukare

Den forsta delen av processen vilket dr dverenskommelsen med klienten &r viktigt
for denna grupp ménniskor och kan betraktas som den mest avgorande delen av
processen. Individens situation kommer sannolikt ha skapat en forlust av ett
personligt och socialt ndtverk for stod, samt forlust av arbete, vinner,
sjalvfortroende och sjdlvkinsla. Manga individer 1 denna situation har forlorat
delaktigheten till den "verkliga miljon" och i vissa situationer t.o.m. upplevt forlust
av frihet. I den inledande 6verenskommelsens del ar det darfor viktigt att den
enskilde dr medveten om sina problem och att situationen kraver parallella insatser

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i
anstiallning (N.E.E.T.S)

P4 grund av denna klientgrupps historiska utveckling av att hoppa av program
tidigt, ar det viktigt att Supported Employments 5-stegsprocessen ar flexibel och
inte tidsbegrinsad. Det finns risk att denna grupp inte kan uppfylla alla fem stadier
av Supported Employment vid samma tillfalle. M6jlighet maste ges for dterintrade
nir individen dr mogen fortsétta.
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De 5 stegen i processen om dverenskommelse med klient, som beskrivs nedan,
behover inte nddvandigtvis hanteras i den ndmnda ordningen. Beroende pd behoven
hos den potentielle klienten, kan ordningen éndras, eller sd kan vissa steg hoppas
over. Det kan dven vara nddvandigt att ge information till andra aktorer 1 ndgot steg
beroende pa behoven hos, och 6nskemaél fran, den jobbsokande.

. STEG 1: PROCESS FOR OVERENSKOMMELSE MED KLIENT

L 4

Forsta kontakten

Forsta motet

S Planeringssamtal
+ Person-

. Centrerad

. Planering

S : Handlingsplan

. STEG 2: YRKESPROFIL
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METODIK

Forberedelse av klient

Potentiella klienter har var och en sin egen unika historia, erfarenheter och resurser
ndr de tar kontakt med Supported Employment aktorer. Aktorerna har oftast inte haft
inflytande eller varit engagerade i en persons utbildning eller tidigare arbetserfarenheter.
Aktoren inom Supported Employment ska ha ett ndra samarbete for att underlétta en
positiv syn pa anstillning. Det ar vélként att personer som uppmuntras och far
befogenhet fattar vilgrundade beslut nar det géller sina anstillningsmdjligheter.
Kvaliteten av erfarenheten kommer att avgora samarbetet mellan klienten och aktdren
inom Supported Employment. For att korrekt hantera férvantningar, bor Supported
Employment aktorer ge information till utbildare, sjukhus, skyddade verkstiader, aktorer
inom rehabilitering, och finansidrer. Detta kan uppnas genom broschyrer och att ga pa,
eller anordna, informationstraffar med viktiga intressenter. Formella och informella
kontakter bor utvecklas lokalt av Supported Employment aktoérer med larare, foréldrar,
arbetsformedling, forsdkringskassa, medicinsk och social omsorg, experter pa
funktionsnedséttning och organisationer for funktionshindrade personer.'

Tidigare domda

Det ar viktigt 1 detta skede av processen att klienten berdttar om deras fillande dom
eftersom detta kan paverka val av karridr och vilken typ av stdd som de kan behova.
I varje land finns lagstiftning och foreskrifter om offentliggérande av domar. Detta
kan paverka ansdokan om jobb och andra omréden, som ansdkan om banklén,
forsakringar, hypotekslan mm.

Beroende pé lagar och forordningar behover inte allt avslgjas. Dessa ér ibland
bendmnda "forbrukade domar".

"Forbrukade domar" betyder att pa grund av typen av brott, den domde personens
alder vid tidpunkten for brottet, domen och tiden som gétt sedan domen, s& méiste
inte langre domen avslgjas.

Det finns fidllande domar som dr obligatoriska att avsldja och kommer aldrig att
klassas som forbrukade”. Det skulle vara olagligt att inte berédtta om dessa typer av
domar. Det finns vissa yrkes omraden, sdsom att arbeta med barn, vardsektorn,
utbildning osv diar domar aldrig kommer att betraktas som forbrukade” och maste
avslgjas Det finns andra lagar och forordningar, som kan gélla sdsom skydd av barn,
véard och omsorg for srbara vuxna och specifika anstillningsomréden sdsom
sakerhetsbranschen, bank-och finansiella tjanster. I varje land finns en mekanism for
kontroller av brottsregister. Det finns vissa omraden av anstillning dir utdrag av
brottsregister dr obligatoriska att visa, d.v.s. att arbeta med barn och ungdomar, vard
och omsorg av utsatta vuxna.

' Leach, S. (2002): A Supported Employment Workbook - Individual Profiling and Job Matching. Jessica Kingsky
Publishers, London and Philadelphia, p. 35ff
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Det finns vissa omraden av anstdllning dir utdrag av brottsregister dr obligatoriska
att visa, d.v.s. att arbeta med barn och ungdomar, vard och omsorg av utsatta vuxna.

Lampliga systematiska remisser maste vara pa plats for att se till att korrekt
information om klientens omrade av fillande domar ges. Supported Employments
leverantdrer méste se till att de har korrekta utdrag och detaljer, eftersom detta
kommer att paverka utvecklingen av det stod, ledning och riktning mot anstéllning
som sker. Goda relationer bor utvecklas mellan Supported Employment
organisationen och straffréttsliga organ.

Fore detta missbrukare

Det ar viktigt att komma ihag att det finns en massa olika livs situationer inom
denna klientgrupp och en rad olika personliga omstandigheter som har piverkat
livet for klienten, och dérfor skall tjansteleverantdren alltid betona ett individuellt
tillvigagangssatt for stod.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i anstillning
(N.E.E.T.S)

Det ar viktigt att inledningsvis ldgga tid pa att gora ungdomen delaktig i
metodarbetet. Den unge maste fa hjilp att inse behovet av att skapa en bra och
oppen relation. Supported Employment organisationen méste kinna till de problem
och strategier ungdomar anvander sig av, dven ndr sma problem uppstér t.ex. att
klienten hoppar av. Arbetscoachen miste engagera sig pa innovativa sitt som att
hjélpa den unga personen att ldra sig bygga upp meningsfulla relationer, sé att nér
problem eller konflikter uppstér finns det en vig igenom svarigheten 1 stillet for att
den unge klienten ska ’forsvinna” ur systemet igen. Att bygga fortroende for den
enskilde och se till att de &r medvetna om deras behov av hjélp frn arbetscoachen
ar en viktig del for framgéng i detta skede av processen.

Ett ndtverk av andra professionella engagerade 1 detta skede av processen kan vara
nodvandigt for att sdkerstilla ett multiprofessionellt person centrerat, holistisk syn
pa klienten. Detta multiprofessionella team behover se till att det inte bara dr en
anstéllningsagenda. Att 6vriga paverkade omraden i livet d&ven ges plats i processen
t.ex. bostad, rekreation, ekonomi och relationer. Arbetscoachen bor vara 1 en
position att hjdlpa klienten med en karta dver tjanster som kan vara nédvéndiga for
dem. Redan 1 detta tidiga skede &r det viktigt att den unge kan forsta att deras
drommar och visioner for deras liv kommer att tas pa allvar. Arbetscoachen kommer
alltid att behdva denna information for att skapa bra forutséattningar for
yrkesprofilen i senare del av arbetsprocessen. Den professionella och social
kompetens hos arbetscoachen behover vara hogt utvecklat for att kunna hantera
engagemanget som kravs i metodarbetets process med denna klientgrupp.
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Den forsta kontakten:

Den forsta kontakten kan ske via ett telefonsamtal, brev eller ett besok av klienten. I
vart fall skall den genomforas pa det ldmpligaste sittet for den enskilde. Syftet med
den forsta kontakten dr att skapa en situation sd@ att den potentiella jobbsdkande
kénner sig vilkommen och uppskattad. Tanken ar ocksé att bade klienten och
arbetsgivaren skall kdnna sig trygga 1 metodarbetet dér det ingér att anpassa stodet
utifran uppkommen situation. Den potentiella jobbsokanden, eller den person som
skriver en remiss, bor tillfragas om det finns sdrskilda behov eller krav for en forsta
intervju. Det &r viktigt att komma ihég att det forsta intrycket &r viktigt. Detta omfattar
beteendet, attityden och den sociala miljon hos aktoren inom Supported Employment

Forsta motet:
Det forsta motet bor helst ske ansikte mot ansikte, eller utifran klientens behov

— for att skapa forutsittningar till att bygga upp tillrickligt fortroende, tillit och respekt
mellan individen och aktéren inom Supported Employment.

e Forberedande av ett mote

Social miljo: Nér det forsta motet 4ger rum bor det vara bekvamt och 1dmpligt for
den potentiella jobbsokandens behov. Helst bor klienten besluta om platsen, men
rummet ska vara tillgingligt, privat och i en lugn milj6. Stédets utformning bor
diskuteras och beslutas beroende pa behoven hos den potentiella jobbsdkande

o [Innehdllet av det forsta motet

Motet bor ge allmén information om tjdnsten Supported Employment. Vilken niva av
stod som kan erbjudas och 1 vilka former stédet tillhandahélls. Den potentiella
jobbsdkande bor uppmuntras att beritta for dig om sina 6nskemal, resurser,
forvantningar och farhagor. Arbetscoachen 1 Supported Employment bor redogora for
processen inom Supported Employment och sdkerstilla att den potentiella
jobbsdkande &r inforstadd med verksamheten och de olika rollerna. Moétet bor faststilla
om individen vill arbeta, eller ta reda pa vad arbete innebér. Vid behov kan en person
hénvisas till andra, mer relevanta tjdnster eller fa information om alternativa stodjande
tjénster.

Mingden information och lingden pa motet kommer att bero pa behoven hos den
potentiella jobbsokande. Den enskilde skall fa befogenhet att besluta om Supported
Employment &r en ldmplig tjanst for denne. Arbetscoachen inom Supported
Employment bor samla tillrdckligt med information for att avgdra om de kan ge det
stod som de potentiella jobbsokande behover for att uppna sina mal.

1 Leach, S. (2002): En Supported Employment arbetsbok - individuell profilering och jobbmatchning. Jessica Kingsley Forlag,
London och Philadelphia, s. 35ff
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Samtycke maste inhdmtas av arbetscoachen inom Supported Employment for att
kontakta andra intressenter, till exempel medicinsk personal, handlidggare inom
socialtjinsten etc.

Resultatet av motet kan vara begrinsat till att samla ett minimum av information, eller
kan det rentav innebéra en 6verenskommelse om att utveckla en konkret handlingsplan.
Nér en handlingsplan har 6verenskommits, fortskrider processen till nésta steg i
processen for Supported Employment - Yrkesprofil.

Planeringssamtal:

Planeringssamtal &r en interaktion i bada riktningarna, sa att bada parter ger och far
information fran varandra. Aktéren inom Supported Employment ansvarar for att
tydlighet och forstéelse sker.

Den jobbsokande bor kdnna sig bekvam och sidker for att kunna inhdmta och 1dmna sa
mycket information som hen énskar. Onskemé&len och intressena hos den jobbsdkande 4r
av storsta vikt.

Vid motets avslutande skall den jobbsokande vara klar 6ver vilka potentiella
sysselsdttningsalternativ denne har, vad géller rad om sociala forméner och alla aspekter
av anstéllningsstod. Det aligger arbetscoachen inom Supported Employment att tydligt
forklara om de typer av stod de kan ge.

En metod for en personcentrerad strategi dr "Personlig framtidsplanering". Genom att
anvdnda denna metod far individer planera och sjdlv bestimma deras arbetsmissiga
integration med stdod av arbetscoach och ndtverk. Det rekommenderas att strategin
”Personlig framtidsplanering” anvdnds. Med denna metod kan en potentiell jobbsékande:

o Soka efter sina individuella resurspersoner
o Samla ndtverk
. Reflektera och utvecklas med sina supportrar i vad som dr deras individuella

intressen och onskemal, styrkor och resurser

o Gora konkreta handlingsplaner med dtgdrder och uppgifter for de inblandade
personerna

. Se till att overenskomna dtgdrder kommer att realiseras.

Deltagandet av andra berdrda parter bor ndmnas i1 det forsta dialogmotet. Inblandade
aktorer kan omfatta fordldrar, larare, vanner, administrativ personal pd forsékringskassor
och socialkontor, kamratstodjare, och egna lobbyorganisationer etc.

Det kan finnas aktorer som finns pé plats fran borjan, medan andra kan bli inblandade
senare. Ytterligare intressenter kan vara nddvindiga, t.ex. personer som den jobbsokande
eller de professionella aktorerna tycker dr nddvandiga. Detta dr beroende pé vad det
handlar om, t.ex. sjdlvstindigt boende, pengahantering etc

Arbetscoachen inom Supported Employment bor informera klienten om mojligheterna att
involvera andra intressenter, den jobbsokande bestimmer vem som kommer att tas med.
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Ett samforstandsdokument som ror medverkan av intressenter kan 1 forekommande fall
undertecknas av klienten och arbetscoachen inom Supported Employment.

Resultatet av den inledande dialogen bor dokumenteras och undertecknas av bade klienten
och arbetscoachen inom Supported Employment.

Tidigare domda

Den inledande fasen av 6verenskommelsen med en klient som har ett kriminellt
forflutet ar viktig for att utveckla en god relation mellan klienterna och Supported
Employment organisationerna.

Overenskommelsen med klienten som har ett kriminellt forflutet eller ir straffad kan
vara véagen fran fangelsestraffet eller vdagen fran 4tal till anstillning. Bdda
processerna dr fran arbetsloshet till sysselsittning.

Om processen ér fran ett fangelsestraff till anstillning, rekommenderas att Supported
Employment processen bor inledas redan innan den domde friges. Detta ér for att
sdkerstélla en smidig 6vergang fran att vara 1 fangelse till anstéllning. Med den har
metoden finns det en garanti for att en lamplig anstillnings intervention &r pa plats
och att forhédllandet har borjat byggas med organisationens' ldmpliga Supported
Employment proffs.

Supported Employment organisationer bor upprétta kontakter med lampliga
myndigheter (sdsom Frivérd, rehabilitering eller Skyddstillsyns tjanster) och
informera om deras tjdnster sa att de kan informera om det stod de kan erbjuda for

att hjdlpa till att hitta arbetsplatser och ge stod for att stanna kvar pa
arbetsmarknaden. Denna kontakt méste uppdateras regelbundet.

Fore detta missbrukare

Den forsta delen av processen vilket dr 6verenskommelsen med klienten &r viktigt
for denna grupp ménniskor och kan betraktas som den mest avgérande delen av
processen. Individens situation kommer sannolikt ha skapat en forlust av ett
personligt och socialt nédtverk for stod, samt forlust av arbete, vinner, sjélvfortroende
och sjélvkénsla. Manga individer i denna situation har forlorat delaktigheten till den
"verkliga miljon" och i vissa situationer t.o.m. upplevt forlust av frihet. I den
inledande 6verenskommelsens del ar det dérfor viktigt att den enskilde dr medveten
om sina problem och att situationen kriaver parallella insatser.
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Ungdomar som inte ir i utbildning, pa praktik eller i anstéillning
(N.E.E.T.S)

Pé grund av denna klientgrupps historiska utveckling av att hoppa av program tidigt,
ar det viktigt att Supported Employments 5-stegsprocessen ir flexibel och inte
tidsbegrinsad. Det finns risk att denna grupp inte kan uppfylla alla fem stadier av
Supported Employment vid samma tillfélle. Mojlighet méste ges for aterintrade nér
individen dr mogen fortsatta

Handlingsplan:

Syftet dr att etablera en 6verenskommen handlingsplan som tydligt beskriver och definierar
tidsbundna mal for béda parter med utvérderingstider pa plats frén borjan. Om det vid
denna tidpunkt beslutas att man inte skall sdka arbete vid den hér tidpunkten, bor den
potentiella jobbsdkande anvisas en alternativ tjdnst. Klienten bor forsdkras om att de kan
atervdnda for att soka arbete nér de kinner sig redo.

Handlingsplanen, blir i praktiken nista steg i processen for Supported Employment
yrkesinriktad profil (etapp 2)*
Handlingsplanen kommer att omfatta foljande:

. Vad ska goras?

. Vem ar ansvarig for genomforandet av atgiarderna?
. Nar kommer atgirderna att genomforas?

. Vem ska kontrollera att atgidrderna genomfordes?

Tips for effektiv overenskommelse med klient

Denna manual utvecklades av praktiker for praktiker. Darfor bor de nedan angivna
”Anvindbara tips” och ’Saker som bor undvikas™ hjélpa ldsaren att dra nytta av forfattarnas
erfarenhet och kunskap.

2 Griffin,C./Hammis,D./Geary, T.(2007):The job Developer'sHandbook.Paul H.Brookes Publishing Co, Baltimore.
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Anvindbara tips:

. Kontrollera att klienten har forstitt den information du ger

. Kontrollera att du har forstatt den information som du fétt fran klienten

. Erbjud bade skriftlig och muntlig information

. Anvind enkelt sprak

. Ta tid pé dig att ta reda pa vilken typ av miljo som passar bist i motet med
klienten

. Var uppmaérksam pa hur tecken eller symboler kan paverka det forsta motet med
klienten

. Efter ett mote, sammanfatta alltid vad som sagts eller 6verenskommits. Om det

behovs, skriv ner det och ge det till klienten.

Saker som bor undvikas:

. Om du moter klienten tillsammans med en uppdragsgivare, tala inte som om
klienten inte var dér. Kom ihdg att det &r klienten som skall vara i centrum av processen
. Prata inte med andra berorda parter om klienten utan att inkludera hen

. Ignorera aldrig dnskemaél och intressen fran klienten

. Undvik att applicera dina egna vérderingar eller fordomar pd 6nskemal och

intressen fran klienten

Fragor att reflektera over

Foljande fragor dr avsedda att initiera ytterligare diskussioner och bor hjélpa utovare
inom Supported Employment att reflektera 6ver sina metoder och synsitt:

e Pa vilket sditt kan du forbereda den information som ges till den jobbsokande for
att se till att den blir forstadd?

e Kom ihag att sdtta dig in i klientens situation. Om du var i dennes position, vad
skulle du vilja hdnde?

e Hur bygger man upp fortroende och respekt?
e Hur kan ni garantera sekretess?

e Till vem ska du ge information for att gora det mojligt for jobbsékande att hitta
dina tjdnster?

e Vilka dr fordelarna och nackdelarna med att en potentiell jobbsokande atfoljs vid
det forsta motet?
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Relevanta EUSE Stindpunktsdokument

[ Virderingar, normer och principer f6r Supported Employment Client

B Overenskommelse med klient
B Yrkesprofil

Relevanta EUSE Manualer:
B Yrkesprofil




Europeiska Unionen for Supported Employment

Manual:

Yrkesprofil

Introduktion

For att hjdlpa personer med funktionsnedséttning eller personer fran missgynnade grupper
att sdkra och uppritthalla forvarvsarbete, anvinds en personcentrerad metod inom
Supported Employment. Detta for att samla in relevant information om den enskildes
onskemal, intressen, fardigheter och formagor for arbete. I processen for Supported
Employment anvénds en yrkesinriktad profil for att sammanstilla denna information.
Process for yrkesprofil sker 1 det andra av 5 steg. Det foregaende steget ér steget att gora
en overenskommelse med klienten. Detta steg bor klargora om klienten vill arbeta, och
vill fortsdtta med de senare stegen i processen for Supported Employment. Processen for
Supported Employment illustreras i foljande flodes schema.

Overenskommelse med Klient

Jobb Sokande

Arbetsgivaregagemang

Stod pa och utanfor arbetsplatsen
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Varfor behover vi en yrkesprofil?

Supported Employment utvecklades under 1970- och 80-talen for att hjdlpa ménniskor med
funktionsnedsittning att gora sina egna val om arbete och att definiera vad de behdver for
att kunna fa anstillning. Yrkesprofil definierades darfor som ett personcentrerat verktyg for
att hjdlpa jobbsokande att gora informerade val om arbetsresurser, skaffa nodviandig
utbildning och finna strategier for stod pé eller utanfor arbetet (placera -trédna-behélla).
Detta skilde sig fran den traditionella beddmningsprocessen inom rehabiliteringsprogram
dér individer testades i skyddade miljoer, och olika stodalternativ presenterades for dem av
rehabiliteringsspecialister (trdna-placera)’.

Varfor behover vi gora en yrkesprofil?

Huvudsyftet ar att samla och beddma information om jobbsokande som é&r relevant for ett
framtida jobb och for den enskildes karridrambitioner. Syftet dr att identifiera klientens
motivation, intressen, attityder till arbete, resurser och stod behov och att faststélla
realistiska mal for karridrplanering.

Den insamlade informationen skall vara framtidsinriktad. Detta innebér att arbetscoachen
inom Supported Employment tillsammans med den jobbsdkande strivar efter att tinka
framét snarare an att se tillbaka nér det géller att identifiera resurser, erfarenheter och
anstéllningsmal for klienten. Att samla information om tidigare arbetslivserfarenhet/
anstéllning, rehabiliteringsprogram och utbildning dr en nédvindig del av
profileringsprocessen. Det dr dock inte tillrackligt att bara fokusera pa denna typ av
information for att fa kunskap om klientens mojligheter till anstillning och karriér.
Anstillnings- och karridrmal hos klienten utgor vérdefull information som gor processen
for yrkesprofil personlig, nyskapande och 6ppnar upp en méngd olika alternativ och
mdjligheter for framtiden.

Processen bor vara personcentrerad, vilket innebdir att:

. Den jobbsokandes dnskemal och behov styr processen. Rollen for arbetscoachen
inom Supported Employment ér att stodja och vigleda jobbsokande genom den
yrkesinriktade profilen.

. Den jobbsokande och arbetscoach inom Supported Employment samarbetar nér det
géller att avgora vilken typ av information som &r relevant.
. Den jobbsokande spelar en aktiv roll i att avgéra vem som kommer att ge

information. Till exempel kan detta innefatta familj, vinner, experter inom olika omraden,
tidigare arbetsgivare etc. Det ar viktigt att endast inkludera personer som kan ge relevant
information. Detta innebdr information som &r konstruktiv och arbetsrelaterad.

. Slutligen sa bestdms vilken typ av information som skall limnas ut av den
jobbsokande. Observera att personlig information om hélsa, boende, inkomstfrdgor och
personliga omstindigheter kan ha samlats in redan under steget att gora en
overenskommelse med klienten (steg 1).

1 Corden, A. / Thornton, P. (2002): Sysselsattning Program for funktionshindrade - Lardomar fran forskning utvarderingar.
Institutionen for arbete och pensioner Egen rapport, Social Re- search Bransch, Institutionen for arbete och pensioner, London
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Processen och metoden

STEG 1: Overenskommelse med klient

Sammanfattning av
relevant
yrkesinformation

Karridrplanering
och stodstrategi

STEG 2
YRKESProfil

Granskning

Handlingsplan Handlingsplan

Figur 1: Processen for Yrkesprofil

. 2

STEG 3: JOBB SOKANDE

Fréagor som ska behandlas av arbetscoachen inom Supported Employment

Den viktigaste rollen for arbetscoachen inom Supported Employment &r att skapa ett gott
samarbetsklimat och att se till att den jobbsokande tar ledningen 1 sin egen karridrplanering.
I processen for den yrkesinriktade profilen innebar detta att arbetscoachen inom Supported

Employment skapar flera mél for processen tillsammans med den jobbsokande. Mélen
kommer att omfatta:

a) Att ta reda pa vad som ar den jobbsokandes dvergripande mal med arbetet
b) Att ta reda pa vad for slags arbete och arbetsmiljoer som onskas och dr realistiska
c) Att ta reda pa vilka typer av stddstrategier som behovs for att hitta, sdkra och stanna

kvar pa arbetet
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Den yrkesinriktade profilen bygger pd en 6msesidig och padgdende diskussion mellan den
jobbsokande och arbetscoachen inom Supported Employment, och i forekommande fall
andra viktiga parter. Som stod for denna process anvinds ett dokument for yrkesprofil*
Detta dokument innehéller all arbetsrelevant information om den jobbsdkande. Profilen r
ett levande dokument som behover ses dver regelbundet. Dessutom ér den ett personligt
dokument som hor till den jobbsdkande. Anvindningen av ett enda dokument kommer
ocksa att sdkerstélla att all relevant information om klientens yrkeserfarenhet finns pé ett
stélle, och latt kan 6verforas mellan olika arbetscoacher inom Supported Employment.
Det ar viktigt att en jobbsokandes yrkesinriktade profil uppdateras regelbundet for att
sdkerstilla att all relevant information dr aktuell (sdsom fordndrade omstiandigheter t.ex.
bostad, inkomster) eftersom detta kan ha en inverkan pa en jobbsdkandes sysselséttning.

Yrkesprofilsprocess del 1 — insamlandet av relevant information:

Detta innebér att ett antal moten mellan den jobbsdkande, arbetscoachen inom Supported
Employment, och andra relevanta personer engagerade or att samla in
anstillningsrelaterad information®. For att undvika att samla in information for dess egen
skull behover arbetscoachen inom Supported Employment kontinuerligt reflektera 6ver de
viktiga frdgorna nedan:

. Varfor behover jag just denna information?

. Vilka dr konsekvenserna av att veta och avsloja viss information?

. Vad blir konsekvenserna av att inte veta om vissa aspekter av klientens liv?

. Hur relevanta for arbetet dr information om symtom, hélsotillstdnd och personligt liv?
. Hur mycket information &r det nddvéndigt att hélla i registret?

. Vilken typ av information kommer en framtida arbetsgivare att behdva veta och hur ar

det bdsta sittet att presentera information pé en anstéllningsintervju?

Fore detta missbrukare och tidigare domda

Yrkesprofilen ger en mgjlighet for individer att beskriva sin utbildning och tidigare
anstédllningar. Minga individer kanske inte har uppnatt gymnasiekompetens eller
haft en anstillning. Detta kan bero pa ett antal faktorer som paverkat deras karriér.
Aven om yrkesprofilen kommer att underska dessa omraden ir det inte huvud
fokus 1 toolkit:et eftersom det undersoker en individs kompetens, formaga, kapacitet
och arbetspreferenser. Darfor dr det viktigt att individen &r 6ppen och érlig om sina
karridrmal och drommar. Yrkesprofilen for personer som aterhdmtar sig frén
missbruk dr ett mycket viktigt steg 1 Supported Employment processen. Begreppet
"personcentrerad process" bor belysas. Behovet av att 4 korrekt information 1
forhallande till den aktuella situationen for klienten ar en integrerad del av en
framgangsrik profils sammanstéillning. Ofta kan det finnas en brist pa drlighet och/
eller information om den "verkliga" situationen klienten har kommit fran. Det &r
darfor viktigt att matcha arbetsplats med klients information och motivation, intresse
och forstaelse for arbetsmiljon.

2 Se bilaga - Yrkesprofilmall
3 Leach, S. (2002): En Supported Employment arbetsbok - individuell profil och jobbmatchning. Jessica Kingsley Forlag,
London och Philadelphia, s. 68ff
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Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i
anstillning
(N.E.E.T.S)

Den traditionella informationen for en yrkesprofil &r en viktig del av processen,
ddar sammanstéllningen av informationen kraver dvervdgande. Det dr dven
viktigt att denna klientgrupp far utrymme att uttrycka sig sjélva, sina visioner och
drommar for att behalla engagemanget. Att utforska drémmar och ambitioner ar
ocksa viktig. Det kan dock vara svért och att hélla sig realistisk, for den vig som
klienten maste resa innan man nér malet, kan méta pé hinder.

Yrkesprofilen ses oftast som ett levande dokument och for denna
klientgrupp stimmer det ganska bra eftersom deras idéer och ambitioner
tenderar att fordndras snabbare nér de upplever praktik, studiebesok och
volontérarbete etc.

Pa grund av karaktéren av tondrsbeteende och problemet med de radikala
fordndringar av asikter under korta perioder kan det vara till hjilp att
regelbundet anvinda verktyg som visar pa klientens idéer och planer och nér en
fordndring sker kan arbetscoachen gemensamt med klienten utforska
resonemanget bakom foréndringen.

Utlamnande av information

Rorande att &mna ut uppgifter skall arbetscoachen inom Supported Employment ta i
beaktande principen om den sokandes eget val. Aven om det i vissa linder #r s3 att att
ldmna ut uppgifter dr obligatoriskt, behdver bara relevant information 1dmnas ut till
arbetsgivaren. Den enskilde miste ge sitt samtycke till att uppgifterna ldmnas ut och det ar
viktigt att 1dmna ut uppgifter avser endast information som é&r relevant for
arbetssituationen. For vissa jobbsokande &r det viktigt att forbereda vilken typ av
information som maste ldmnas innan vi kontaktar arbetsgivaren. All information bor
sdttas 1 sitt ssmmanhang, och vara framtidsinriktad mot de 6nskade jobben for de enskilda
jobbsokande
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Tidigare domda

Fragan om att lamna ut uppgifter av information for tidigare domda kan vara ett stort
bekymmer for ménniskor. Detta kan vara ett stort hinder for minga att bestaimma sig
for att ta sig in pa arbetsmarknaden. De dr bekymrade dver den negativa inverkan de
kan fa pé arbetsgivaren. Denna oro kan hindra dem fran att sdka jobb eller sa kan de
vilja att inte ldmna ut ndgon information om deras dom och hoppas att arbetsgivaren
inte fir reda pé det. Det finns lagar och regler i varje land om offentliggérande av
brottmalsdomar. Arbetscoachen maéste se till att de har korrekt och aktuell information
om lagar och regler sa att de kan informera klienten och stodja sin klient genom denna
process.

Samtycke maste ges av den arbetssokande. Om den arbetssokande inte samtycker till
offentliggérande av dennes brottmalsdom nir det dr nodvéndigt for Supported
Employment organisationen, s kommer inte Supported Employment kunna stodja
den arbetss6kande ldngs vigen till arbete. Om det har varit en “remiss byrd” ér det
vasentligt att Supported Employment byrén informerar dem om klientens végran om
offentliggdrande.

Fore detta Missbrukare

For denna grupp géller de vanliga offentliggérande reglerna endast for information
som dr relevant for jobbets omstindigheter, informationen maste lamnas ut med
tillstdnd frén klienten. Det finns tillfdllen da personer frdn denna klientgrupp kan
behova ldmna ut information automatiskt om de har varit inblandade med
rattsviasendet. Om det ar fallet sé ska det nationella systemets regler om utlimnande
gélla (se ovan).

Relevant information

Relevant information &r information som kan ha en positiv eller negativ effekt pa
arbetssituationen. Relevant information samlas in genom att Gvervédga den jobbsokandes
nuvarande situation. Det finns juridiska och etiska fragor i relation till insamling av
information som alltid bor 6vervigas. Arbetscoachen inom Supported Employment bor
vigledas av en etisk kod som ska vara vil kdnd och anvédndas som ett verktyg inom
aktoren for Supported Employment. Det dr viktigt att undvika féordémande information
om jobbsokande och/eller den jobbsokandes familj och hilsotillstdnd. Fordomande
information kan leda till stereotyper om den jobbsdkande, och kan ocksé forsvéra
samarbetet mellan arbetscoachen inom Supported Employment och den jobbsdkande.
Information bor vara 6ppen, men pa samma gang konkret, tydlig, och koncis - undvik
jargong.

Forteckning dver relevant information, se dven exemplet i mallen*:

* Arbetshistoria, formell och informell. Arbetslivserfarenhet kan omfatta frivilligt
arbete, arbete inom organisationer, hushallsarbete, barn/familjeomsorg, arbetspraktik
genom utbildning etc.

4 Se bilaga 1 — Mall for Yrkesinriktad profil
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 Utbildning och kvalifikationer (utbildning, kurser och yrkestraning) ger en bild av
vilken typ av arbetsomraden som skall fokuseras pa och &r viktig att ta med 1
profilen.

* Dock ér denna typ av information inte alltid tillrdcklig for att ge en samlad bild. Det
ar darfor viktigt att d&ven ta hinsyn till f6ljande information:

* Fysiska formégor - finns det ndgra fysiska handikapp som begrinsar valen?

Tidigare domda

Yrkesprofilen bor innehélla uppgifter om brottmalsdomen. Det vore ocksa ldmpligt att
inkludera information om specifika problem eller beteenden som kan leda till aterfall,
t.ex. stressfaktorer, relationer etc. Denna information bor ingd i 6verenskommelsen.
Arbetscoachen bor ocksé ta hiansyn till hur information om brottmalsdomar lagras och
delas med arbetsgivare och andra aktorer. Klienten maste godkénna och samtycka till
vilken information och till vem den delas for att det ska kunna delas.

Endast relevant personal bor i information om klientens brottmalsdomar.
Arbetscoachen bor se till att detta dr i linje med dataskyddslagstiftningen och
bestdmmelser 1 sitt land.

Fore detta missbrukare
Den yrkesinriktade profilens olika delar géller fullt ut for denna klientgrupp. Det ér
viktigt att skapa ett personligt utformat stod i relation till personens tillstand.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i anstéillning
(N.E.E.T.S)

Dokumenterad information frdn denna klientgrupps praktik reckommenderas att
integreras eftersom det hjilper den unge att forsta sin kapacitet etc. Det &r ldttare att
dra slutsatser fran den informationen dn information som dokumenterats under en
teoretisk diskussion.
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Yrkesprofilsprocess del 2 - Karriarplanering och stodstrategier:

Baserat pa insamlad informationen, enas den jobbsdkande och arbetscoachen inom
Supported Employment om de kommande atgérderna. Tillsammans har de att bestimma
om vad som d&r realistiska arbeten och karridrambitioner for den jobbsdékande. Om det
behovs kan testande av arbete eller arbetspraktik anvindas som verktyg i detta skede av
processen.

Efter att ha beslutat vilken typ av arbete som den jobbsokande skulle vilja skaffa sig, ar
nésta steg att bestimma vilken typ av stod den jobbsdkande och/eller den potentiella
arbetsgivaren behdver pa eller utanfor arbetsplatsen. Processen for yrkesprofil bor vara
avsedd att underlétta Overgangen till ett arbete och att sékra en bra jobbmatchning. Detta
innebér att matcha den jobbsokandes fardigheter, formégor och resurser till de
arbetsuppgifter, sociala fardigheter uppgifter och den dvergripande kultur som hor till
arbetsplatsen. | processen for den yrkesinriktade profileringen behdver arbetscoachen
inom Supported Employment och den jobbsdkande besluta vilket stod som dr nddvéandigt
for att komma frdn den nuvarande situationen till en anstillning. Det kan bli nddvandigt
for arbetscoachen inom Supported Employment att 6vervaga behov av stod 1 viktiga
omraden, sasom:

. Social kompetens

. Sjdlvstdndigt resande

. Praktikplatser

. Stdrkande av kvalifikationer
. Stod i hemmet / ndtverk

Det stod som ges i detta skede bor vara framatsyftande, vilket innebér att man planerar i
forvig och har en strategisk syn pd mojliga utmaningar i den framtida arbetssituationen;
man hittar alternativa I6sningar pa problem, bygger pd erfarenheter som kommer i
processen, och tdnker pd positiva sitt att ge information for framtida arbetsgivare.

Tidigare domda

For denna kundgrupp ar ”jobbtasting”, praktik och volontéirarbete ofta ett
framgangsrikt sitt att fa en anstillning. Dessa upplevelser ger individen en chans
att testa de olika mojligheter till anstillning som finns. For att identifiera om det ar
den typ av anstédllning som de efterstravar och se vilka fardigheter som maste léras.
Vad som krévs for arbetssituationen, sdsom tidtagning, kommunikation, och att

kunna hantera krav mm. Detta skapar ocksa en mgjlighet for arbetsgivare att se hur
individen kan klara av arbetsuppgifterna och integreras pa arbetsplatsen med de
andra arbetskamraterna.
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Arbetscoachen méste genomfora en riskbedomning innan klienten kan borja nagon typ
av ”jobb sampling”, praktik och/eller volontirarbete. En risk bedémningen gors alltid
innan en klient placeras med en arbetsgivare, det kan finnas sérskilda problem som
maste tas 1 beaktande nér en person med en fiallande dom placeras eftersom klienten
kan ha vissa restriktioner pa grund av deras kriminalregister.

Fore detta missbrukare

I denna klientgrupp ar det viéldigt vardefullt att 1dta jobb s6karna komma tillbaka in pé
arbetsmarknaden genom en praktikplats innan de skriver pa ett arbetskontrakt. I andra
fall ndr yrkes sektorn ar riskfylld bor Arbetscoachen végleda personen ur denna
yrkessektor till en annan. Ibland 4r det &nnu en l&ng och svar process eftersom det
innebér ytterligare anstrdngningar for att lira sig nya fardigheter och uppgifter samt att
folja kurser trots dlder och andra omstiandigheter.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i

anstillning (N.E.E.T.S)

Med hjilp av ytterligare verktyg som ar relevanta for denna klientgrupp 6ppnar upp
mojligheter till nya upptéackter och dven diskussion. Forslag pa verktyg: "Livets hjul" -
www.yourcoaching.co.uk/wheeloflife.web.pdf

View from the Veranda" - www.mareld.se/samtalstart/views-from-the-veranda/

Yrkesprofilsprocess del 3 - handlingsplan:

Efter fullbordandet av den initiala yrkesprofilen*-dokumentet halls ett mote for att
diskutera och komma 6verens om en handlingsplan. En yrkesprofils handlingsplan r ett
verktyg som anvédnds inom processen for yrkesprofil for att notera de olika steg som &r
nodvindiga for att uppna malen (dvs. att hitta anstidllning) och for att ga vidare till nista
steg 1 processen for Supported Employment (etapp 3 - jobbsokande).

I samarbete med den jobbsokande bor arbetscoachen inom Supported Employment ordna
motet. Den jobbsokande kommer att avgdra vem som ocksa bor bjudas in till métet for
att fa hjalp i framtagandet av en handlingsplan som en familjemedlem och andra
yrkesutovare, vanner etc.
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Handlingsplanen maste tydligt ange de langsiktiga malen (dvs. att hitta sysselsittning)
och de omedelbara mélen for att uppna detta. For varje mal, maste beslut tas rérande:

Vad -
Vad vill den jobbsokande uppnd? T.e.x. prova olika yrken (”jobb-tasting”). Detta
baseras pé resultaten i den yrkesinriktade profilen.

Hur -

Hur skall den jobbsokande uppnd detta? Vilka atgirder/aktiviteter maste den
jobbsokande vidta? Till exempel, identifiera olika typer av yrkesmiljoer som de skulle
vilja prova.

Vem -
Vem édr ansvarig for genomforandet av atgédrden? Den jobbsdkande, arbetscoachen inom
Supported Employment, nagon familjemedlem, en annan professionell aktdr, etc.

Nar -

Satt upp realistiska tidsramar for att slutfora dtgirden/aktiviteten. Forutom att sétta upp en
tidsram for varje atgérd, bor ett datum for Gversyns beslutas mellan den jobbsdkande och
arbetscoachen inom Supported Employment

Resultat —

Notera atgarder/aktiviteter nar de ar fardiga. Detta bor diskuteras vid granskningsstadiet .
Som for hela processen for en yrkesprofil, kommer den jobbsdkande att vara avgdrande for
att utveckla handlingsplanen 1 samarbete med arbetscoachen inom Supported Employment.
Handlingsplanen ska godkénnas av den jobbsokande.

Vid utarbetandet av handlingsplanen ér det viktigt att komma ihag:

* Alla inblandade ska forsta exakt vad som kommer att hinda
* Alla berorda ska vara klara 6ver deras sirskilda ansvar

* Planen ska vara realistisk nér det géller tidsplan

* Planen bor ses Over regelbundet
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Tidigare domda

En individs brottmélsdom(mar) kan ha en inverkan pa deras jobbpreferenser. Varje
land har sina egna foreskrifter om att deklarera brottmalsdomar och begransningar
for vilken typ av anstillning som tidigare domda kan f4. Detta dr beroende av vilken
typ av dom, nir domen dgde rum, lagdvertrddarens alder och nér den tidigare
domdes. Det finns sdrskilda omrdden for sysselsittning nér alla domar maste
deklareras

Fore detta missbrukare

Handlingsplanen bor ta hiansyn till samordning med andra sociala och terapeutiska
aktorer som deltar i rehabiliteringsprocessen. Det dr viktigt att personen har en
Supported Employment arbetscoach som en huvudansvarig i det hir skedet. En
visentlig aspekt dr samordning, mycket uppmérksamhet maste ges till den enskilde
for att se till att alla andra professionella handlingsplaner/rehabiliteringsplaner ar
samordnade och fokuserad pa att hjilpa och inte forvirra den enskilde. Det maste
finnas forstdelse for att all inblandning fran andra professionella maste f3 ta sin tid.

Yrkesprofil del 4 — Uppfoljning av handlingsplan®;

Slutligen dr handlingsplanen avgorande for att kontrollera att vi arbetar mot réitt mal.
Uppfoljningen kommer att se till att vi ar pa vég 1 ritt riktning, och den hjilper ocksa till
att vdlja alternativa strategier vid behov. En handlingsplan bor innehalla 6vergripande
mal/vad du vill uppnd, strategier/hur du ska uppna detta, vem som &ar ansvarig for
delarna av processen, tidsramar och resultat’/kommentarer.

Den jobbsokande kommer 6verens med arbetscoachen om ett datum for att se dver
handlingsplanen. Det kommer att vara arbetscoachen inom Supported Employment
ansvar att ordna uppfoljningsméte och att se till att den jobbsokande samt andra
relevanta intressenter bjuds in. Vid Uppfoljningsmotet ska framsteg och atgirder
presenteras, registreras och alternativa strategier skall rekommenderas vid behov.

Fore detta missbrukare
Den arbetssokande ska alltid folja handlingsplanen. Med hénsyn till
anstéllningsmalet bor handlingsplanen bara involvera den arbetssokande och

arbetscoachen.
Mer tid kan komma att krdvas for denna klientgrupp eftersom det ofta dr den forsta

handlingsplanen de har varit involverade i nér det géller att planera for framtiden.

5 Se bilaga 2: Handlingsplan mall



Manual: Yrkesprofil

Sammanfattning av en yrkesprofil

I ménga traditionella tjénster for personer med funktionsnedsittning och personer fran
missgynnade grupper, halls moten pé ett kontor som inte alltid 4r anvindarvénligt och
som kan vara avskriackande for den jobbsokande. I Supported Employment anvinds en
annan strategi. Skilen till detta dr antagandet att traditionella m&ten inte underléttar
anvandarnas medverkan och att man inte far relevant information enbart genom att tala
pa mdten — Processen for den yrkesinriktade profilen &r en mycket mer levande,
dynamisk och kreativ process som innehaller flera verktyg. Samtidigt som arbetscoachen
klargor den jobbsokandes behov, stoder hon/han jobbsokande i att delta i olika relevanta
verksamheter. Aktiviteter anvdnds som ett verktyg i processen for den yrkesinriktade
profilen for att gora det littare for jobbsokande att fatta beslut om framtida jobb och
karridr. Aktiviteterna bor vara jobbspecifika och kan omfatta besok pa arbetsplatser, att
tala med arbetsgivare, att ga till arbetsformedlingar, att prova pa jobb, att 14sa tidningar,
jobbsokande pa Internet, intervjutraning etc. Det kan ocksé innebéra att arbeta sida vid
sida for att prova arbetsuppgifter infor arbete och arbetspraktik. Jobbrelaterade aktiviteter
ar ocksa ett effektivt verktyg i jobbsoknings processen.

Engagemang i olika aktiviteter under processen for den yrkesinriktade profilen
underlattar en reflekterande, tolkande och aterkopplande process mellan arbetscoachen
inom Supported Employment och den jobbsdkande. Processerna kan innebéra 6vningar
en och en eller i grupp, eller en kombination av dessa t.ex. att utbyta erfarenheter med
jamnariga. Feedback pa rollspel fran andra personer i samma situation kan ge vardefull
information till jobbs6kande som é&r relevant for ett framtida arbete. Processen bor vara
anpassad till individens ambitioner, behov, erfarenheter och férmagor.

Tidigare domda

Under sammanstéllningen av yrkesprofilen maste bdde moten en till en och
gruppaktiviteter riskbedomas av arbetscoachen. Riskbeddmning maste garantera
bade sdkerhet for arbetscoachen och alla andra som kan deltar i grupp
konstellationen.

Fore detta missbrukare

Att arbeta i sma grupper/workshops med andra fran samma klientgrupp
rekommenderas for denna grupp. Att fa hora hur andra med liknande
problematik,beréttar om vigen in pa arbetsmarknaden, kan fora med sig négot
vildigt vardefullt for denna klientgrupp.
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Anvindbara tips for yrkesprofil:

Denna manual utvecklades av praktiker for praktiker. Déarfor bor ”Anvindbara tips”
och ”Saker som bor undvikas”, som beskrivs nedan, hjdlpa lasaren att dra nytta av
forfattarnas erfarenhet och kunskap:

Anvindbara tips:

. En personcentrerad strategi bor anvindas for att samla in relevant
arbetsrelaterad information

. Ge den jobbsokande mojlighet att sjdlvstindigt delta aktivt i hela processen
. Ldt den jobbsékande ta beslut

. Se over den yrkesinriktade profilen ofta

. Arbetscoachen inom Supported Employment maste styras av en etisk kod

. Sammanfatta och kom 6verens om vad som har beslutats

. Sekretess dr nodvdindigt

. Gor en handlingsplan, och se 6ver denna ofta

Saker som bor undvikas

. Avsloja inte information som den jobbsokande inte har kommit 6verens
skall berdttas

. Yrkesprofilen bor inte vara en bedomning

. Undvik kommunikation som inte dr lamplig for den jobbsokande

. Undvik en kontorsbaserad process for yrkesprofilering. Den bor ske i den
miljo ddr den jobbsékande lever och interagerar med andra mdnniskor

. Undvik att samla in irrelevant information under processen

Fragor att reflektera over

Foljande frdgor dr avsedda att initiera ytterligare diskussioner och bor hjdlpa utévare och
arbetscoach inom Supported Employment att reflektera 6ver sina metoder och synsitt:

. Under vilka omstdndigheter kan en sjukdomshistoria vara relevant for ett
arbetstillfille? I vilken situation kan en sjukdomshistoria vara oldmplig?

. Vem bestimmer vilken information som dr relevant under vilka omstdndigheter?

. Vilken typ av information kan du samla frdn testande av arbete/arbetspraktik?

. Om du skulle séka jobb, vilken typ av information om dig sjdlv skulle du ge pa
en anstdllningsintervju?

. Vad kan konsekvenserna vara av att uteldmna information till en arbetsgivare?
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Relevanta EUSE Stindpunktsdokument:

B Overenskommelse med klient
Yrkesprofil
Jobbsokande

Stod pa och utanfor arbetet
I Arbetspraktikplatser

Relevanta EUSE manualer

B Overenskommelse med klient
[ Jobbsokande
I Stéd pa och utanfor arbetsplatsen

Bilaga 1: Mall for yrkesprofil
Bilaga 2: Mall for Handlingsplan
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Mall {6r yrkesprofil

Personuppgifter

Titel: Herr L] Fru L[] Froken [

Fornamn:

Efternamn:

Adress:

Postnummer:

Fodelsedatum Personnummer

Hemtelefon nr Mobilnummer

Email:

Nérstaende

Relation

Name:

Adress:

Postnummer

Kontaktuppgifter vid nddsituationer

Socialarbetare/kontaktperson (om

tillamplig ):

Adress:

Tel:

Religion/Kultur: (verviganden som du kan vilja skall beaktas, t.ex. muslim, kristen etc )




Minniskor som deltagit i nitverket

Organisation

(om tillamplig) Tel nr

Namn Relation till klienten

Hilsoinformation

Beskriv i korta ordalag individens hélsotillstind eller funktionsnedséttning

Beskriv inverkan pa sysselsiittningen, om tillimpligt (kommunikationsstod, hjilpmedel, méten,
medicinering, etc)

Ytterligare information (s¢6d fiin familj och andra yrkesverksamma, ange kontaktuppgifier)

SOCIAL OMSORG

Frekvens

Bidrag/Pension Belopp (per vecka/manad)




Utbildningshistoria

. o Kvalifikation
Datum Skola/Hogskola/Universitet er/ Certifikat Betyg
Utbildning
Datum Anordnare av utbildning Kurs Kvalifikationer/Certifikat

& Betyg

Andra relevanta kvalifikationer och utbildning (kérkort, licens for gaffeltruck etc.)




Yrkeserfarenhet (inklusive arbetspraktik)

Anledning till att
arbetet avslutades

Datum Arbetsgivarens namn

i Huvudsakliga
och kontaktuppgifter Yrkestitel g

arbetsuppgifter

SOCIALA Intressen

Var viénlig ange négra intressen




Arbetserfarenhet

Forvintningar pa arbete

Onskad Kkarriir

Onskan om erfarenhet av att arbeta med ( detaljhandel, catering, IT, data, finanser, lager, sjukhus osv)

Foredrar dessa arbetsforhallanden (heltid/deltid, alla dagar, helger, skift)

Arbetsmiljo (arbeta utomhus/ inomhus, stor/liten arbetsplats, tyst, mycket ljud)

Annat( néra, ldngt borta, kan resa)




PERSONLIGA FARDIGHETER OCH FORMAGOR

ADL-fiardigheter ckonomi, tidsplanering, hemmaaktiviteter, anvindandet av kollektivtrafik etc.)

Kommunikationsfardigheter (verbala, lyssnande och skriftliga, formdga att folja instruktioner mm)

Sociala fardigheter (socialt samspel, konversationsformdga, formdga att han- tera sociala situationer)

Veckorutiner (gd till hogskolan, andra aktiviteter etc.)

Annat (z.ex. avstdind fidin hemmet, foredraget transportsitt till arbetet etc.)

Ytterligare information
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Europeiska Unionen for Supported Employment

Manual:

Jobbsokande och
arbetsgivarengagemang

Introduktion

Inom processen for Supported Employment, dr jobbsokande och arbetsgivarengagemang
steg 3 och 4 i1 denna process som kopplar ihop den jobbsdkande med potentiella
arbetsgivare. En jobbsokandes fardigheter och formagor ses 1 termer av deras relevans
och kraven pé den 6ppna arbetsmarknaden och dérfor finns det en matchning av
jobbsokande anstéllningsbehov med arbetsgivarens behov.

Overenskommelse med Kklient

Jobbsokande

Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor arbetet

Varfor engagera arbetsgivare?

Om man inte anvinde bésta praxis i jobbsokandesstadierna och stadierna dér kontakten
och forbindelsen med arbetsgivaren knyts, skulle inte modellen for Supported
Employment fungera effektivt. Arbetsgivarna spelar en central roll i mjliggorandet att
den jobbsokande kan komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetsgivare bor dérfor ses som en kund till arbetscoachen for Supported Employment,
och som sadan maste deras behov, problem och frdgor hanteras pa ett effektivt sitt.
Processen for arbetsgivarengagemanget kréaver att aktoren inom Supported Employment
ar professionell, och alltid uppmaérksam pa arbetsgivarens behov att genomfora sin
affarsdagordning, och att driva sin verksamhet pa ett effektivt sétt.
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Process och Metod

Inom processen for jobbsokande/arbetsgivarengagemang ér foljande nagra av de viktigaste
aktorerna och intressenterna.
. Jobbsokande

. Arbetsgivare

. Arbetscoach

. Andra arbetscoacher inom Supported Employment
. Kollegor

. Finansidrer

. Familjemedlemmar och socialt nitverk

. Supported Employment aktorer

Dessa viktiga aktorer spelar alla roller inom foljande flodesschema som beskriver
aktiviteterna inom jobbsdkande och arbetsgivarengagemang:

Jobb- Kontakta Arbets- Jobb- Sékerstall

sokningen arbetsgivare analys matchnin anstillning

g

1. Jobbsokning
[ detta skede har processen for yrkesprofil avslutats. Den jobbsdkandes merit-
forteckning dr sammanstalld, eller ar i slutskedet av modifieringarna. Den jobb-
sokandes kompetenser och ambitioner dr nu uppenbara, och denna information méste
anvindas for att hitta [dmpligt arbete. Realistiska mal betrdffande sysselsdttning bor
uppritthallas av alla berorda parter, samtidigt som man har kvar fokus pa individuella
jobbsokandes onskemal.

2 1.
Stodnitverk Sysselsittnings-
mojligheter

3. Arbets-
marknads
mojligheter

-

Gor en plan

Figur 1: Jobbsokande process
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Steg I: Sysselséittningsmojligheter

Tillsammans skall den jobbsdkande och arbetscoachen inom Supported Employment
utforska och bedoma mojligheter till sysselsdttning och utsikterna for den
jobbsokande.Denna del av processen handlar om att analysera informationen fran
yrkesprofil, och att koppla denna till den jobbsokandes potential for anstillning. Detta
uppnas genom diskussioner med den jobbsokande och andra viktiga aktorer, ddribland
tidigare arbetsgivare och personliga néitverk.

Steg I1: Stodnétverk
Genom diskussioner med de jobbsokande och viktiga aktorer, kan det potentiellt
tillgingliga stodet undersokas, och ytterligare nédvéndigt stoddbehov identifieras.

Steg III Arbetsmarknadens mojligheter

Utforska de befintliga alternativen i den lokala arbetsmarknaden, och @ven potentialen att
skapa och utveckla ytterligare mojligheter. Foljande ar nagra forslag att betrakta som
potentiella killor for jobb:

. Jobbsokandes nitverk . Tryckt media - lokalt och nationellt
. Nétverk for arbetscoach inom . TV- och radioreklam

Supported Employment . Foretagskataloger
. Andra organ som sysslar med . Handelskataloger

Supported Employment . Spontankontakt via telefon och mail
. Rekryteringsmissor . Foretagsinformation
. Yrkesverksamma inom rekrytering for Lokala eller nationella myndigheter

privat sektor/yrkesverksamma
inom den privata rekryteringssektorn

Tidigare domda

En klients malbrottsdom kan komma att paverka vilken slags anstillning hon/han kan
fa. Om detta hdander ska arbetscoachen hjélpa klienten att utforska andra alternativ till
anstéllning dér klientens egenskaper passar in. Arbetscoachen och klienten ska komma
overens om en plan om hur klientens dom(ar) ska redovisas for en potentiell framtida
arbetsgivare.

Fore detta missbrukare

Supported Employment modellen for att arbeta med arbetsgivare ar viktig for denna
del av processen. Detta kommer att hjélpa planeringen av tillvigagangsséttet och
avdramatiseringen av de forutfattade idéerna om arbetsgivarna och denna klientgrupp.
Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i anstiillning

(IN.ELELUTLS) For denna klientgrupp ér det viktigt att en process om informations
utlimnande avtalas.




Steg 1 Gor en plan

Arbetscoachen inom Supported Employment och den jobbsokande ska utveckla, och
enas om, en plan for hur man bést tar kontakt med arbetsgivare och hittar det mest
lampliga jobbet. Detta dr en kontinuerlig del i en dynamisk process

Fore detta missbrukare

Som med alla andra klientgrupper kommer endast information som &r relevant
for arbetsgivaren att utlimnas. Om individers beteende inom denna klientgrupp
gora sa att det ar nddvandigt att utlimna information om deras forflutna

missbruk ska det redovisas pa ett positivt satt. Arbetscoachen maste komma
ihag att arbetsgivaren ocksa ar deras kunder och att drlighet ar vildigt viktigt.
Information fran andra professionella som arbetar med denna klientgrupp visar
att positiva resultat uppnas om informationen om tidigare narkotikamissbruk
deklareras, da lampliga stod finns pa plats.

Steg 2. Kontakta arbetsgivare!

Nair man tar kontakt med arbetsgivare, finns det 5 viktiga delar att forbereda sig infor:

. Informationsinsamling

. Kontakten

. Mote med arbetsgivaren

. Hanterandet av invidndningar
. Avtal

Informationsinsamling

Detta dr den grund pa vilken alla vidare forhandlingar mellan arbetsgivare och
jobbsokande ér baserad pd. Det dr darfor viktigt att denna fas av processen genomfors
grundligt.

Det ar viktigt att den som tar kontakt med arbetsgivaren har samlat all relevant och
nddvandig information om arbetsgivaren och dennes verksamhet. Exempel péd detta kan
vara storleken och strukturen pa foretaget, vilka som dr de centrala beslutsfattarna
géllande rekrytering, och vilka typer av jobb de kan erbjuda.

Information om arbetsgivaren kan samlas in pd ett antal sétt, ddribland internetsokningar,
foretagsregister, tidningsartiklar, och genom lokala kontakter.

1 Leach, S. (2002): En Supported Employment arbetsbok - individuell profiloch jobbmatchning. Jessica Kingsley
Forlag, London och Philadelphia, s. 68ff
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Jobbsokande- Information som &r relevant for jobbsdkarprocessen ér till exempel den
yrkesinriktade profilen och CV-dokumentet som maste vara tillgdnglig bade for
arbetscoachen inom Supported Employment och den jobbsdkande. Den jobbsdkande
och dennes arbetscoach inom Supported Employment bor fungera som ett lag och bada
bor vara pé det klara med vad som giller betraffande 6nskemal, fardigheter,
ambitioner och behov av stdd for den jobbsdkande. Denna information kommer att ha
samlats in under processen for yrkesprofil, och ha anvénts for att sammanstilla
meritforteckningen. Denna information kommer ocksa vara mycket anviandbar om den
jobbsokande ér skyldig att fylla i ett formulér for arbetsansokan.

Tidigare domda

Arbetscoachen kommer att hjélpa klienten att ndrma sig arbetsgivare for att fa
praktik, jobb, ”jobb tasting” eller volontirarbete. Under individens praktik,
arbetslivserfarenhet och/eller volontér arbete s& kommer arbetscoachen att Gvervaka
och granska individens utveckling igenom en konsekvent kontakt med
arbetsgivaren. Stodet fran arbetscoachen kan hjilpa tidigare domda att fa en
anstillning. Detta kommer att avtalas med klienten.

Fore detta missbrukare

Det ar viktigt att arbetscoachen fungerar som en "sponsor", ndgon som kan
garantera klientens beteende snarare dn yrkesskicklighet. For att gora detta maste det
finnas en hog tillit till den arbetssokande. Fornekelse maste oftast hanteras med stod
av andra professionellt inblandade.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i anstéillning
(N.E.E.T.S)

Ungdomarna kan “’sdljas in” till foretag, trots brist pd arbetserfarenhet. Detta sker
genom att hela Supported Employment konceptet séljs in som en produkt. Informera
arbetsgivaren om finansieringsalternativ och regelverk.

SE arbetscoachen méste vara séker pé sin sak nédr hon/han presenterar ungdomens
kapacitet. I vissa fall ar det viktigt att papeka att bristen pa arbetslivserfarenhet
t.0.m. kan verka som en fordel eftersom det kan gora det enklare for individen att
integrera sig pa arbetsplatsen hos det potentiella foretaget.

Praktikplatser kan bidra till att "sédlja in" den unge individen till féretaget och dr en
viktig framgangsfaktor for att fi denna klientgrupp in i arbetet. Denna grupp maéste
konkurrera med ménga andra unga ménniskor, flesta av dem vélutbildade, mer
erfarna, mer motiverade och utan medfoljande bakgrundsproblem. I likhet med den
klassiska SE mélgruppen ér en hel del jobb resultatet av en praktikplats.
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Kontakten

Det ér viktigt att mélet har identifierats for kontakten/tillvigagéngssittet, till exempel
att introducera Supported Employment som ett begrepp och att sdkra tillféllen till
arbete.

Arbetsgivaren kan kontaktas antingen av den jobbsdkande, arbetscoachen inom
Supported Employment, eller av bada tillsammans. Det dr dock viktigt att kontakten
alltid sker med den jobbsokandes samtycke.

Potentiella arbetsgivare kan inledningsvis kontaktas med olika metoder:

. Per brev eller e-post

. Per telefon

. Oannonserade besok (ibland kallat “spontan-besok”)

. Genom referens av en person eller en organisation som dr kdnd for
arbetsgivaren

. Genom att hdlla en presentation for en arbetsgivarorganisation eller grupp

Det finns ett antal mojliga typer av material f6r PR/marknadsforing som 4r anvdandbara
ndr man kontaktar arbetsgivarna:

. Visitkort

. Broschyrer — det dr viktigt att ha en separat broschyr for arbetsgivare
. Vitsord frdn arbetsgivare

. Relevanta artiklar i media

. DVD, eller en ldink pa din hemsida till en video

De mer formella metoderna for att hitta arbeten bor ocksé beaktas, och jobbsokande
bor uppmuntras att ta kontakt med arbetsgivare direkt. De formella metoderna for
jobbsokande inkluderar att fylla i formulér for arbetsansdkan, brevskrivande till
arbetsgivare som svar pa platsannonser, skriva brev i form av spontanansékningar,
samt skicka in meritforteckningar till arbetsgivare.

Tidigare domda
Arbetscoachen kan hjélpa och stddja den enskilde att folja de vanligare metoderna att
hitta jobb pa, till exempel att hitta lediga arbetsplatser, hitta ans6kningshandlingar,
fylla i blanketter, forbereda sig for arbetsintervjuer, intervjuteknik etc. Nér
arbetscoachen ger stod till individen utvecklas individens jobbansoknings fardigheter

sa att de far tillrackligt med sjalvfortroende sa att de kan ga vidare med flera jobb i
framtiden.
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Om de formella metoderna for rekrytering och urval inte lyckas kan klienten och
arbetscoachen undersoka praktik och volontérarbetes som en alternativ metod for att fa
vardefull arbetslivserfarenhet och yrkeskompetens samt att visa arbetsgivare sina
fardigheter och formégor sé att nir lediga arbetsplatser uppstar s &r arbetsgivaren
medveten om klientens kompetens. Arbetsgivarna kommer ocksa att kunna ge en
referens for den enskilde for andra arbetstillfallen

Fore detta missbrukare

Jobb Coachen deltar inte direkt 1 jobbintervju med denna klientgrupp. Dock bor hon/
han vinda sig till foretagen i syfte att redogora for arbetsgivarna om den specifika
situationen och undvika fornekelse pé grund av féordomar.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i anstiillning
(N.E.E.T.S)

Arbeta mer noggrant med jobbanalysen. Arbetsgivarna maste ges mojligheter att
klargora krav och forutsdttningar for att nd anstéllning. Detta kommer att utvecklas
ytterligare 1 handlingsplaner.

Att slutfora ifyllandet av ett formulir for att soka arbete

Det ér viktigt att 1dsa instruktionerna noga, och att trana pa en kopia av formuléret
eftersom det dr viktigt att inte géra ndgra misstag pa originalansdkan. Att lasa
arbetsbeskrivningen och arbetsannonsen kommer ocksa att ge den jobbsdkande, och
arbetscoachen inom Supported Employment, en insikt om vilka kompetenser och
kvaliteter som arbetsgivaren dr ute efter, och vad jobbet handlar om. Det dr ocksé viktigt
att se till att stavningen och grammatiken 4r korrekt, samt att den jobbsdkandes handstil
ar tydlig och lattldst; maskinskrivna kopior dr ocksé sérskilt vilkomna av arbetsgivare.
Om den jobbsokande har erfarenheter som &r relevanta for jobbet sa skall detta ndmnas,
och upprepas om sé skulle behdvas. Dessutom skall erfarenheter som har erhéllits av
arbete och overforbara kunskaper ocksd namnas. Alla frigor skall besvaras fullstédndigt,
och det ar oldmpligt att skriva ’se bifogad meritforteckning” 1 ndgot avsnitt.

Genom att behélla en kopia av det ifyllda formuléret, kan den jobbsdkande forbereda
sig for intervjun med kunskap om de svar som redan ldmnats till arbetsgivaren. Det dr
ocksa viktigt att behdlla en kopia av arbetsplatsannonsen och arbetsbeskrivningen.
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Tidigare domda

Beroende pé varje lands brottmalsdom lagar och fOreskrifter kanske
arbetsgivaren fér stilla en fraga om domar eller sd far de inte det. Detta betyder
inte att de inte kan stélla fragor eller utfora kriminella kontroller innan personen
erbjuds en anstéllning.

Om en arbetsgivare inkluderar en fraga om brottmalsdomar i ansdkan ska
klienterna svara pa fragan om det &r obligatoriskt enligt straffrittsliga regler.
Varje stat har sina egna regler och Supported Employment organisationen bor
vara medvetna om de regler och informera individen om dem.

“Northern Ireland Association for Care and Resettlement of

Offenders” (NIACRO), en volontdr organisation som har over 35 ars erfarenhet
med att jobba inom detta omrdde rekommenderar att individen 1 frdga deklarerar
deras brottmalsdom och dven ldmnar ett separat uttalande om deklarationen av
brottmélsdomen. Detta kan ge individen en chans att deklarera sin brottmalsdom
pa det basta sattet som dr mojligt och dven beritta for den potentiella arbetsgivaren
om vad den lart sig av erfarenheten. Végledningen som ges av NIACRO i deras ”
Engaging the Employer — A Best Practice Guide” (www.niacro.co.uk) séger att
uttalandet bor placeras 1 ett separat kuvert och markas med "PRIVAT OCH
KONFIDENTIELLT” och bor adresseras till den HR ansvariga eller annan
passande person. NIACRO rekommenderar att uttalandet om deklarationen bor
innehélla information om:

Varfor individen blev domd och vilket straff hon/han fick
De speciella omstdndigheterna kring domen

Hur omstindigheterna har fordndrats

Om ndgon ldrdom kan hdmtas ur erfarenheten

Positiva foljder och ansvar som dr en foljd av domen
Individens drlighet vad det gdller att deklarera domen

Om en arbetsgivare inte inkluderar en fraga om brottmalsdomar i
ansokningsblanketten betyder det inte att de inte kommer att stélla ytterligare
frdgor om fallande domar, de kanske bara har en annan process 1 ett senare skede.
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Brev

Brev skickas vanligtvis som en introduktion till CV eller arbetsansdkningsblanketten.
De kan lyfta fram den aspekt av CV/jobbansdkan som &r mest relevant till
arbetsgivaren, oavsett om det ir tidigare anstdllningar eller utbildning. Brevet skall
innehalla referensnumret till det sokta arbetet eller arbetstiteln(om tilllimpligt) och
struktureras enligt foljande:

. Forsta stycket - Introduktion och anledningen till att brevet skrivs

. Andra stycket - ange kort det innehall i CV eller ansokan som belyser den
sokandes ldmplighet for arbetet och ndmn att CV eller arbetsansokningsblankett bifogas
. Sista stycket - Den jobbsokande skall ange att han eller hon dr tillgdnglig for
intervju

Brev kan ocksa sdandas spekulativt nér ett jobb inte har annonserats, och strukturen bor
vara ungefiar densamma som beskrivs ovan. Viktigast dr det forsta in trycket som bor
fdnga ldsarens uppmarksamhet, och uppmuntra denne att vilja triffa den jobbsokande.

Fore detta missbrukare
Man méste ta hinsyn till den bredare milj6 bakgrunden som denna klientgrupp

kommer ifrdn nér de placeras till vissa jobb for att undvika att placera dem 1 det
som skulle kunna uppfattas som en risksituation, t.ex. uppenbara platser dér
droger och/eller alkohol ar litt tillgangliga d.v.s. pubar/klubbar.

Att satta ihop ett Curriculum Vitale — CV

Syftet med en CV dr att fa arbetsgivaren att vilja triffa den jobbsokande for att
diskutera dennes lamplighet att bli anstélld. Ett CV bor presenteras pa ett tydligt och
relevant sitt; det ska vara snyggt maskinskrivet och skall inte vara langre @n 2 sidor.
Den bor innehdlla information inom f6ljande omraden:

. Personuppgifter

. Anstillningar med tidsuppgifter

. Utbildningsmeriter & praktiska erfarenheter
. Viktiga fardigheter

. Intressen

. Referenser
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Béde anstillningshistorien och utbildningarna bor stéllas upp i omvénd kronologisk
ordning, och det omréde som har det starkaste forsdljningsargumentet for den
jobbsokande skall presenteras efter ”Personuppgifter”, oavsett om det &r an-
stdllningshistorien eller utbildningar.

Det kan vara fordelaktigt att skraddarsy ett CV for att anpassa det till det sokta arbetet,
och frdgan om huruvida man skall ta upp handikappfragor med arbetsgivaren bor
overvigas. For att visa upp en professionell image bor foljande undvikas pé ett CV:

. Ondodiga personliga detaljer

. Negativ information

. Ovidkommande detaljer

. Tiden nir man inte gjort ndgot
. Osanningar

Mote med arbetsgivaren

Den etapp da motet med arbetsgivaren sannolikt kommer att intréffa, antingen genom
att en arbetscoach inom Supported Employment besoker en arbetsgivare for att
diskutera en jobbsokande eller sin egen aktér inom Supported Employment; eller
genom en jobbsokande beviljas en anstéllningsintervju eventuellt efter inldimnandet
av endera ett CV, ett arbetsansokansformuldr, eller ett brev till arbetsgivaren.

Under hela diskussionen med arbetsgivaren skall man alltid framhéva hur funktionerna
inom Supported Employment kan gynna deras foretag. Detta innebér att visa de
affarsméssiga argumenten for att vilja Supported Employment vid rekrytering av
personal, speciellt att man sparar tid och pengar 1 rekryterings- processen.

Presentationen kan ta sig olika uttryck, fran ett personligt mote med nyckelperson i
foretaget eller en formell presentation infor en grupp intresserade i ett foretag. Oavsett
formen, skall man alltid forbereda, presentera och forhalla sig pa ett professionellt sétt.

Under hela kommunikationsprocessen skall man vara medveten om behovet av att
diskutera med arbetsgivaren om hur tjinsten Supported Employment kan uppfylla
arbetsgivarens behov, med tanke pd formagan hos den potentiella jobbsdkande och
alla farhagor som ndgondera parten kan ha.

Under all kommunikation med arbetsgivaren, skall man komma ihag att anvénda
affarssprak och inte jargongen man anvédnder inom Supported Employment. Till

exempel bor uttryck som profilering”, ’naturligt st6d”, jobbmatchning “och
”skapande av arbetsuppgifter som passar individen “etc. undvikas.
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Planeringen bor ta hiansyn till arbetsbeskrivningen, annonsen och personspecifikationen (om
sadan finns). Analysera de viktigaste arbetsaktiviteterna och gor anteckningar rérande de
relevanta erfarenheterna och bakgrunden som den jobbsdkande har. Fundera p4 om det finns
nagra aktiviteter eller uppgifter som kan rdknas som overforbara fardigheter. Man skall
bekanta sig med foretagets bakgrund, kultur och vilka tjdnster eller produkter som de
interagerar med. Planera hur den jobbsdkande ska komma till platsen for intervjun, och
planera for att an- ldnda runt 10 -15 minuter innan intervjun.

Forbered dig for intervjun genom att ta reda pa vilken typ av kandidat de letar efter och vilka
frdgor som kommer att stillas. Det dr inte alltfor svért att avgora vilken typ av intervjufragor
som kan uppsta och dven om det inte dr mdjligt att vara 100 procent korrekt, kan
jobbsokande/arbetscoachen inom Supported Employment bli forvnad 6ver hur mycket de
kan forutsdga eventuella fragor. Ga igenom ansékan/CV och se till att den jobbsdkande ar
trygg med informationen om sina anstdllningsforhallanden, datum, arbetshistoria och
erfarenheter. Ova pé nagra frigor och svar och kom pa en eller tvé frigor som kan stillas till
intervjuaren. Det kommer alltid att finnas ett fatal diskussionsdmnen som den jobbsdkande
kan vilja ndmna. Forbered darfor den jobbsokande att se till att dessa positiva aspekter nimns
under intervjun. De kommer att sétta den jobbsokande i ett bra ljus eller de kan visa dennes
formaga eller iver att gora jobbet. Utarbeta olika strategier for att garantera att du ndmner
dem alla.

Presentationen kommer att bli s& mycket enklare om den jobbsdkande har planerat och
forberett sig. Det forsta intrycket réknas, sdkerstéll darfor att den jobbsdkande klér sig vil,
och ar ordentlig, ren och vilvardad. Var medveten om att alla som den jobbsokande kommer
1 kontakt med - exempelvis receptionist, sekreterare, administrativ personal - kan ha
inflytande pa urvalsprocessen. Uppmuntra den jobbsokande att le, att sitta ordentligt, och
presentera en positiv hdllning. Hall 6gonkontakt och svara pd frdgorna samtidigt som man
fortsitter att ge ett positivt, vanligt och entusiastiskt intryck.

Tidigare domda

I denna grupp kan en brist pd fortroende/for stort fortroende vara ett stort problem,
speciellt i intervju situationer. De har ofta den kompetens som kriavs, men 6vermannas a
radslan for avisande, deras tidigare historia mésta behandlas for att sékerstélla fortsatt
deltagande 1 processen. Arbetscoachen kan hjilpa till med forberedelser infor
arbetsintervjun eller motet med arbetsgivaren.

Fore detta missbrukare

Sjalvfortroende ar extremt viktigt 1 intervju situationer, manga i denna klientgrupp maéste
ha extra stod for att bygga upp deras sjalvfortroende da ménga i denna grupp har valdigt
délig sjdlvkidnsla. Att forbereda denna klientgrupp for hur man hanterar fornekelse ar
valdigt viktigt 1 detta kritiska lage.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i anstillning (N.E.E.T.S)
Arbetscoachen maste se till sd att varje klient inte bara har rétt klddsel for att mota
arbetsgivaren utan ockséd kunskapsbasen om alla anstéllningsrelaterade frégor, till
exempel kunskap om fackféreningarna, hur man fyller 1 blanketter, information om
forsdkringskassan och arbetsformedlingens lagstiftning.




Manual: Jobbsokande & Arbetsgivarengagemang

Handikappfragor pa en anstillningsintervju

Alla har inte formagan att planera, forbereda och presentera sig infor intervjuer. Den
jobbsokandes formaga/funktionsnedsittning kommer att ha en direkt inverkan pa hur langt
arbetscoachen inom Supported Employment kan stodja den jobbsokande med sina
fardigheter inom jobbsokande/arbetsintervjuer. Det &r viktigt att en jobbsdkande har en
medvetenhet om problemen med sitt handikapp och en forstéelse for sina mdjligheter och
begrinsningar. Jobbsokande bor ocksa vara medvetna om vilka stdd som finns tillgdngliga
for dem och hur detta stod kan fs. Dessutom maste arbetscoachen inom Supported

Employment vara medveten om behoven av stod, vigledning och utbildning for den
jobbsdkande.

Viktiga omrdden som arbetscoachen ska vara trygg i dr hur de olika delarna 1 informationen
om Supported Employment kan hjédlpa den jobbsdkande att forbereda sig infor en
anstéllningsintervju:

. Har den jobbsokande de kompetenser som kravs for att fullt ut férbereda sig for
intervjun? Ar det ndgot den job sdkande behdver lira sig?

. Ar byggnaden tillgéinglig for handikappade?

. Kan personen resa sjilvstandigt till platsen for intervjun?

. Vilka fragor ar det troligt att en arbetsgivare kan stidlla om handikappfragor, och
vilka fragor kan ge anledning till oro?

For de flesta ménniskor kan en anstéllningsintervju vara en skrammande upplevelse,
sarskilt ndr sjalvfortroendet dr ldgt och erfarenheten av arbete dr begrinsad. Att 6va pa
intervjuteknik och rollspel kan hjilpa, och stora méngder stod och uppmuntran kan 6ka
sjalvfortroendet. Pa grund av funktionsnedséttning kanske inte personen ifraga har god
kommunikationsformaga, och kanske inte kan styra sin hand/ benrorelser. Kontakt med
arbetsgivaren fore eller efter intervjun kan vara anvéandbart, eller till och med nodvéndigt.?

2 Fo6r mer anvandbara tips hur du kan hjalpa den jobbsokande att forbereda sig for intervjun Se aven Ryan, DJ (2004):
Sok jobb Handbokfor personer med funktionsnedséttning, 2: a upplagan. Jist Works, Indianapolis, s. 161-194
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Tidigare domda

En intervju kan vara en skrimmande upplevelse for en person, men for en tidigare

domd kan riddslan och osdkerheten for att berdtta om en fdllande dom kénnas dnnu

virre. Forberedelse ar viktigt och Jobb Coachen kan hjilpa sin klient genom att

hjilpa dem att:

» Ga igenom arbetsbeskrivning och persons kunskap for att sdkerstdlla att de har de
fardigheter och kvalifikationer som krdvs

* Identifiera fragor som kan stdllas och forbereda svar

« Ova intervjuteknik med hjilp av rollspel

* Sjdlvfortroende och avkopplings tekniker i forberedande syfte

* Praktiska fragor - det vill sdiga hur klienten kan ta sig till intervjun, transport,
restid och utseende.

Arbetscoachen kan kontakta arbetsgivaren i forvag for att berdtta om individens
fallande dom, med tillatelse fran klienten.

Under intervjun bor arbetsgivaren fokusera pa kompetensen och kraven for jobbet
men de kan komma att stélla frigor om klientens fallande dom(ar). Klienten bor
forbereda sig for detta och bor ta sitt dokument om domen med till intervjun och ge
detta till den/de som utfor intervjun att 6ppna efter att de har valt den person som
far tjansten. I detta skede kan de krdva ytterligare information innan ett beslut
fattas.

Fore detta missbrukare

Nar man jobbar med denna klientgrupp sé finns det goda forutsittningar av tidigare
skapat arbetet med Méngfalds Arbetsprogrammet som kan ge stod i att krossa
barridrer och motbevisa forutfattade meningar som kan komma att finnas mot dessa
individer. Ett systematiskt sitt att arbeta med bade offentliga och privata
organisationer bor utformas pa ett geografiskt sitt i ett forberedande syfte for att
hitta jobb till denna klientgrupp.

Att hantera invandningar

Var beredd pé invindningar fran arbetsgivaren eftersom det dr mojligt att bli avvisad.
Ta aldrig ett avvisande personligt. I verkligheten kan en arbetsgivares bristande
kunskap och bristande medvetenhet om jobbsdkande som ér foremaél for Supported
Employment gora arbetsgivaren orolig for att engagera sig i Supported Employment.
Genom att beskriva den jobbsdkandes problem och hantera dem pi ett professionellt
satt, kan de flesta invindningar hanteras. En bra aktor inom Supported Employment kan
erbjuda utbildning till personalen pé arbetsplatsen, ge rdd och vigledning i fragor som
ror sysselsdttning och handikapp.
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Tidigare domda

SE jobb coachen bor uppmuntra klienter att be om feedback fran arbetsgivaren
om de misslyckas pa intervjun. Detta ar en konstruktiv och anvandbar metod for
att hjdlpa till att forbereda for kommande intervjuer. Dessutom kan det vara en
mojlighet for Supported Employment organisationen att diskutera med
arbetsgivaren om sina rekryterings-och urvalsmetoder for att anstélla tidigare
domda. SE arbetscoachen kan ocksa erbjuda utbildning for att anstélla tidigare
domda samt frimja positiv praxis att anstélla tidigare domda.

Fore detta missbrukare

Det ér viktigt att SE Arbetscoachen identifierar sina egna fordomar om specifika
foretags syn pa denna klientgrupp som kan influera klienten, som kan komma att
gora det svart att ndrma sig foretagen. Det maste ocksa beaktas att de
arbetsgivande organisationerna bestar av ménniskor som ofta kan vara inblandade
1 ett innovativt projekt som agerar i ett socialt sammanhang, med syfte att
bekdampa diskriminering och utestdngning fran samhéllet och arbetsplatsen for
manga medlemmar av samhillet. Genom att etablera kontakt med ett foretag
utvecklas en relation med dem. D& kan man ge information och rad for att hjdlpa
till med rekrytering och urval, introduktion, karridrutveckling och utbildning av
kunder.

Avtal

Se till att malet for motet uppnas, och om det finns atgirder som skall vidtas - gors det en
overenskommelse med den potentiella arbetsgivaren. Exempel pa detta kan vara:

. Arbetsgivare kommer att informera om lediga platser i framtiden, dd de uppkommer

. Arbetsgivaren kommer att mota dig for att utforska och granska utbudet av
arbetstillfillen i deras foretag for att se vilka mojligheter som kan vara ldmpliga

. Att komma 6verens om kontakt i framtiden ndr det gdller omsesidigt fordelaktiga
mojligheter

. Att komma 6verens om ndsta steg i matchandet av en jobbsékande med ett befintligt
arbetstillfdlle.

Arbetsplatsanalys

Nir ett lampligt arbete har identifierats, genomfors en arbetsplatsanalys for att avgora den
kompetens som behdvs.Arbetsplatsanalysen bor omfatta:

. Arbetsuppgifter

. Uppgiftsanalys

. Viktiga egenskaper hos jobbet - fysiska, kognitiva, emotionella, miljomaéssiga, etc.
. Nodvéndig produktivitet

. Kvalitetsstandarder som maste uppfyllas

. Tillgdnglig 16n

. Arbetstid i timmar / dagar
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. Arbetets handikapptillgdnglighet

. Halso- och sdkerhetsaspekter

. Arbetsplatsens miljo

. Sociala aspekter for arbetsplatsen

. Mojligheter att ge stod pé jobbet

. Potential for att organisera ett naturligt stod
. Transport till och frén arbete

Arbetsplatsanalysblanketten anvinds sedan som en grund for att matcha en
jobbsdkande till jobbet. Detta dr ett "levande dokument" och det kan vara 6ppet for
forandringar beroende pa kraven fran arbetsgivaren.

Tidigare domda

En del av den information som krédvs for Jobb analysen sdsom arbetsuppgifter,
uppgiftsanalys och arbetsplatsanalys kan vara omraden som inte har tinkts dver for
denna klientgrupp. Hursomhelst sa kan det hjélpa en del klienter med detaljer av

skyldigheter och uppgifter som krévs och i vilka typer av miljoer som de arbetar i.
Det finns inga arbetsplatser som har likadana uppgifter, exempelvis de uppgifter
och skyldigheter man har i en stor mataffar jamfort med de som man har i en liten
butik. Ju mer informerade klienten dr om sina arbetsuppgifter innan de borjar desto
battre blir deras jobb, praktik eller volontirarbete.

4. Jobbmatching

For att avgdra om det dr en god matchning mellan den jobbsdkande och det
faktiska jobbet bor foljande beaktas:

. Kan den jobbsokande fullgdra uppgifterna, eller finns det ett behov av att an-
passa arbetet eller ge utbildning?

. Aterspeglar jobbet den jobbsdkandes ambitioner?

. Kommer hjdlpmedel och/eller anpassningar att behovas, kan de organiseras/
finansieras?

. Ar den jobbsokande tillginglig for den tid som krivs av arbetsgivaren?

. ”Passar” den jobbsdkande pa arbetsplatsen?

. Har den jobbstkande accepterat konsekvenserna vad géller erséttning?
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o Vad dr den forvédntade framtiden for jobbet, dr det tillfalligt, langsiktigt eller
permanent?

o Kan den jobbsokande uppfylla forviantningarna fran arbetsgivaren, och behdvs det
en period av yrkespraktik for att klargora detta? I vissa fall kan arbetsprovning eller
en praktik vara anvdndbara och givande aktiviteter for bade den jobbsdkande och
arbetsgivaren.

o Ar stod tillgingligt nir det behdvs av bade jobbsdkanden och arbetsgivaren?

o Finns det behov géllande transporter och tillgidnglighet som maste atgéardas?

En period av praktik kan pagé under ett antal veckor, medan en period av
arbetsprovning eller arbetsskuggning skall vara mellan en dag och en vecka.
Tidsperioden och ansvarsfordelningen mellan jobbsdkande, arbetsgivare och
arbetscoach maste godkédnnas i forhand.

Tidigare domda

Se till att individen &r realistisk niar hon/han bestimmer sig for en arbetsplats.
Att uteldmna domar och riskbedomning dr dumt redan under praktikstadiet.
Praktikplats och arbetserfarenhet rekommenderas for denna klientgrupp.

SE arbetscoachens jobb dr att hjélpa sina klienter att gora realistisk karridrs val
for att sékerstdlla att det finns ett jobb som Gverensstimmer med klientens

mal. Klientens fdllande dom(mar) kan komma att paverka och begrinsa
yrkesvalen och kan t.o.m. komma att pdverka praktiken. Jobb Matchningen é&r
viktig del 1 att forsdkra en bra arbets placering och arbetstillfélle eftersom det
moter kraven for bdde arbetsgivaren och klienterna.

Provjobb, praktik och volontirarbete &r ofta en sdker vdg till anstéllning for
denna klientgrupp. Dessa metoder kommer att visa for arbetsgivaren om klienten
kan utfora uppgiften och hur de passar in i en organisation.

5. Sikerstillandet av anstillningen

Nar man lyckats 1 jobbmatchningen bor man komma 6verens om och fortydliga
ansvar och forvédntningar:

. Arbetstider och 16n

. Utformningen av stdd, och vem som kommer att ge stodet

. Produktiviteten som forvéntas

. Kvaliteten som forvantas

. Ansvarsomradena for arbetsgivaren, kollegor, den jobbsékande och arbetscoachen
inom Supported Employment i forhéllande till de stodbehov som kravs

. Ett provningsforfarande kan identifieras for att sdkerstélla fortsatt

framgéng i jobbmatchningen
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e Nar detta avtal har slutforts uppréttas ett anstéllningsavtal, som undertecknas av bade
den jobbsokande och arbetsgivaren. Det kan ocksa vara bra att ha en informell
overenskommelse mellan arbetsgivaren/klienten och aktéren inom Supported
Employment i forhéllande till vilket stod som ska ges.

Tidsskalor

Det ar mycket svart att tillimpa en tidsskala pa ndgon aspekt inom processen for
Supported Employment. Det dr dock viktigt att ha planerade kontrollpunkter for att
sdkerstélla att framsteg gors. Varje process ér individuell, och den forsta utvarderingen
bor d4ga rum senast en manad efter arbetets startdatum, och da kan man komma 6verens
om datum for ytterligare kontroller. Aven om man skall acceptera det faktum att det inte
finns nagra definierade tidsramar, dr det viktigt att hitta ett jobb s& snabbt som mdjligt,
men detta beror mycket pd foljande faktorer:

. Tillgdngen pa ldmpliga arbeten

. Antalet andra méanniskor som letar efter liknande jobb

. Huruvida den jobbsokande vet vilken typ av jobb som han eller hon vill ha
. Arbetsbordan for arbetscoachen inom Supported Employment

. Det sociala valfardssystemet

. Fragor som ror tillgdnglighet

. Den sociala medvetenheten hos arbetsgivare

. Det stod som finns tillgéngligt for den jobbsdkande, utanfor nitverket for
Supported Employment

. Transportmdjligheterna

Tips for effektivt jobbsokande och arbetsgivarengagemang

Denna manual utvecklades av praktiker for praktiker. Darfor bor de nedan angivna
”Anvindbara tips” och ”Saker som bor undvikas” hjdlpa ldsaren att dra nytta av
forfattarnas erfarenheter och kunskaper

Anvindbara tips:

Lir kénna och engagera den jobbsdkande

Se alltid till att fa den jobbsokandes samtycke till att 14ta dig fortsitta processen
Ha alltid den jobbstkande i centrum av processen

Se till att du kdnner den potentiella arbetsgivaren

Uppmuntra arbetsgivare med erfarenhet av Supported Employment att prata med
andra arbetsgivare

o Se till att varje person som deltar har en klar bild av sin roll
o Om den jobbsokande samtycker till det, involvera familjen
o Skaffa dig kunskap om alla incitament och stddsystem som finns tillgdngliga for

arbetsgivare, och var medveten om hur de paverkar bade jobbsékande och arbetsgivare
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° Var drlig mot den jobbsdkande och arbetsgivaren vad giller det stdd som behdvs
och vad som kan ges

° Gor alltid vad du lovar och héll tidsgranser

° Se till att stod alltid finns tillgédngligt nér det behovs

° Visa en professionell instéllning 1 alla 1agen, och hall en bra standard pa PR-
material, visitkort, broschyrer etc.

o Hall dig uppdaterad med information om de jobb som annonseras

o Om mojligt, stod den jobbsdkande att utfora sitt jobbsdkande sjalvstindigt

Saker som bor undvikas:

Hardsilj inte den jobbsdkande, arbetsgivaren eller tjdnsten

Lédmna inte den jobbsdkande, arbetsgivaren eller kollegorna utan stod

Anta inte ndgot om vare sig den jobbsokande eller arbetsgivaren

Overbeskydda inte den jobbsdkande

Samarbeta inte med arbetsgivare som inte kan erbjuda ldmpliga arbetsplatser eller
lampliga arbeten

J L&t inte processen vara viktigare &n den jobbsokande

Fragor att fundera over

Foljande fragor dr avsedda att initiera ytterligare diskussioner, och bor hjilpa utovare
och arbetscoach inom Supported Employment att reflektera 6ver sina metoder och
synsatt:

. Ar det bittre att ha en sirskild ”Arbetssokare” som specifikt arbetar med att hitta
jobb, och ha annan personal for att stodja den jobbsokande - eller borde arbetscoachen
utfora bada rollerna?

. Vilka dr begransningarna 1 arbetscoachens roll 1 olika skeenden av jobb sokandet,
arbetsgivarengagemang och vad dr faran 1 att begréinsa sig?

. Vilka fragor skall beaktas nir man beslutar om att folja med en jobbsokande till en
anstéllningsintervju hos en blivande arbetsgivare?

. Vilka ér de fardigheter som kravs for att en “arbetssokare” skall vara effektiv 1 att
hitta arbeten?

. Hur ser en bra arbetsgivare for Supported Employment ut?

. Vilka ér fordelarna och nackdelarna med att utveckla ett arbetsgivarnétverk?

. Vilka dr de mojliga inldrningsaspekterna for den jobbsdkande, och hur sékerstaller
man dem?
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Relevanta EUSE Stindspunktsdokument

B Jobbsokande

B Stdd pé och utanfor arbetsplatsen
B Att arbeta med arbetsgivare

B Stod for arbetsgivare

I Praktikplatser

Relevanta EUSE Manualer:
B Yrkesprofil




Europeiska Unionen for Supported Employment

\YEVE|

Stod pa och utanfor arbetet

Introduktion

Alla behover stod vid start av ett nytt jobb. Tillhandahéllandet av bra stod pa och
utanfor jobbet dr avgorande for att ménga personer med funktionsnedséttning eller
andra missgynnade och marginaliserade grupper skall kunna fa och behalla en
anstéllning pd den Oppna arbetsmarknaden.

Stod pa och utanfor arbetet ar det femte av 5 steg i Supported Employment. Effektivt
stod pé och utanfor jobbet dr en av de centrala delarna for Supported Employment som
gor att den skiljer sig fran traditionella arbetsformedlingsuppldgg. Forskning har visat
att arbetsplatser med stod &r mer stabila &n arbetsplatser utan stod for personer med
funktionsnedsittning!.

Overenskommelse med klient

Jobbsokande

Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor jobbet

' Doose, S. (2007): Unterstiitzte Beschéftigung - Berufliche Integration auf Lange Sicht. Le- benshilfe Verlag, Marburg 1
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Stod pa och utanfor arbetet géller vid introduktionen pé ett nytt jobb och for att behalla
en anstéllning. Stodet utformas beroende pa klientens behov. Vissa mén- niskor behover
stod for att lara sig en ny uppgift pd foretaget och foredrar att ha en arbetscoach
regelbundet pd arbetsplatsen. Andra behdver stod for att ta Gver en ny yrkesroll eller att
ta itu med problem gentemot kollegor och foredrar att fa stod i arbetet utanfor
arbetsplatsen.

Arbetscoachen bor 1 samrdd med klient, arbetsgivare, kollegor och andra berorda i
klientens ndrhet definiera ldmplig typ och niva av stod. Detta bor goras regelbundet for
att sdkerstilla att stodet dr effektivt och positivt. Det dr viktigt att arbetscoachens roll dr
tydlig och 6ppen for alla inblandade personer.

Var och nir stdd bor ges, och av vem, dr beroende av de anstélldas behov och ar-
betsgivarnas resurser. Det naturliga stodet som kan ges av arbetsgivaren varie- rar.
Arbetscoachen bor endast ge stod pa jobbet nir det naturliga stod som finns inom
foretaget ar otillrackligt for att tillgodose behoven hos klienten. Detta giller dven stod
som ges utanfor arbetsplatsen. Arbetscoachen ansvarar for att berdtta om andra
professionella som kan hjilpa till med ekonomiska, familje, sprakproblem, mental hilsa
etc.

Forutom att stodja Klienten ska arbetscoachen ge stod till kollegor och chefer pa
foretaget. Denna form av stod kan hjédlpa kollegorna att utbilda och stodja den nya
kollegan och arbetsgivaren att gora foretagets rutiner tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttning eller andra missgynnade och marginaliserade grupper. Effektiv
Supported Employment tar hansyn till foretagets behov av vidgledning géllande
anpassningar och fordndringar som underldttar att framgéngsrikt anstélla personer med
olika férmagor.

Niar man har bestimt sig for hur stodet skall utformas bor det dokumenteras i en
individuell handlingsplan dir det dr tydligt vem som ansvarar for vad och nar det ska
vara gjort. Planen ska godkdnnas av alla inblandade parter. Planen bor ses over och
uppdateras regelbundet enligt den anstélldes utveckling och nuvarande behov.
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Process och metod

Foljande modell visar dtgirder som foreslés for att ge bra stdd till en anstélld med
funktionsnedséttning eller andra missgynnade och marginaliserade grupper. Under hela
arbetsprocessen mdste arbetscoachen inom Supported Employment vara medveten om
att hela utformningen av stod ér beroende av klient, kollegor och arbetsgivares behov.

1

Introduktion och

5

Uppfoljning

orientering

0 (2

Nedtrappning Att Lira kiinna
arbetet och
foretagskulturen

©

Stabilisering

Figur 1: Processen for stod i arbetet
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Tidigare domda

Att erbjuda jobbsupport pd och utanfor arbete kan vara ett nytt koncept for denna
klientgrupp. Vanligt stod frin organisationer slutar oftast nér klienten uppnatt
anstillning. Det kan vara en véldigt kritisk tid for klient och arbetsgivare/kollegor.
Dérfor ar mycket “naturligt” stéd fran kollegor, familj, stodperson och vénner
utanfor arbetsplatsen viktigt. SE arbetscoachen bor ocksa fortsétta att ge stod bade
under och, om nodvindigt, efter jobbet. Om klienten vill att stodet ska fortsitta sé
ska stodet diskuteras med klienten. Hur stodet ska utformas och under vilka
forutséttningar. Om det ska finnas stod under arbetstiden eller efter &r beroende pé
vad som passar bést. Arbetsgivarna kriaver ocksé fortgdende stod, och SE
arbetscoachen bor fortsétta erbjuda stod till arbetsgivaren men ska inte ta Gver
arbetsgivarens roll.

Fore detta missbrukare

Med denna klientgrupp dr det inte nddvéandigt for SE arbetscoachen att ga till
foretaget for att utbilda den nyanstillde. Naturligt stod fran arbetsplatsen och
omgivningen rekommenderas istéllet. Denna metod har visat sig vara effektivt for
social integration pa arbetsplatsen och for att forebygga éterfall.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i
anstallning (N.E.E.T.S)

Den holistiska instillningen &r viktig. Tydliga parametrar for ansvar inom omraden
av stod mellan arbetsgivaren och SE arbetscoachen maste identifieras mycket
tidigt.

Alla aktorers del 1 handlingsplanen ar sérskilt viktig for denna klientgrupp. Detta
gor det mojligt for ungdomar att inse och forsta de atgirder som vidtagits.
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1. Introduktion och orientering

Introduktions- och orienteringsfasen borjar nir den anstillde borjar arbeta pa foretaget.
Malet med denna fas dr att klienten skall introduceras for kollegor och handledare pa
arbetsplatsen. Klienten blir informerad om sina forvdntade arbetsuppgifter och om
viktiga aspekter pa arbetsplatsen. I slutet av denna fas skall det formuleras en individuell
handlingsplan dér det synliggors om det behovs utbildning och hur stddet skall utformas.

Stodet till arbetsplatsen kan ses 1 ssmmanhanget av mangfald. Den viktiga frigan ér; hur
kan foretaget gora anpassningar for att personer med olika forutsidttningar och behov

ska kunna lyckas i arbetsutforandet och fa kdnna att man ar en uppskattad del av
organisationen. Den nyanstillde klienten uppmuntras till att delta i arbetsplatsens vanliga
anstillningsintroduktion, skyddstillsyn, utféranden och utvecklingsprocedurer.
Arbetsstod hjdlper kollegorna att utbilda och stodja den nyanstillde s& mycket som
mojligt, arbetsgivaren att gora foretagets rutiner tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning, och den anstéllde att ta till sig en ny yrkesroll och att utveckla sin
potential.

Fran processens borjan bor arbetscoachen inom Supported Employment framja det
naturliga stddet som finns pé arbetsplatsen. Till exempel kan en kollega 1 foretaget
uppmanas till att vara mentor for att underlétta introduktionen av nya kollegan. Mentorn
bor ta pa sig uppgiften frivilligt och ha den nédvéndiga sociala och yrkesméssiga
kompetensen. Ett system for mentorskap skulle kunna bli ett vardefullt verktyg for
foretaget att anvinda for att omfatta alla nya kollegor i1 foretaget. Detta dr det naturliga
stodet.

Arbetscoachen inom Supported Employment behdver involvera klient, arbetsgivare,
kollegor och utvalda personer 1 den anstilldes nérhet for att definiera vilket stod de
kommer att behdva. Om det finns problem i de anstélldas personliga liv (dvs. nér det
géller hilsa, boende, ekonomiska fragor, familjefrdgor eller andra hinder) bor
arbetscoachen hénvisa till specialister for professionell hjélp med dessa problem

For att kunna gora en detaljerad handlingsplan bor arbetscoachen definiera skillnaden
mellan klientens nuvarande kompetenser och arbetets krav. Nar klienten vet sina
arbetsuppgifter och arbetsgivaren har beskrivit det stod och den utbildning som normalt
ges, bor arbetscoachen och den anstéllde undersdka och diskutera uppgifterna. Klienten
bor sa detaljerat som mgjligt forklara hur mycket hjalp han/hon behover utdver det
vanliga stodet som ges av foretaget. Klienten bor berétta hur och av vem hon/han skulle
vilja ha det extra stodet/introduktionen av. Arbetscoachen och klienten ska d ha ett
mote med arbetsgivaren for att diskutera hur och av vem det extra stodet pa
arbetsplatsen bor ges av; dessa diskussioner skall leda till en individuell handlingsplan.
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Den individuella handlingsplanen bor vara detaljerad, och bor ange vem som ansvarar for
vilka dtgarder och vara planerad 6ver tid. Planen skall beakta bade arbetsméssiga och
personliga fragor som kan paverka klientens prestation 1 arbetet. Alla inblandade parters
roller och uppgifter bor noteras, och meddelas till alla. Om det finns nagra
problemomréiden eller mdjligheter till forbéttringar, bor dessa ocksd noteras och de som
ansvarar for dessa omraden bor informeras. Arbetscoachen kan anvénda positiva exempel
frén tidigare situationer for att atgérda eventuella problem.

Det skall kontinuerligt ske reflektioner under arbetsprocessen. Denna viktiga del kraver
att arbetscoachen kommunicerar med berorda parter for att sékerstélla att stodet &r
effektivt och fungerar. Under denna period bor arbetscoachen bygga fortroendefulla och
professionella relationer med alla intressenter. Ddrigenom garanteras att alla dr ndjda och
att de kdnner stod.

Forsiktighet méste vidtas for att sdkerstélla att alla de stodstrategier och anpassningar som
arbetscoachen skapar passar till foretagskulturen.

Tidigare domda

For denna klientgrupp finns det en risk att arbetsplaceringen eller jobbet kan
paverkas av privata faktorer sasom hemmaliv, risk for kriminellt &terfall eller
antisocialt beteende. Genom att erbjuda 16pande support pa eller utanfor
arbetsplatsen 6kar man mojligheten for klienten att behélla sitt jobb.
Arbetscoachen kan erbjuda support till klientelen sé vél som att uppmuntra och
stodja arbetsgivarens ritt att ta upp problem nir de uppkommer. Detta ér en
viktig del 1 Supported Employments arbetsprocess. Tiden som lidggs ned pa varje
klient avgdrs av arbetscoachens uppfattning om behov.

Fore detta missbrukare

Pa grund av den skrammande statistiken och hoga risken for aterfall ar det
viktigt att forbereda och uppmana arbetsgivaren, arbetscoach och dvriga runt
klienten, att uppmérksamma klientens aterhdmtning. Ett tidigt ingripande kan
forhindra individens potentiella aterfall.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i
anstillning (N.E.E.T.S)

Fortsatt kontakt med arbetscoachen ér alltid positivt for Supported Employment
processen. Nir man jobbar med denna klientgrupp ska man ténka pa att varje
problem bor 16sas s snabbt som mdjligt dd denna klientgrupp ofta &r otélig. Det
ar viktigt att papeka vikten av mentorers inflytande pa arbetsplatsen dir
ungdomen befinner sig. De har storst chans till att bygga stadiga forhallanden
med ungdomarna.
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2.Att lara kidnna arbetet och foretagskulturen

I denna fas ligger tonvikten pa att 1ira sig arbetsuppgiften, att bygga relationer med
kollegor, och fi en storre forstdelse for foretagets kultur. Ett mal f6r denna fas ér att
klienten kan utfora uppgiften i enlighet med foretagets normer och hans/hennes féormagor.
Ett annat mal &r att klienten accepteras som en uppskattad kollega och ingér i arbetslaget.

Arbetscoachen kan gora en inledande arbetsplatsanalys som bland annat innebar att hitta
vem som &dr den mest ldmpade personen att informera och utbilda den anstéllde for att
kunna utf6ra en viss uppgift. Ibland kommer arbetscoachen att arbeta pa plats med
klienten och 1 andra situationer kommer mentorer/kollegor eller andra pé arbetsplatsen att
vara den mest ldmpade. Foljande fragor dr viktiga 1 slutforandet av arbetsplatsanalysen:

. Vilka dr stegen som ingdr i uppgiften?

. Vilken dr ordningen pd dessa steg?

. Vad innehaller uppgifterna i arbetsprocessen?
. Var finns kontaktpunkter med andra kollegor?

. Vilken dr den vanliga tidsatgdngen for uppgiften?
. Vilka material behovs for uppgiften?

. Finns det ett perfekt (eller individualiserat) sdtt att géra uppgiften inom foretaget?
. Vilka dr de potentiella problemen?
. Hur vet man att uppgiften dr vil genomford?

For utbildning inom nya uppgifter bor den ordinarie proceduren pé arbetsplatsen
anviandas sd mycket som mojligt och goras tillgdngliga for klienten. Arbetscoachen
hjilper kollegorna att utbilda och stodja klienten s& mycket som mojligt. Mentorn kan ta
en viktig roll i denna fas som expert pa uppgifterna, foretagsrutinerna och mojligheter till
anpassningar. Arbetscoachen samordnar processen med utgangspunkt utifran den
individuella handlingsplanen. Organiserar moten med alla berorda parter och ser till att
klienten far det stdd som behovs.

Det dr ocksa viktigt att hjdlpa till med att underlitta den sociala integrationen. Detta bor
goras pa ett subtilt sitt, som beror pa klienten och kulturen 1 foretaget. Mentorn spelar en
viktig roll 1 denna process. Om mdgjligt bor den anstéllde {4 utbildning och coachning i
sociala koder och social kompetens som dr viktiga for jobbet. Detta kan goras genom
rollspel eller kamratstdd. Det ar viktigt att alla aspekter av foretaget gors tillgangliga. Att
uppmuntra den anstillde till att engagera sig pa arbetsplatsen. Detta innebér att klienten
skall nirvara vid mdten som ir naturliga och nddvindiga for arbetet. Aven om det innebér
att ha en tolk nédrvarande eller att det ndgon tar anteckningar etc. Detta kommer att
sakerstilla att klienten far en béttre forstaelse av vad som hénder inom foretaget.

Arbetscoachen anvénder sina iakttagelser pd arbetsplatsen som en grund for &terkoppling
och mojlighet till utveckling. Detta kan dven anvindas for problemldsning.
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Vid en bra yrkesinriktad profil forvintas det att ritt person kommer att matchas med rétt
uppgift. Det dr dock ibland n6dvéndigt att anpassa uppgifter utifran klientens
forutsittningar och behov under denna fas. Det dr en fordel for arbetscoachen att vara
pa foretaget och att ha ett ndra samarbete med mentorn, kollegorna och arbetsgivaren for
att detta ska ske effektivt. Strategier for arbetsmodifiering av arbetsuppgifter innefattar:
skraddarsydda arbetsuppgifter som passar individen, anpassning av arbetsuppgifter och
eventuellt skapande av ny tjanst:

Skriddarsydda arbetsuppgifter som passar individen ar nir klientens uppgifter
kommer fran redan befintliga arbetsuppgifter 1 foretaget. Pa sé sitt har ett nytt jobb
skapats som passar till de fardigheter som klienten inom Supported Employment har.
De Ovriga anstéllda 1 foretaget har mer tid att gora andra uppgifter som de ar
kvalificerade for eller battre lampade att utfora.

Anpassade arbetsuppgifter innebdr att vissa uppgifter tas bort frdn den ordinarie
befattningsbeskrivningen pd grund av att de ar svara att gora for klienten pé grund av
hans funktionsnedsittning, t.ex. ldsande eller att bara tunga féremal. I utbyte kan
klienten ta 6ver andra uppgifter fran hans/hennes kollegor.

Skapande av ny tjdnst innebdr att man skapar nya uppgifter utifran en
arbetsbeskrivning med utgéngsliage frin klientens formégor eller for att frimja
integration i foretaget. T.e.x. ett jobb med lite kontakt med kollegor under dagen,
tillkommer uppgiften att samla in post 1 foretaget for att klienten skall f& mer kontakt
med kollegor.

Om jobbmatchningen inte dr korrekt eller att arbetsrollen inte kan éndras eller utvecklas
ska arbetscoachen 1 samrdd med klienten forsoka byta. Till andra uppgifter, till en annan
avdelning eller 1 sista hand byta arbetsplats.

Arbetscoachens roll kommer ocksa att vara medlare mellan klient, arbetsgivare och
kollegor. De fragor som uppkommer kan variera. Det dr viktigt att arbetscoachen
bevarar sin professionalism i alla lagen.

2 Griffin, C./Hammis, D./Geary, T. (2007): The Job Developer’s Handbook. Paul H. Brookes Publishing Co., Baltimore.
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Olika former av stod

Stod pé och utanfor jobbet kan ske i manga former. Det aligger arbetscoachen att se
till att stodet ar utformat for att mota behoven hos klienten, och att det kan godtas av
arbetsgivaren. Arbetscoachen bor hjélpa klienten till att géra vilgrundade och
realistiska beslut om hur, nér, var och av vem stodet skall tillhandahallas.
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Konsultation anvénds ofta for att ge stdd till klienten och arbetsgivaren. Arbetscoachen
har en storre kompetens inom vissa omrdaden én klienten och arbetsgivaren. Genom att
gora kunskap och information tillgénglig for badde klienten och arbetsgivaren, kommer
arbetscoachen att hjdlpa dem att gora bra val.

Vigledning dr en mer intensiv och ldngre varaktig form av stod &dn radgivning.
Radgivning dr en interaktiv process som har till syfte att hjdlpa klienten att gd mot
problemldsning. Vigledning erbjuds ofta till ménniskor som har emotionella eller
psykiska hélsoproblem. D4 vigledning ges stodjer arbetscoachen personen att fokusera
pa framgéngar, och att omdefiniera “misslyckanden” som mdjligheter till larande och
forbattring.

Rad om var ytterligare information kan erhéllas dr en form av stod som arbets- coachen
bor erbjuda pa omraden dir de inte innehar sakkunskap. Stod ges genom att ge
kontaktnamn, adresser och telefonnummer till experterna, och ibland hjilpa klienten till
att ta den forsta kontakten.

Liarande Att 1ara den anstédllde nya kompetenser kan goras pa flera sitt. Vissa
ménniskor kommer att gynnas av de traditionella inldrningsmetoder som erbjuds av
arbetsgivaren. Personer med mattlig eller svér inldrningsproblematik behdver ofta
individuell och systematisk stod for att lara sig fardigheter som behdvs inom jobbet.

Trining hanvisar till den upprepade 6vning som krévs for att forbéttra en kompetens.
Forbattring kan vara nddvéndig i fraga om kvaliteten pé arbetsprestation eller arbetets
tempo. Traningen leder till forbittring genom kontinuerlig utvardering av utforande,
aterkoppling och anpassning. Vissa ménniskor har délig forméga till sjalvutvéardering
och kan inte sjdlva tillhandahalla den dterkoppling som behdvs for forbéttringar. I dessa
situationer kan stdd fran en handledare pa arbetsplatsen vara ovérderligt for att bedoma
den fardiga produkten, ge dterkoppling om vad som fungerade bra och vilka
forandringar som behover goras.

Stod pé jobbet kan vara nodviandigt pa lang sikt for att utfora vissa uppgifter, t.ex. stod
med ldsning och resor for en blind person, teckentolkning for dova vid méten, eller en
personlig assistent for en person med allvarlig fysisk funktionsnedsittning.

Anpassningar och systematik kravs ibland for att den jobbsokande skall kunna
prestera bra pa jobbet. Arbetscoach bor kunna identifiera lampliga verktyg,
hjédlpmedelsteknik och anpassningar for den anstéllde utifrdn funktionsnedséttning.
Vissa anpassningar kan omfatta sérskild teknisk utrustning for manniskor som &ar horsel-
eller synskadade, en del verktyg kan vara ganska enkla men dnda effektiva.
Anpassningar kan innefatta:



Manual: Stéd pd och utanfor arbetet

. Visuell hjdlp (symboler, bilder, fdrger istdllet for i skrift)

. Strukturerat stod (flodesscheman for uppgifter, planer, uppgiftskort, att gora- lista)
. Tekniska hjdlpmedel (t.ex. en minirdknare, talande klocka, diktafon, etc.)

. Minnes hjilpmedel

. Verktyg for sjdilvutvdrdering (t.ex. verktyg for sjdlvkontroll, checklistor och
kompetensmatriser, arbetsdagbok)

Strukturerat stod till arbetet kan vara nddvindigt for klienter som inte kan utfora
uppgifterna sjdlvstindigt och anvdnder samma metod som andra anstillda. Personer med
fysisk funktionsnedséttning kan fi stdd med anpassningar av arbetsuppgifter. Detta kan
gbras genom att dndra metoden. Genom att gora arbetet 1 en annan ordning eller lagga in
nya steg. Eller att introducera hjdlpmedel. Exempelvis specialiserade verktyg och
utrustning.

Tidigare domda

Att observera klientens framgang och utveckling dr avgérande d& man kan
uppmirksamma problem som kan uppsta. Det &r viktigt att arbetscoachen, klienten
och arbetsgivaren traffas regelbundet och diskuterar framgang och belyser problem
som kan uppstd. Som tidigare papekats sd har klienten egenskaper att klara av de
uppgifter som arbetet kraver. Det kan finnas hinder som behover uppmiarksammas
sdsom t.ex. inkludering pé arbetsplatsen och socialisering med 6vriga kollegor. Om
stod erbjuds och om dess problem/hinder blir belysta behover det inte nd den
punkten da klientens arbete riskeras.

Det maste finnas ett avtal mellan klienten och arbetsgivaren om det stod som ska
erbjudas.

Fore detta missbrukare

Det ér viktigt att alla samarbetar. Klienten, arbetsgivaren och arbetscoachen.

For att uppna framgang pa en arbetsplats dr det viktigt for den anstillde att kinna
samhorighet. Denna samhorighet erbjuds av arbetscoachen och forlitar sig péd
samarbetet med de andra involverade aktorerna.

Det ar viktigt att foretaget och arbetscoachen anvinder sig av korrekta metoder nér
de framfor individens framgang.

Ungdomar som inte ér i utbildning, pa praktik eller i

anstillning
(N.E.E.T.S)

Att identifiera behov av att omvérdera delar av processen ar nyckeln till framgang
for denna klientgrupp. Arbetsgivaren och klienten behdver samarbeta med
arbetscoachen under denna process.
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3. Stabilisering

Denna fas startar efter att klienten 1irt sig att utfora alla uppgifter korrekt. Malet med
denna fas &r att vidareutveckla klientens kompetenser och relationer med kollegorna. Det
ar viktigt att rétta till eventuella problem sa snart som mojligt?

Det bor finnas regelbundna moéten eller samtal med den anstédllde och arbetsgivaren.
Diskussionerna kan omfatta utvdrdering av nuvarande resultat och uppréttande av nya
mal, med en kontinuerlig granskning och utvérdering av handlingsplanen frn
arbetscoachens sida.

Under denna period kan det vara till hjilp for arbetscoachen att genomf6ra en
arbetsutvirdering som kan omfatta foljande fragor:

o Har stodstrategierna varit till hjdlp for den anstdillde (klient) och dennes kollegor?
o Har mdlen for stodet uppndtts?

o Vad ska dndras?

o Vilket stod behdvs fortfarande

4. Nedtrappning

Syftet med denna fas &r att minska nivan pa stod. Erfarenheten visar att anstdllda med
funktionsnedséttning och andra missgynnade och marginaliserade grupper har mycket
olika behov av stod pa jobbet. Vissa anstéllda kan behdva det under ménga ar, medan
andra bara behover stod for att komma igdng med sitt arbete. I vissa lander begrinsas
stodets varaktighet av den finansierande myndigheten, men i begreppet Supported
Employment avses det att stod bor finnas tillgdangligt sd ldnge som nodvandigt?

Tidigare domda

Pa grund av klientens livssituation s finns det en stor chans att hon/ han inte har stod
frdn familj eller vinner. Arbetscoachen bor ge klienten stod for att utveckla ett socialt
nétverk och Gvriga aktiviteter. Arbetscoachen bor kommunicera med andra
professionella om vilka klienten umgas med vid skyddstillsyn eller rehabilitering.
Overvakaren bor uppmuntra utvecklandet av de sociala niitverken och dvriga

aktiviteter. Man bor undersoka arbetsplatsens mojligheter till sportsliga aktiviteter,
rehabiliteringsklubbar, gym eller personalutflykter etc. Klienten bor bli uppmuntrad
till att delta 1 dessa aktiviteter da det dr ett sétt att l1ara kénna arbetskollegor.

Att sakta men sédkert avsluta supporten ar ett beslut som ska tas mellan klient,
arbetsgivare och arbetscoachen.

2 Corden, A. / Thornton, P. (2002): Sysselsattning Program for funktionshindrade - Lardomar fran forskning utvarderingar. Institutionen
for arbete och pensioner Egen rapport, Social Research Bransch, Institutionen fér arbete och pensioner, London.

3 Beyer, S./ Goodere, L. / Kilsby, M. (1996): Kostnader och intékter av stdds organen. Resultaten fran en nationell undersékning.
Arbetsformedlingen Research Series R37. Stationery Of- fice, London.
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Fore detta missbrukare

De flesta av dessa klienter har inget privat stod. Fore detta missbrukare har inget
professionellt stod darfor bor arbetscoachen vara hjdlpsam som en medspelare och
erbjuda stdd. Aven om arbetscoachen tar en stor roll i klientens utveckling bor
individen ha det frimsta ansvaret.

Arbetscoachen ska vara hjidlpsam for att aterskapa och uppritthalla det sociala
ndtverket for denna klientgrupp. Stodet bor ocksa innehélla aterintegrering tillbaka till
familjen.

Det ar viktigt att planera for att tona ut stodet s& mycket som mdjligt. Detta kan goras
genom att uppmuntra sjélvstindighet i alla lagen och att involvera kollegor, t.ex. som
mentorer. Den bidsta typen av stod ér ett osynligt stod, dér arbetscoachen finns tillgdnglig
men inte 1 frontlinjen. Den anstéllde maste kunna utvecklas och bor ses och virderas for
sin kompetens fran borjan. I slutet av denna fas bor klienten, arbetsgivaren och
arbetscoachen komma 6verens om formen och nivén pa det stod som kravs i framtiden
och vilka dtgdrder som skall vidtas vid eventuella problem eller kriser.

5. Uppfoljning

I denna fas bor arbetscoachen finnas tillgdnglig vid behov, men det dr ocksé viktigt att
aktivt halla kontakten och f6lja upp eventuella problem med klienten och arbetsplatsen pa
det sitt som dverenskommits tidigare. Detta gér det mojligt for arbetscoachen att
identifiera potentiella problem eller fordndringar innan de blir en kris. Aven om jobbet
maste avslutas, kan en tidig kontakt med arbetscoachen ge moéjligheten att soka ett nytt
jobb direkt.

Arbetscoachen kan ocksé hjilpa klienten att planera for livslangt larande och
karridrplanering. Klienten ska erbjudas stod att delta i1 interna och externa mdjligheter till
utbildning och karridrplanering. Stod och hjéilp bor ocksa vara tillgéngligt for klienten om
denne vill flytta till en bittre position i foretaget, eller for att byta jobb. Supported
Employments aktorer bor se karridrplanering och jobbutveckling som en integrerad del av
processen for Supported Employment, och bor se till att denna verksamhet far ldmpliga
resurser. Det dr viktigt att arbeta 1 samverkan med arbetsgivare och utbildare for att kunna
formedla mojligheter till larande som framjar klienten att hoja sina personliga ambitioner
for att kunna ta del av bredare yrkesméssiga och sociala mdjligheter.
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Dessutom ér det god praxis inom Supported Employment att uppratthalla ett positivt
samarbete och en god kontakt med arbetsgivarna. Det finns olika kreativa sétt for
aktoren inom Supported Employment att involvera arbetsgivare regelbundet pa ett
positivt sitt. Nojda arbetsgivare dr en vardefull kdlla for nya jobb eller referenser.

Tips for stod pa och utanfor arbetet

Denna manual utvecklades av praktiker for praktiker. Darfor bor de nedan angivna
”Anvéndbara tips” och ”Saker som bor undvikas™ hjélpa ldsaren att dra nytta av
forfattarnas erfarenheter och kunskaper.

Anvindbara tips:

o Se till att alla forstdr vad deras roll dr och att du tydligt forstdar vad din egen
roll dr

Se till att arbetsgivaren och klienten vet hur, ndir och var de skall kontakta dig
Var noga med hur du ger rad - stdll fragor och ldt klienten hitta svaren sjdlv
Respektera arbetsgivarens arbetsplats och boka tider for alla besok

Visa intresse for arbetsplatsen och de som arbetar ddr

Stod pa och utanfor arbetet dr inte terapi. Forsok att se till att klienten har andra
stodfunktioner for olika aspekter av deras liv

Saker att undvika:

o Undvik att overfora dina virderingar pa klienten
J Undvik att gora det klienten kan gora sjdlv
J Undvik att besoka klienter utan goda skdl. Hall stodet relevant och strukturerat, i

enlighet med klienten och arbetsgivaren
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Fragor att reflektera over

Foljande frdgor dr avsedda att initiera ytterligare diskussioner och bor hjilpa utdvare och
arbetscoacher att reflektera 6ver deras metoder och tillvigagingssitt.

Vilken roll har arbetscoachen inom Supported Employment under denna
process?

Nar man ger stod, ar det viktigt att fraga sig sjdlv: Hur skulle jag vilja fa stod
pa jobbet?

Nér man stodjer en klient: Hur kan man garantera att man inte framfor sina
virderingar som om de vore klientens? Har man respekterat arbetsplatsens
virderingar under hela processen?

I rollen som arbetscoach: Hur skall man ge stod till klienten och
arbetsgivaren?

Hur handskas man med intressekonflikter? Om klienten inte ldngre vill ha stod
eller om man inte ldngre kan ge stdd pa grund av finansiering och personen
behover stod.

Vilka ér de fragor som man méste ta itu med for att forsdka underlatta
karridrplanering eller arbetsplatsens utveckling?

Relevanta EUSE Standpunktsdokument
B Stod péd och utanfor arbetet

B Karridrplanering och utveckling




Europeiska unionen for Supported Employment

Manual:

Egenskaperna hos en god arbetscoach
inom Supported Employment

1. Introduktion

Inom de verksamheter som ingar i Supported Employment finns det ett brett spektrum
av arbetsuppgifter och roller som forvéntas av arbetsstyrkan. Det traditionella
angreppssittet inom Supported Employment metoden ar att ge konsekvent stod fran och
med att man fétt uppdraget att arbeta med klienten till en sjédlvstindig placering pa en
arbetsplats. Att hélla detta konsekvent &r viktigt for att utveckla och uppritthélla
relationer, och for att maximera kompetensutveckling och social integration pa
arbetsplatsen.

Vissa arbetsformedlingar delar upp de olika uppgifterna i specialiserade roller som
utfors av olika personer, alla med sin egen arbetsbeskrivning. Detta dokument tacker
stdd som erbjuds kunden under hela resan, och dr avsett att ge vigledning till
uppdragsgivare och chefer rorande rekrytering av arbetscoacher inom Supported
Employment.

I detta dokument anvinds termen arbetscoach inom Supported Employment for att
beteckna rollen att stddja en jobbsokande frén det att han kommer till arbetscoachen tills
det att han arbetar oberoende av stod pa den Oppna arbetsmarknaden. Begreppet
“arbetscoach” (anvinds ofta i sammanhanget, men EUSE definierar denna roll som
specifik for att ge stod 1 en arbetssituation och dr dirfor endast tillimplig pd en del av
den totala resan som kunden gor.).

Arbetscoachen inom Supported Employment maste ha formdga och kompetens att gora
kundbedémningar, ge information och védgledning om olika yrken. Vidare ska
arbetscoachen utveckla personliga handlingsplaner, engagera och virva arbetsgivare pé
olika chefsnivder. Ha en medvetenhet om riskbedomning géllande hélsa och sidkerhet pd
arbetsplatser, ge inledande och fortgdende utbildning avseende personliga och
yrkesmassiga fardigheter och ha goda kunskaper om stodjande tjénster for att kunna fa
tillgang till detta dér sa krévs.
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Figurl: Processen for stod i arbetet

Personalen kan komma in i yrket frdn en méingd olika bakgrunder och har
nodvéndigtvis inte relevanta kvalifikationer fran borjan. Arbetscoach inom Supported
Employment bor kunna fa specialiserade kvalifikationer enligt det nationella
ramverket, men en examen bor inte nddvandigtvis vara en forutsittning for att fa
komma in 1 yrket. I sjdlva verket dr innehavet av den ritta attityden den viktigaste
egenskapen for arbetscoachen inom Supported Employment. Vissa aktorer rekryterar
vanligtvis inom sociala omsorgsmiljon, men det finns obekriftade uppgifter om att
kunskap om handikappfragor kan forvérvas medan attityder inte alltid &r létta att ldra
ut"" Listan 6ver arbetsroller som beskrivs i figur 1 inkluderar inte rollen att vara en
expert pa funktionsnedsittning. Det kan vara bra att fokusera pé grundldggande
attityder under rekryterings fasen. Detta kan leda till att det viljs ut personal som
tilldgnar sig kunskaper och fardigheter, men som redan 1 grunden har en stark
overtygelse och sociala véirderingar.

' Conley. R.W. (2003): Suiiorted emiloyment in Maryland - successes and issues. Mental Retardation, 41
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Detta antagande 6ppnar upp for en storre grupp av potentiellt effektiva arbetscoacher
inom Supported Employment. Manga myndigheter har rapporterat en framgéngsrik
rekrytering av personal fran kommersiella eller forsdljningsinriktade bakgrunder. Det dr
ett argument som tyder pd att ménniskor som inte har arbetat med att leverera stodjande
tjanster till personer med funktionsnedséttning dr mer 6ppna for idéer och har hogre
forvéantningar pa den jobbsokande.

En rad yrkesmaéssiga kvalifikationer/certifieringar erbjuds i hela Europa, men det har inte
varit mycket diskussion om kraven pa detta yrke i Europa. Detta dokument ar avsett att
stimulera diskussion kring innehallet i den anstélldes kvalifikationer, och exakt vad som
gor en bra arbetscoach inom Supported Employment.

Detta dokument diskuterar personliga kvaliteter och egenskaper, fardigheter och
kunskaper som arbetscoachen inom Supported Employment forvéntas tillfora sin
yrkesroll. Dokumentet tar ocksa upp fragor om organisationens roll 1 att anstilla och
stodja sin personal. Det méste tas hdnsyn till att varje land har sin egen lagstiftning och
sitt eget kulturella sasmmanhang, och det kan finnas olika forvintningar vad géller rollerna
och ansvarsomradena for arbetscoachen inom Supported Employment. Bifogat till denna
guide finns ett exempel pa en mall for en arbetsbeskrivning? av en arbetscoach inom
Supported Employment, som kan vara till nytta for chefer inom Supported Employment
ndr de Overviger att rekrytera ny personal .

2. Personliga egenskaper och kannetecken

Det arbete som arbetscoachen inom Supported Employment gor innebér ett brett
spektrum av roller. Arbetscoachen kan behova vara en bedomare, siljare, tranare,
samordnare, kurator, mentor och forhandlare, allt i en person. Eftersom det 4r ovanligt att
hitta nagon som har tidigare erfarenhet av alla dessa roller, méaste det finnas en diskussion
om vilken typ av tidigare erfarenhet som dr potentiellt vardefull for Supported
Employment sektorn. Det kan vara sa att personliga egenskaper eller attityder dr mer
relevanta och lika viktiga som, tidigare arbetslivserfarenhet.

Klienter som dr mest missgynnade pé arbetsmarknaden kan ha vuxit upp med laga
forvantningar pa att arbeta. Ibland kan deras vardnadshavare, larare och vénner inte fullt
stotta deras arbetsambitioner. Arbetscoachen inom Supported Employment maste kanske
ta itu med dessa laga forvantningar. Det dr viktigt att de har ett tydlig fokus pé att uppna
ett lampligt och hallbart anstéllningsresultat for den jobbsokande. Arbetscoachen inom
Supported Employment méste tro pa att den jobbsdkande kan 2 arbete.

2 Se Bilaga - Mall - Arbetsbeskrivning - Arbetscoach
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En arbetscoach inom Supported Employment ska samarbeta med en rad intressenter.
Bland annat den jobbsokande, arbetsgivare, kollegor och olika stodjande insatser.
Arbetscoachen maste bygga relationer och andra maste ha ett fortroende for
arbetscoachen for att man ska uppna positiva resultat. Arbetet dr ofta beroende av
kvaliteten pa relationerna som byggs och underhills. Det dr viktigt att fa alla inblandade
att vaga beritta om vad man ser och kanner for att arbetet skall fungera. S&
arbetscoachens forméga att fa andra att viga kommunicera dr nodvandig.

Personalen méste kunna arbeta inom ramen for tjdnstens mal och maéste ta ansvar for sin
del 1 att uppna dessa mal. Manga anstédllda med en kommersiell bakgrund gillar detta.

Supported Employment aktorer bor ha nagon form av kvalitetssdkring och arbetscoachen
inom Supported Employment maste kunna forsta hur deras agerande bidrar till kvaliteten
pa tjansten. De skall ha insikt i sin roll i att skapa och upprétthalla tjénster av hog
kvalitet. De ska kunna bidra till den Overgripande kvaliteten pa tjdnsterna genom att
foregd med gott exempel infor kollegor.

Uthéllighet och envishet dr anviandbara egenskaper for arbetscoachen inom Supported
Employment. Det kan vara mycket nedsléende nér arbetscoachen inom Supported
Employment kontinuerligt fir negativa svar fran arbetsgivare nir de soker efter lediga
jobb. Det dr viktigt att arbetscoachernas chefer inser den potentiella effekten av detta och
tillhandahaller lampligt stod.

Arbetscoachen inom Supported Employment behdver regelbundet fa tillfélle att diskutera
sitt arbete med kollegor och chefer. Detta kan uppnés genom formella system for tillsyn
och systematisk beddmning. Detta stod dr viktigt for att upprétthalla motivationen och
viljan hos enskilda anstéllda. I vissa lander finns det intern och extern radgivning som
forstarker detta stod.

Slutligen méste arbetscoachen inom Supported Employment ocksa vara flexibel.
Samhaéllet gar alltmer mot en 24-timmars ekonomi och stdd kan behdvas under helger
och utanfér det som &ar normal arbetstid pa minga kontorsjobb. Detta har konsekvenser
for de avtalsvillkor som géller for personalen inom Supported Employment.
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3. Kompetens

Som tidigare diskuterats, dr kvaliteten pd relationer en viktig indikator pd framgéang, och
det &r viktigt att arbetscoachen inom Supported Employment har de kommunikativa och
interpersonella fardigheter som behdvs for att initiera och upprétthélla relationer med
ett brett utbud av manniskor frn foretagsledare till arbetare pa verkstadsgolvet, fran
jobbsokande till deras familjemedlemmar eller vardare.

Personalen maste vara beredd att ndtverka brett, och att inleda diskussioner med
arbetsgivare, myndigheter, och andra intressenter for att skapa den innovation och de
mojligheter som behdvs for att erbjuda tjénster av hog kvalitet till intressenterna.

En framgéingsrik arbetscoach inom Supported Employment méste kunna inge fortroende
och ha férmagan att forhandla om arbetstillfdllen. De kan endast gora detta om de har en
stark tro pa att framgang bara dr en fraga om att h6ja forvéntningar, 6vervinna hinder
och att identifiera ldsningar. De méste kunna uppmuntra, inspirera, lirka och genomdriva
forandringar. De personliga egenskaper som krivs for kunna detta bor inte underskattas. 1
sjdlva verket bor formagan att visa dessa fardigheter testas aktivt under rekrytering och
urval av personalen.

Det dr omojligt att vara expert pd varje yrkesomrade, och trots det placerar Supported
Employment aktorer jobbsokande 1 jobb inom alla fackomriden. Arbetscoachen inom
Supported Employment méste snabbt kunna identifiera de vésentliga och kritiska
komponenterna i varje yrkesroll sé att de kan erbjuda diskret utbildning eller
komplement till den utbildning som erbjuds av arbetsgivarna, till klienten.

En bra forméga till iakttagelse och analys kan hjélpa till med en tidig 16sning av
eventuella problem inom arbetsplatsen. Dessa fardigheter dr avgorande for en
framgéngsrik integration av en funktionshindrad klient. De kan forbattras avsevért
genom att ha detaljerad kunskap om uppgiftsanalys, systematisk undervisning och en
forstaelse for de relevanta praktiska fragorna.

Arbetscoach inom Supported Employment kan behova stodja fordndringsarbete inom de
foretag som sysselsétter deras klienter. De maste fa foretagsledningen att lita pd dem,
och bor kunna samla in samt analysera data, och forbereda hogkvalitativa skriftliga
rapporter.

Arbetscoach inom Supported Employment kan behdva forhandla med

befattningshavare pa olika nivaer pd foretaget. For att ordna praktikplatser, sdkra
anstéllningar, se till att rimliga anpassningar av arbetsuppgifter vidtas, hantera situationer
som handlar om trakasserier, skaffa fram stod for att ta itu med utvecklingsplaner, stodja
arbetskamrater och sé vidare.
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En arbetscoach inom Supported Employment kan behdva hantera olika perspektiv
och forvintningar frdn klient, arbetsgivare och familjemedlemmar och maéste dérfor
kunna forhandla och 16sa konflikter till allas tillfredstéllelse’. Den sociala
integrationen av klienten dr avgorande for framgéngsrika resultat. En bra arbetscoach
inom Supported Employment ska ha de nddvéndiga fardigheterna for att frimja denna
utan att sitta sig i centrum for uppmaérksamheten.

Dessutom maste arbetscoach inom Supported Employment kunna hantera kansliga fragor
som disciplindra forfaranden, brister i séttet pa hur hélso- och sdkerhetsfragor hanteras,
personliga hygienfragor, samt utlimnandet av konfidentiell information pa ett sétt som &r
respektfullt men bestdmt.

Arbetscoacher arbetar ofta ensamma under ldng tid och maste kunna strukturera och
hantera sin tid effektivt. Formagan att kunna organisera och prioritera ar viktiga
fardigheter for en arbetscoach inom Supported Employment.

4. Kunskap

For att kunna lyckas maste arbetscoachen inom Supported Employment kunna nétverka 1
en komplex arbetsmiljo. Arbetscoachen maste ta hdansyn till den jobbsdkandes och
arbetsgivarens intressen. Detta gors genom att hitta nddvéndigt stdd frén exempelvis
nétverken

Figur 2: lllustration av de ndtverk
som arbetscoachen inom Supported
Employment har kontakt med.
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Arbetscoachen maéste tillgodose behoven hos bade den jobbsdkande och arbetsgivaren, som
bada &r viktiga intressenter for aktéren inom Supported Employment.

Det ér inte nddvéandigt att nyanstélld personal har djupa kunskaper om funktionsnedséttning
eller personlig erfarenhet av att arbeta inom serviceorgan for funktionshindrade. Detta ar
kunskaper som kan forvarvas genom introduktion och fortlopande utveckling pa jobbet.
Det dr avgorande for framgangen hos en god arbetscoach inom Supported Employment.

I allt hogre grad ar det viktigt att personalen har en 6verblick 6ver komplexiteten och
detaljerna som giller 1 vélfardens olika ersittningssystem. Man behover kunskap om de
olika finansiella stdden s att man kan samtala om exempelvis fordndrade ekonomiska
forutséttningar. Personal maste veta hur man far tillgang till specialiserad radgivning kring
de ekonomiska foljderna av att arbeta.

Man maste vara medveten om arbetsritt och lagstiftning mot diskriminering i sina
respektive lander, eftersom man kommer att behdva vara uppmérksam pa fragor om
exploatering, trakasserier och diskriminering pa arbetsplatsen.

Aktorerna inom Supported Employment har en skyldighet att ta tillvara sina jobbsdkandes
intressen nir de placeras pa en arbetsplats. Hilsa och sédkerhet i forsta hand ar
arbetsgivarens ansvar, men arbetscoachen inom Supported Employment bor se till att
arbetsgivarna uppfyller sina dtaganden inom hélsa, sdkerhet och forsdkring. Samt att
eventuella risker har bedomts sé att klienten kan arbeta sdkert. Det kan innebéra att man
stodjer arbetsgivare 1 att ta sitt ansvar.

Arbetsgivare kan ha begrdnsad erfarenhet av att framgangsrikt rekrytera funktionshindrade
klienter. De kan ha paverkats av stereotyper som media sprider som myter kring hélsa och
sakerhet, sjukdomsnivder och stodbehov. Arbetscoachen inom Supported Employment
maste kunna ge relevant information till arbetsgivare och arbetskamrater vid behov. De
maste vara medvetna om lagstiftningen och principerna om lika mojligheter for att kunna
arbeta mot dessa stereotyper och att hitta Isningar.

Det finns tekniska aspekter pa rollen som arbetscoach inom Supported Employment.
Personalen maste vara medveten om fragor rorande rétten till stod, data- och
rapporteringsbehov och praktiska behov som giller finansiella atgérder. De méste kunna
sammanstélla kortfattade men heltickande rapporter, underhalla information 1 databasen,
protokollfora mdten, och kommunicera handlingsplaner till intressenter.

Ett av de viktigaste kraven ar kanske medvetenheten om att jobbsdkanden/klienten har ett
privatliv utanfor arbetet. De har rétt att forvinta sig att deras privatliv respekteras.
Arbetscoachen inom Supported Employment méste sétta grianser for sitt stod och
engagemang. De miste kunna respektera en individs sekretess. De ér inte den
jobbsokande/anstélldes bésta vin, passion och engagemang maste ddmpas genom att forsta
granserna for yrkesrollen.

3 Everson, JM (1991): Supported Employment Personal: En bedémning av deras sjalvrapporterade utbildningsbehov,
Utbildningsbakgrund, och tidigare erfarenheter sysselsattning. Journal of Association of Persons with Severe Handicaps, 16, 140-145.
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Ménga anstillda med funktionsnedsittning upplever en minskning i det stod som de far
frdn den sociala omsorgen nér de borjar arbeta. De kan bli beroende av arbetscoachen
inom Supported Employment for allménna rdd och vigledning. Det &r viktigt att
arbetscoachen inom Supported Employment forstar utbudet av specialiserat allmént stod
som finns tillgangligt och att de kan erbjudas detta stod nér det behovs.

Tips for chefer inom Supported Employment

Denna manual utvecklades av praktiker for praktiker. Darfor bor de nedan angivna
”Anvindbara tips” och ”Saker som bor undvikas” hjélpa ldsaren att dra nytta av
forfattarnas erfarenheter:

Anvindbara tips:

° Implementera ett system for mentorskap med erfaren personal for att
sdkerstdlla en god kvalitet under introduktionen for nyanstdllda

Ge maoyjlighet till fortsatt karridrplanering

Det kan vara ett ensamt arbete — ge din personal stod

Se till att system for dterkoppling och utvirdering finns pd plats

Folj med din personal ut pa plats for att se hur livet dr ur deras synvinkel
Stod arbetscoachen inom Supported Employment ndr de kdnner att
motivationen sviktar

Uppmuntra kamratstéd

Ge aterkoppling pa situationer och resultat till den enskilde arbetscoachen
inom Supported Employment

. Fira framgangar, ge berém

Saker som bor undvikas

o Undvik att betona formella krav kvalifikationer och/eller erfarenhet
snarare dn personlighet och mjuka fdardigheter

o Forhindra att hog arbetsbelastning leder till minskad tid for
gruppdiskussion, problemlosning och ldrande
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Fragor att reflektera over

Foljande frdgor dr avsedda att inleda ytterligare diskussioner och bor bidra till att
cheferna reflekterar 6ver sina metoder och arbetssitt:

. Da personal rekryteras, vad ses som den viktigaste egenskapen? Erfarenhet,
formella kvalifikationer eller personlighet?

. Var skall man annonsera for att locka de bista tdnkbara kandidaterna?

. Hur kan man se till att personalen har de nédviandiga mjuka fardigheterna och
attityderna?

. Hur kan man garantera en god kvalitet pa personalens introduktionskurser?

. Vilka ér lampliga sétt att stodja personalen si att de kan klara utmaningarna 1 sitt
arbete?

Mall- Arbetsbeskrivning(enbart som exempel)

Befattning - Arbetscoach inom Supported Employment

Arbetets syfte

Tillhandahallandet av en service géllande Supported Employment for personer med
funktionsnedsdttning och annan problematik, foljer den femstegsprocess som anges 1
modellen for Supported Employment och de véirderingar och normer som giller inom
Supported Employment

Losa arbetsuppgifter, sékerstéllande och uppratthélla de varderingar och principer som géller
inom Supported Employment

Huvudsakliga arbetsuppgifter

Klient

1 Identifiera och intressera lampliga intressenter for Supported Employment.

2 Arbeta med intressenter, en och en med hjélp av en personcentrerad strategi.

3 Sammanstill en yrkesprofil som faststiller personens kompetenser och
forvantningar och identifierar hinder och behov av stdd. Utarbeta en handlingsplan
for sysselsattning.

4 Identifiera lampligt jobb genom diskussioner med bade klient och arbetsgivare.

5 Organisera tidsbegriansade praktikplatser nér sé ar [dmpligt och 1 enlighet med
personens behov. Ge stod och synliggor framsteg.

6 Ge information om sociala férméner och de ekonomiska konsekvenserna av avlonat
arbete.

7 Erbjud lampligt stod och utbildning sa att intressenter kan sdkra och uppritthalla
forvarvsarbete.

8 Ge fortlopande stod.
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Nitverket
1 Utveckla nétverk av kontakter och bygg relationer med vérdpersonal, sociala tjanster,
Arbetsformedlingar, experter mm. for att bista med referenser och stod till den
jobbsdkande.
2 Samarbeta med arbetsgivare for att utveckla mojligheter till sysselséttning genom en rad

olika stodinsatser. Ménga arbetsgivare har délig erfarenhet av att fa kontinuerligt stod nér
klient har paborjat praktik eller anstéllning. Det &r darfor viktigt att du som arbetscoach
visar intresse och kompetens for att stodja dem.
3 Oka medvetenheten om Supported Employment genom presentationer, delta i moten,
evenemang och marknadsforing.

Utveckla medvetenhet om:

Funktionsnedsittning och sysselséttningsfragor.

Amnen som ror sysselsittning, inbegripet relevanta program.
Den nuvarande lokala arbetsmarknaden och arbetsgivarnas behov.
Tekniker for rekrytering och urval

Inkomstmaximering, inklusive sociala formaner.

Bista sattet att hantera omstdllningsfragor.

AN DN AW N




EUSE Toolkit Annex 1
2008-2010 Bakgrund

Rollen av den Europeiska unionen for Supported Employment (EUSE)
etablerades for att utveckla Supported Employment i hela Europa. Studier och
forskning har visat att det finns en brist pa konsekvent, vagledning och
utbildningsmaterial for yrkesverksamma och tjansteleverantérer som ar
anstallda inom Supported Employment for arbetet med funktionshindrade/
missgynnade personer.

Den Europeiska Unionen for Supported Employment har utvecklat ett
partnerskapsavtal som bestar av chefer och specialister som representerar
nationella, regionala och lokala Supported Employment tjansteleverantorer i
hela Europa. Partnerna var redan kopplade genom deras engagemang i EU for
Supported Employment och alla parter narvarande levererar nagon form av
yrkesutbildning eller stdd anstallnings tjanst antingen genom sin roll som en
lokal eller regional organisation eller genom sin nationella organisation for
Supported Employment.

Partnerskapet mal var att ta fram ett europeisk Supported Employment Toolkit.
Verktyget bestar av en rad stallningstaganden och guider som har utformats for
att Oka kunskap och kompetens av yrkesverksamma som ansvarar for
leveransen av Supported Employment tjansten. Toolkitet riktar sig framst till
tjiansteleverantorer for anvandning i sina utvecklingsprogram fér personal.

Malen for partnerskapet var att:

* Designa och utveckla en rad larande, praktisk vaglednings- och
instruktionsmaterial som kommer att stddja tjansteleverantérer/deltagare i sitt
arbete och anvandning av kunskap, kompetens och medvetenhet for att stodja
funktionshindrade/missgynnade personer pa den europeiska arbetsmarknaden

* Att utveckla Supported Employment modellen i Europa for att underlatta
forbattringar av praxis inom yrkesutbildning som Supported Employment
tjiansteleverantor organisationer

* Forbattra kvaliteten och samarbetet mellan organisationer, institutioner och
yrkesgrupper som arbetar med att leverera Supported Employment till hela
Europa.

» Underlatta utvecklingen av innovativa och god praxis inom omradet for
Supported Employment/yrkesutbildning mellan de deltagande landerna/
partnerna.
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Partnerskapet ar avsett for att forstarka en enhetlig metod fér leverans av
Supported Employment for personer med omfattande funktionsnedsattning som
en del i en langsiktig malsattning for att 6ka antalet gravt funktionshindrade
personer som kommer in i den varaktiga anstallningen. Partnerskapet forsoker
tilgodose behovet av stdd och hjalp som kravs av arbetsgivare och for att moéta
behovet av den 6kade medvetenhet som kravs av beslutsfattare och finansiarer.

Det ar allmant kant att personer med funktionshinder ar en av de mest ekonomiskt
inaktiva grupperna som star infor hinder nar de férséker komma at den dppna
arbetsmarknaden. Det var avsikten med detta partnerskap for att Oka
medvetenheten och kompetensen hos den personal som ansvarar for
beddmningen, finna jobb och pagaende anstallningsstdd for arbetssdkande och
anstallda med funktionsnedsattningar. Dessutom syftar Toolkit:et for att forstarka
de varderingar, normer, principer och processer for Supported Employment och
uppmuntra oss alla att ansluta sig till den fulla modellen for Supported
Employment

.. T E

Michael J Evans

President, for den Europeiska Unionen fér Supported Employment Manager,
Employment Unit, Dundee City Council 2008 - 2010
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Ekonomiskt stod

Betalning, ekonomiskt stod som bygger pa statlig och kommunal socialforsékring
och stodsystem. Dessa bidragssystem varierar runt om i Europa.

Klient

Person som ar kund och erbjuds stdd hos en professionell aktér inom Supported
Employment. Det finns olika definitioner runt om i hela Europa pé nér en person definitivt
blir en klient. Denna term anvinds normalt for en person med funktionsnedséttning
vilket kan vara till bade for och nackdel under processen for Supported Employment.
Alltmer anvinda termer ar ’jobbsdkande” eller “anstédlld”

[ den svenska Oversdttningen av Toolkit har vi valt att till storsta del anvénda klient.

Co-worker/Kollegor

Kollega pa arbetsplatsen som ger stod genom att vara engagerade och delaktiga 1
Supported Employments processens olika skeden i samarbete med klient och andra
kollegor. Man uppnér integration pa arbetsplatsen genom stod som leder till interaktion

med arbetskamrater.

Anstilld

Varje person som dr anstdlld av en arbetsgivare for att gora ett specifikt arbete. Anstéllda
far en viss 16n (minimilon i lander dér sa &r tillimpligt) och har definierade rittigheter.
Inom ramen for Supported Employment ar termen tillimplig nér klienten redan har ett
jobb. Ibland anvinds den for kollegan som &r mentor. Jobbsokare, jobbprovare eller
personer 1 arbetspraktik dr inte anstéillda.

Arbetsgivare
En person, foretag eller offentlig forvaltning som sysselsétter klient inom ramen for

Supported Employment och som aktivt deltar i processen for att anstdlla en person
med funktionsnedsittning eller for att upprétthélla denna persons arbete.

Arbetscoach inom Supported Employment

Person som arbetar som guide gentemot médnniskor med funktionsnedsittning. Anstéilld
av en aktor inom Supported Employment och arbetar igenom alla fem stadier av
Supported Employment processen. Yrkeserfarenhet och arbetsbeskrivningar kan skilja
sig runt om 1 hela Europa, vilket dven giller termen for arbetscoach inom Supported

Employment 1 olika lander




Annex 2

Empowerment

En term som blivit véldigt populdr men saknar en tydlig definition i sociala
sammanhang. I allménhet dr det en definition av egenmakt som hér kan ses som en
process for att synliggora formégor (t.ex. inom ramen for Supported Employment, nar
man ger information och stdd 1 form av informerande val).

Jobbcoach/Arbetscoach

Termen anvinds ofta for att beteckna rollen for att stodja en jobbsokande klient
frén att soka jobb tills dess att den jobbsokande klienten har lyckats fa ett
sjalvstindigt arbete pa den Oppna arbetsmarknaden. EUSE Leonardo Projekt
Partners valde termen “arbetscoach inom Supported Employment” i detta
sammanhang eftersom detta begrepp béttre speglar att det inom verksamheten for
Supported Employment finns ett brett spektrum av arbetsuppgifter och roller som
forvintas av arbetsstyrkan. EUSE definierar arbetscoach som en roll som é&r
specifik for att ge stod 1 en

arbetssituation och detta begrepp ar déarfor endast tillampligt pa en del av processen
tor Supported Employment.

Jobbsokande metoder (formella/informella)
Olika metoder for jobbsokande anvinds 1 Supported Employment for att stodja klienten

att hitta ett arbete. Det beror pd respektive system eller aktor hur man anvénder
formella (t.ex. Internet databas) och informella (nitverk, kontakter) metoder och vad

man lagger tonvikt pa

Jobbmatchning

Genom en individuell analys av den enskildes styrkor, behov och detaljerad profil
matchas klientens kunskap och intressen med kraven pa jobbet. Lampligt individuellt
stod kan ges. En framgangsrik jobbmatchning moéter bade den jobbsokande klienten och
arbetsgivarens behov.

Jobbsokande

En klient inom Supported Employment som soker ett betalt arbete pd den Oppna
arbetsmarknaden.

”Jobb taster”
Klienten far en kort, systematisk och planerad strategi for att prova pa olika typer av

arbete. En kort period av vanligtvis obetalt arbete som anvinds i processen for den
yrkesinriktade profilen for klienter med liten eller ingen arbetslivserfarenhet. De som
provar att jobba forvintas inte gora det mer dn en vecka.
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Arbetsmarknad

En informell marknad dér arbetstagare hittar avlonat arbete, dér arbetsgivarna hittar
villiga jobbsokande och dér I6nenivaerna bestdms. Arbetsmarknaden kan vara lokal
eller nationell. Den &r baserad pa utbyte av information mellan arbetsgivare och
jobbsokande om lonenivaer och anstillningsvillkor. Dessutom anvénds inom ramen for
Supported Employment begreppet ”6ppna arbetsmarknaden™ ofta for att beskriva att
riktiga jobb for riktiga pengar” dr mélet for verksamheten (i motsats till skyddat arbete

eller obetalt arbete).

Mainstream program

Ett konventionellt program inom Supported Employment som ér offentligt finansierat,
langsiktigt, rikstdckande/ regionalt. Programmet innehaller foreskrifter och standard.
Projekt och verksamheter méste omfatta alla delar av Supported Employment. Dagens
europeiska linder som anvinder sig av dessa ér: Irland, Sverige, Norge och Osterrike.

Marknadsforing

Marknadsforing av servicen i Supported Employment handlar om att hitta jobb for den
jobbsokande klienten. Marknadsforing kan déarfor definieras som ... den
styrningsprocess som ansvarar for att identifiera, forutse och tillfredsstélla
konsumenternas krav pa ett I[onsamt sétt”. Denna del av Supported Employment har
tvd huvudsakliga syften: ett dr att marknadsfora tjdnsten och den andra ar att
marknadsfora den enskilda individen.

Kéilla: Leach, Steve (2002): En Supported Employment arbetsbok, s. 72..

Mentor

En mentor stodjer en ny kollega, och stddjer integrationen pd arbetsplatsen. En mentor
ar vanligtvis en kollega. Mentorer fungerar ibland som kontaktpersoner for arbets-
coachen inom Supported Employment.

Nationell minimilon
En minimilon ir den lagsta l6n per timme, dag eller mdnad som en arbetsgivare

lagligen far betala till anstillda. Det dr det den ldgsta l1on som en anstilld klient far

sdlja sin arbetskraft for.
Killa: Wikipedia

Naturligt stod

Detta stod erbjuds av kollegor pa arbetsplatsen, av arbetsgivare och andra viktiga
personer i personens professionella och privata nétverk.

Lonearbete

Lonearbeten dr det arbete dér inblandade parter forfogar over tydliga (skriftliga eller
muntliga) anstillningsavtal som ger en grundldggandeersittning som é&r inte direkt
bundet till intdkterna pd den enhet dir man arbetar. Personer som édr anstdllda betalas
normalt med 16ner, men de kan fa provision frén forsiljning.

Killa: Internationella arbetsorganisationen (www.ilo.org)
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Personcentrerad metod
Enligt den personcentrerade metoden dr klienten den som bést kédnner till sina egna

erfarenheter. Klienter maste kdnna empowerment for att kunna utnyttja hela sin kapacitet.
I ramen for Supported Employment handlar det om att hjilpa enskilda personer till att
forsta sina mojligheter fullt ut, s& att man kontinuerligt kan gora val med en forstaelse
for konsekvenserna av sina val. (Vélunderbyggda val).

Rekrytering

Rekrytering syftar pa processen att attrahera, sortera och vélja kvalificerade och
lampliga personer for ett jobb i ett foretag.

Supported Employment
EUSE definitionen pa Supported Employment &r: ”ge stod till personer med

funktionsnedséttning eller andra missgynnade grupper for att sdkra och behélla
anstillning pa den dppna arbetsmarknaden.” Aven om det finns sm4 variationer i
definitionen &ver hela viarlden, finns det fortfarande tre element som konsekvent anses
grundldggande till den europeiska modellen f6r Supported Employment:

1. Betalt arbete
2. Oppen arbetsmarknad
3. Pagéende stod

Skyddad verkstad

Skyddade verkstidder skapar mojlighet till sysselsdttning for personer med
funktionsnedsattning eller andra missgynnade och marginaliserade grupper. Ordet
skyddad hanvisar till en skyddande milj6. Klienten kan betalas eller ta emot formaner.
Skyddade verkstidder erbjuder inte mojligheter till anstillning enligt strategin for
Supported Employment, eftersom dessa inte dr en del av den 6ppna arbetsmarknaden
och personerna som arbetar inte alltid far betalt.

Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning

Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning ar ett
internationellt instrument for manskliga réttigheter 1 FN 1 syfte att skydda
rittigheterna och vérdigheten for personer med funktionsnedséttning. Parterna i
konventionen dr skyldiga att frimja, skydda och sdkerstélla ett fullstdndigt dtnjutande
av de ménskliga réttigheterna for personer med funktionsnedséttning och forsékra att
de har full likhet infor lagen. Texten antogs av FN: s generalforsamling den 13
december 2006.
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Obetalt arbete

Allt arbete som man inte fér betalt for. Oavlonat arbete sdsom arbetspraktik och
volontirverksamhet &r i sig inte Supported Employment. De kan anvindas som en
utvecklande aktivitet pd vigen mot ett tryggt betalt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden,
sa lange de ar tidsbegriansade.

Yrkesprofil

Den yrkesinriktade profilen sker vid den andra etappen av fem inom processen for
Supported Employment. Det ér ett verktyg som ger ett strukturerat och malinriktat
forhallningssatt till att sdkra och upprétthilla anstillning pd den 6ppna arbetsmarknaden
inom en personcentrerad metod. Malet &r att uppna basta mojliga matchning mellan den
jobbsokandes fardigheter samt behov av stod och kraven fran arbete/arbetsgivare (se dven
Jobbmatching).

Yrkesutbildning

Yrkesinriktad utbildning forbereder personer for jobb baserade pd manuella eller
praktiska aktiviteter, traditionellt icke-akademiska, och kopplat till ett specifikt yrke.

Frivilligt arbete o o o
Personer som arbetar for andra utan att fa betalt for sin tid och sina tjénster. Frivilligt

arbete betraktas 1 allmdnhet som en altruistisk verksamhet, men ménniskor arbetar
ocksa frivilligt for sin egen utvecklings skull eller for att knyta kontakter for eventuell
anstéllning. Frivilligt arbete betraktas inte som Supported Employment. Daremot kan
det bidra till att uppné eller behalla betalt arbete pd den Gppna arbetsmarknaden.

Lonebidrag

Anstillning med 16nebidrag. Del av lonekostnad betalas av stat till arbetsgivare i syfte att
uppmuntra till att anstilla mer arbetskraft. Det finns en padgaende diskussion om huruvida
l6nebidragen uppmuntrar arbetsgivaren att anstélla en person med funktionsnedséttning,
eller om det &r till nackdel.

Praktik

Mojlighet for jobbsdkande personer att identifiera sina arbetsresurser, styrkor, svagheter
och stodbehov. Praktikplatser dr oavlonade och kan avse alla tdnkbar antal vecko- timmar.
En praktik bor vara tidsbegrinsad for att undvika exploatering av den jobbsokande, och
EUSE skulle rekommendera att 8 -12 veckor ér tillrdckligt 1dng tid for att uppnd mélen for
placeringen.
















Svenska freningen
.. Supported Empioyment oSl

For mer information kring Supported Employment kontakta SFSE www.sfse.se
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- WWW.euse.org
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